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الملخص باللغة العربية 

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية في تعزيز 
الشمول المالي» وذلك من خلال أولاً دراسة وتقييم تطور التوجهات الدولية والمحلية في تبني الحلول 
المبتكرة التي وفرتها التكنولوجيا المالية كالدفعات الرقمية والتحويلات»؛ وإدارة الاستثمارات وغيرهاء إضافة 
إلى تحليل تطور مؤشرات الشمول الماليء وثانيًا محاولة الوقوف على مساهمة شركات التكنولوجيا المالية 
في تعزيز الشمول المالي على النطاق الدولي وتقصي ذلك في الجزائر» ولتحقيق أهداف الدراسة تم 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 

وقد توصلت الدراسة إلى عدّة نتائج أهمها أن استخدام التكنولوجيا المالية ساهم بشكل كبير في 
تعزيز وتحسين الشمول المالي على مستوى مختلف مناطق العالم» من الأمريكيتين إلى أوروياء الشرق 
الأوسط وإفريقيا وصولاً إلى آسيا والمحيط الهادئ؛ وتفسير ذلك يعود إلى كفاءة تقنيات التكنولوجيا المالية 
في توفير خدمات مالية متقدمة وسهلة الوصولء وهذا ما يتيح للأفراد سهولة الاستفادة من هذه الخدمات» 
كما يرفع من درجة الثقة بالنظام المالي ويقلل من فجوة الوصول إلى الخدمات المالية بين مختلف فئات 
السكان. 

كما تبين من خلال الدراسة أنه على مستوى الجزائر شهدت خدمات التكنولوجيا المالية تقدما 
محتشما نتيجة لما بدلته الحكومة من جهود من أجل تحسين البنية التحتية للخدمات المالية» حيث تم 
إطلاق مبادرات من خلال تطوير نظام النقد الآلي ومختبر للتكنولوجيا المالية بهدف دعم الدفع الإلكتروني 
وتعزيز هذا القطاع في البلاد» ومع ذلك تبقى الجزائر تواجه عدّة تحديات في توسيع هذا القطاع» بسبب 
الفجوات الرقمية وعدم المساواة في الوصول للخدمات المالية ونقص الثقة في النظام المالي» لذا تبقى 
الحاجة ملحة لزيادة الوعي بالخدمات المالية وتوسيع استخدام التكنولوجيا المالية لتحقيق الشمول المالي 
في الجزائر. 

واستنادًا إلى النتائج المتوصل إليهاء أوصت الدراسة بضرورة تحسين البنية التحتية الرقمية 
والاتصالات لزيادة الوصول إلى الخدمات المالية» وتعزيز التعليم المالي وتقديم الدعم للابتكار التكنولوجي 
وريادة الأعمال» مع التركيز على تطوير السياسات واللوائح لضمان تعزيز التكنولوجيا المالية وتحقيق 
الشمول المالي لجميع شرائح المجتمع. 


الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا المالية» الشمول المالي» التمويل الرقمي» الخدمات مالية. 
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الإهداء 


مساحو يا والديًا 
عقني حقّى الله 


شكر وتقدير 


الحفت لله حفدا كَثيرا طيبا حباركًا فية والصلاة والسلاء ملي سيد الخلق عفد لله وبعد: 
من جعل الحفت خاتة النعمة جعله الله فاتحة المزيد. تسجد الطالبة شكرا للمولي عر وجل علي توفيقها 
في اتهاء هذة الأطروحة. حها تتقدء بجزيل الشخر إلى المشرفة الأمتاذة الدكتورة سعدان أسيا علي 
قبولها الإشرات على هذا العمل البحثي. وغلي توجيهاتها المستمرة في سبيل إتمامة في الوقت المحدط. 
كما نتوجه بجزيل الشكر للأساتذة أغضاء لجنة المناقشة على قيولهو مناقشة العمل. والشكر موصول لكل 
من ساندني ودعمني لإخراج البحث في صورقة الحالية وغلي رأسهه: 
الأمتاء الدكتور قرو صالح - جامعة عنابة. 
حلي ها قدهة لي حن مساهدة فيما يخص منهجية البحك والجانب التطبيقي 


إلى خل هولاء أهدي ثهرة جهدي فع كل الح والاحتراء إليكو. 
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خدمات الحوسبة السحابية 
تقنيات التكنولوجيا المالية 
نسبة إجمالي شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في الدول العربية حسب الدولة لسنة 2018 
أهداف التنمية المستدامة لسنة2030 
الأبعاد الرئيسية للشمول المالي حسب البنك الدولي 
كيف يؤدي النظام القوي لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب الى تعزيز الشمول المالي 
الدول التي لديها قوانين محددة لحماية المستهلك 
الركائز الأريعة لاستراتيجية الشمول المالي 
إجمالي نشاط الاستثمار العالمي في التكنولوجيا المالية(2022-2014) 
عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء العالم حسب القطاع 
القطاعات الفرعية الأكثر نشاطاً في العالم للتكنولوجيا المالية(2022-2017) 
عدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء العالم حسب المنطقة 
عدد الشركات الوحيدة القرن في مجال التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء العالم حسب البلد 
مقارنة بين أكبر 10 دول في جميع أنحاء العالم المستثمرة للتكنولوجيا المالية سنة 2022 
إجمالي نشاط الاستثمار في التكنولوجيا المالية في الأمريكتين 
نشاط رأس المال الاستثماري والأموال الخاصة لشركات التكنولوجيا المالية في الأمريكتين 
عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية في الأمريكتين حسب القطاع 
تمويل القطاعات الفرعية للتكنولوجيا المالية في الريع الرابع من سنة 2022 بالأمريكتين 
إجمالي نشاط الاستثمار في التكنولوجيا المالية في أورويا والشرق الأوسط وافريقيا 
نشاط رأس المال الاستثماري والأموال الخاصة لشركات التكنولوجيا المالية 
في أوروبا والشرق الأوسط وافريقيا 
عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية في أوروياء الشرق الأوسط وافريقيا حسب القطاع 
الدول الأوروبية الرائدة في قيمة صفقات استثمارات التكنولوجيا المالية لسنة 2022 
عدد شركات التكنولوجيا المالية الأوروبية التي تم تأسيسها سنويا 
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عدد شركات التكنلوجيا المالية الناشئة في أورويا حسب المنطقة لسنة 2021 

الاستثمارات العالمية المدعومة برأس المال الاستثماري والأسهم الخاصة في مجال 
تكنولوجيا المالية وصناعة المدفوعات بالولايات المتحدة وأوروبا 

الاستثمارات العالمية في مجال التكنولوجيا المالية حسب القطاعات الفرعية في أورويا سنة 
2003 

استثمارات التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسطء شمال افريقيا وياكستان سنة 2022 

العدد التقديري لشركات التكنولوجيا المالية والشركات الناشئة في الشرق الأوسط وافريقيا 
لسنة 2022 

الاستثمار في التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط وافريقيا حسب القطاعات الفرعية 
الرئيسية 

إجمالي نشاط الاستثمار في التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئ 

نشاط رأس المال الاستثماري والأموال الخاصة لشركات التكنولوجيا المالية في منطقة آسيا 
والمحيط الهادئ 

عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئ حسب القطاع 

تمويل شركات التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئ حسب المنطقة 

في الربع الأول من سنة 2022 

تمويل شركات التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئ حسب القطاعات الفرعية 

نسبة البالغين الذين يملكون حسابات بنكية في العالم حسب المنطقة 

الأموال عبر الهاتف المحمول وملكية الحسابات 

فجوات ملكية الحساب في كل منطقة حول العالم سنة 2021 

نسبة البالغين الذين لا يملكون حسابات مصرفية في 7 اقتصادات سنة2021 

نسبة البالغين الذين يستخدمون المدفوعات الرقمية والمدخرين للأموال 

نسبة البالغين المقترضين للأموال حسب المصدر 

نسبة البالغين الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات مالية عبر 
الهاتف المحمول في الأمريكتين 

الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات في الأمريكتين(+15 سمة) 

نسبة استخدام الخدمات المالية في الأمريكتين سنة 2021 (+15 سنة) 

نسبة البالغين الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات مالية عبر 
الهاتف المحمول في أوروياء آسيا الوسطىء الشرق الأوسط وافريقيا(سنة 2021) 
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نسبة البالغين الذين لديهم حساب نقدي عبر الهاتف المحمول في افريقيا(2021-2014) 
الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات في أوروياء آسيا الوسطىء. الشرق الأوسط 
وافريقيا(+15 سنة) 

نسبة استخدام الخدمات المالية في أوروياء آسيا الوسطىء الشرق الأوسط وافريقيا 

سنة 2021 (+15 سنة) 

نسبة البالغين الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات مالية عبر 
الهاتف المحمول في شرق آسيا والمحيط الهادئ 

الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات في شرق أسيا والمحيط الهادئ (+15 سمة) 

نسبة استخدام الخدمات المالية في شرق آسيا والمحيط الهادئ سنة 2021(+15 سنة) 
نسبة استخدام الحسابات المالية الرقمية والتقليدية سنة1 202 

التغييرات في مستوى الشمول المالي الشامل لسنة 2017-2014 

الشمول المالي التقليدي مقابل الشمول المالي المدفوع بالتكنولوجيا المالية والفجوة بين 
الجنسين 

الأعضاء في شبكة النقد بين البنوك 

النظام البيئي لمختبر 112135 الجزائري 

شركات التكنولوجيا المالية الفائزة في التحدي 

مؤشرات الشمول المالي الرئيسة المعتمدة من قبل بنك الجزائر 

تصنيف دول الشرق الأوسط وشمال افريقيا حسب مؤشر الشمول المالي لسنة 2021 

نسبة البالغين الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات مالية عبر 
الهاتف المحمول في الجزائر مقارنة بمناطق أخرى 

الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات في الجزائر مقارنة بمناطق أخرى (+15 سنة) 
نسبة استخدام الخدمات المالية في الجزائر(+15 سنة) لسنة 2021 

المصادر الرئيسة للادخار والاقتراض في الجزائر سنة 2021 

عدد الفروع البنكية وأجهزة الصراف الآلي بالجزائر سنة2021 

تطور عدد شبابيك وأجهزة الصراف الآلي لمكاتب البريد وفروع البنوك بالجزائر 

عدد أجهزة الصراف الآلي لمكاتب البريد وفروع البنوك بالجزائر حسب المناطق 

معدل البطالة في الجزائر خلال السنوات 2022-2014 

النسبة المئوية لمدفوعات فواتير الخدمات في الجزائر (+15 سنة) 

نسبة التثقيف المالي للإناث في الجزائر مقارنة بالدول العربية سنة 2021 

أسواق التكنولوجيا المالية الأكثر جذبا من حيث حجم السوق وعدد شركاتها في الشرق 
الأوسط وشمال افريقيا 2022 
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حجم خدمة الدفع عبر الأنترنت في الجزائر(2016-أوت2023) 

عدد معاملات الدفع عبر الأنترنت حسب نوع القطاع في الجزائر خلال الفترة(2016-أوت 
023) 

حجم نشاط السحب عبر أجهزة الصراف الآلي البنكية في الجزائر( 2016-أوت 2023) 
تطور عدد بطاقات الدفع بالجزائر (2022-2016) 

العدد الاجمالي لمحطات الدفع الالكترونية العاملة بالجزائر(2016- أوت2023) 

حجم المعاملات عبر محطات الدفع الالكترونية العاملة بالجزائر(2016- أوت2023) 
نشاط الدفع عبر الهاتف المحمول (نوفمبر 2022-أوت2023) 

المؤشرات الرقمية للشمول المالي في الدول العربية لسنة 2021 

مؤشر الجاهزية الرقمية بالجزائر لسنة 2022 
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قائمة الجداول: 


رقم 
01 
02 
03 
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07 
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17 
18 
19 
20 
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22 
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24 


عنوان الجدول 
تصنيف عصور التكنولوجيا المالية 
المبتكرون في النظام البيئي للمدفوعات 
توزيع أفضل 100 شركة تكنولوجيا مالية في العالم حسب القطاع سنة 2019 
توزيع أفضل 100 شركة تكنولوجيا مالية في العالم حسب القطاع سنة 2023 
قائمة 10 شركات الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية عالميًا لسنة 2023 
تقسيم أفضل 30 شركة تكنولوجيا مالية في المنطقة العربية لسنة 2023 
قائمة 10 شركات الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية عربيًا لسنة 2023 
أجندة مؤتمر بالي للتكنولوجيا المالية 
مؤشرات الشمول المالي لمجموعة العشرين 
التأثير الإيجابي والسلبي للشمول المالي على الاستقرار المالي 
الخدمات الوطنية والدولية لشبكة النقد الآلي ما بين البنوك 5.8113/1 
برنامج تحدي الشركات الناشئة في الجزائر بالأرقام 
التكنولوجيا المالية في الجزائر بالأرقام 
قطاعات التكنولوجيا المالية ضمن برنامج الشركات الناشئة 
منتجات شركة باين "8185717" 
خدمات شركة '1111.1110” 


أهم المشاريع الموجودة على منصة ننفستي 


تطور القطاع البنكي الجزائري (عدد البنوك النشطة-عدد الوكالات) 2021-2014 


تطور عدد مكاتب البريد 2022-2014 


تطور نظام المقاصة الالكترونية للمدفوعات "41001" خلال سنة 2021-2017 
تطور نظام الدفع الاجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة "81575" خلال سنة2021-2017 
مساهمة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تمويل المشاريع الاقتصادية للمرأة 


لسنة 2023-2022 
الانتشار البنكي والكثافة البنكية في الجزائر (2021-2014) 
طريقة استخدام خدمة الدفع 2293 82110" 
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قائمة المختصرات: 
اللغة العربية 
خدمات المقاحبة الآلية المضيرفييم 
نظام المقاصة للمدفوعات بين البنوك 
الرابطة الوطنية لتجارة الأوراق المالية 
جمعية نوتنغهام للبناء 
حلول لسوق الابتكار 
مجلس الاستقرار المالي 
اشتري الآن وادفع لاحمًا 
قروض يوم الدفع 
الإقراض الرقمي 
من نظير إلى نظير 
البنوك الرقمية 
المدفوعات الرقمية 
معاملات بين الشركات 
تبادلات العملات المشفرة المركزية 
تكنولوجيا ادارة الثروات 
تكنولوجيا التأمين 
التكنولوجيا التنظيمية 
الذكاء الاصطناعي 
التعلم الآلي 
التعلم العميق 
البنية التحتية كخدمة 
المنصات كخدمة 
البرمجيات كخدمة 
إنترنت الأشياء 
الكود المنخفض و بدون كود 
أسماء الأعضاء المؤسسين الأربعة لشركة المحاسبة 
آسيا والمحيط الهادئ 
المملكة المتحدة 
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التحالف من أجل الشمول المالي 

مجموعة العشرين 

الشراكة العالمية للشمول المالي 
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مؤسسة التمويل الدولية 

صندوق النقد الدولي 

البنك الدولي 

بنك التسويات الدولية 
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المقذمة 


شهدت التكنولوجيا المالية تطورًا هائلاً وانتشارًا واسعًا في جميع أنحاء العالم» ويرجع ذلك إلى 
الجهود التي بذلتها الشركات العاملة في هذا القطاع» حيث قدمت هذه الأخيرة مجموعة واسعة من الحلول 
المالية باستخدام أحدث التقنيات» مما ساهم في تسهيل وتسريع العمليات المالية وتعزيز إمكانية الوصول 
إلى الخدمات المالية بشكل كبير بدءًا من تطبيقات الدفع الرقمي ووصولاً إلى القروض عبر الإنترنت؛ 
وفي ظل التطور التكنولوجي والانتشار السريع للتكنولوجيا المالية» شهد الاستثمار في هذا القطاع تطورًا 
مستمرًا في العالم» حيث تسعى معظم الشركات في هذا المجال إلى تحسين بيئة أعمالها وزيادة الشمول 
المالي» مع التركيز على وصولها إلى كافة شرائح المجتمعء بما في ذلك الفئات المستبعدة ماليّا. 

إن ازدياد الاهتمام بالتكنولوجيا المالية لا يقتصر فقط على الشركات والمستثمرين» بل يتوجه 
أيضًا نحو تعزيز الشمول المالي الدي يُعد من المفاهيم الأكثر تداولاً في الفترة الأخيرة» لاسيما في أعقاب 
الأزمة المالية العالمية 2008 والتي فرضت على المؤسسات المالية الدولية زيادة الاهتمام به ورسم 
استراتيجيات دولية كفيلة بتعزيزه لاسيما في ظل العلاقة التي تربطه بتحقيق الاستقرار المالي» وقد قامت 
غالبية دول العالم المتقدمة والنامية منها بتبني سياسات تضمن تحقيق الشمول المالي من خلال تمكين 
جميع شرائح المجتمع من الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية التي تلبي احتياجاتهم وتتماشى مع 
قدراتهم المالية» بالإضافة إلى تسهيل وتسريع الخدمات المالية والمصرفية» ولتحقيق هذا الهدف تُظهر 
التكنولوجيا المالية نفسها كأداة فعّالة وحديثة تقوم بدور مهم في تحقيق الشمول المالي» حيث ثمكن 
التكنولوجيا المالية الأفراد والمؤسسات من الوصول إلى خدمات مالية بشكل سهل ومُيّسرء وتقدم حلولاً 
للعديد من التحديات التي تواجه عمليات البنوك. 

باعتبار الشمول المالي أحد المواضيع الاقتصادية الدولية ذات الطابع الاجتماعي البارزة في 
الوقت الحالي» نظراً لدوره الكبير في تحقيق الاستقرار المالي والاجتماعي» وبناءً على الارتباط الوثيق بين 
التكنولوجيا المالية وأهمية الشمول المالي» فقد اتخذت السلطات الجزائرية خطوات مهمة لتفعيل التكنولوجيا 
المالية بهدف زيادة معدلات الشمول المالي في البلاد» والدولة الجزائرية كغيرها من باقي دول العالم تواجه 
العديد من التحديات الداخلية والخارجية التي تؤثر على نظامها الاقتصاديء, مما دفعها أن تسعى بجدية 
إلى ابتكار حلول فعالة تساهم في تحقيق ريادة اقتصادية متوازنة» حيث تتبنى الحكومة الجزائرية منظومة 
مالية تضم مؤسسات مالية متنوعة وهيئات داعمة تهدف إلى تعزيز وتسريع النظام المالي عبر مختلف 
القطاعات وتقديم خدمات ومنتجات مالية متنوعة لجميع شرائح المجتمع» بتكلفة منخفضة وجودة عالية 


0 


4. 


المقذمة 


وتسعى الدولة إلى تعزيز هذا الجهد من خلال التحديث المستمر للابتكارات المالية والمنتجات الرائدة التي 


تلبي احتياجات الوضع الراهن وتدعم التنافسية والتطور الاقتصادي. 


أولاً: طرح الإشكالية 

شهدت البيئة الاقتصادية والمالية في الآونة الأخيرة على وجه الخصوص سنتي 2020-2019 
عدة تطورات كانت كضرورة حتمية فرضها وياء 007104-19 وما صاحبه من تبعات الخضوع للبروتوكول 
الصحي للالتزام بتدابير الوقاية من الفيروس من غلق للمجال الجويء البحري» والبري» مما أجبر كل من 
الأفراد والمؤسسات اللجوء للتعاملات الالكترونية من أجل تلبية حاجياتهم وتسيير أعمالهم اليومية 
الضروربة. 

في هذا الصدد ونظرًا أن الأزمات تعتبر المحرك الأساسي لدواليب البحث والابتكار» وإدراك دول 
العالم ضرورة تطوير المنظومة المالية وتبني التكنولوجيا في مجال الخدمات المالية» ويهدف إبراز دور 
التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي والإحاطة بكل جوانب الموضوع. ارتأينا طرح السؤال الرئيسي 
التالي: 

#2 ما هو الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر؟ 
وللإلمام بجميع جوانب الموضوع ارتأينا تجزئة الاشكالية الرئيسية الى الأسئلة الفرعية التالية: 
# ما هي العوامل التي ساهمت في ارتفاع ونمو صناعة التكنولوجيا المالية؟ 
كيف يتم دعم الشمول المالي؟ 
كيف ساهمت التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي باقتصاديات دول العالم؟ 
ما هو واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر؟ 


ثانيًا: الفرضيات 

في ضوء الإشكالية المطروحة يمكن صياغة الفرضيات التالية: 

- الفرضية الأولى: يُعزى ارتفاع ونمو صناعة التكنولوجيا المالية إلى الطلب المتزايد على الخدمات 
المالية الرقمية والتقنيات المبتكرة التي ساهمت في تحسين جودة وسرعة تقديم الحلول المالية» مما دفع 
الشركات والمستثمرين إلى استكشاف واعتماد هذه التقنيات لتحسين العمليات وتقديم خدمات مالية 


مبتكرة. 
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- الفرضية الثانية: يتم دعم الشمول المالي من خلال اعتماد سياسات ويرامج مبتكرة من قبل المؤسسات 
الرقابية» تهدف إلى توسيع وتسهيل وصول شرائح المجتمع المختلفة إلى الخدمات المالية. 

- الفرضية الثالثة: تساهم التكنولوجيا المالية في توسيع نطاق الخدمات المالية المتاحة عالميّاء وتقليل 
الفجوات الجغرافية في الوصول إليهاء مما يتيح للأفراد المزيد من الفرص للمشاركة في النظام المالي. 

- الفرضية الرابعة: لم تشهد الجزائر أي تطور في مجال التكنولوجيا المالية والشمول المالي» حيث لا 
يزال الوصول إلى الخدمات المالية محدودًا لبعض الشرائح في البلاد. 


ثالنًا: أهمية الدراسة 
لهذه الدراسة قيمة نظرية وتطبيقية قادتنا لإجراء البحث في هذه المشكلة» ونقسم أهميتها إلى: 

< أهمية علمية: تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الشمول المالي» ودوره في تحفيز الاقتصادء كما تبرز 
أهمية هذه الدراسة في كون أن التكنولوجيا المالية تساهم بشكل كبير في دعم الشمول المالي وذلك 
بسرعة ويأقل تكلفة خاصة في ظل توفر التقنيات المتعددة» ومواكبة هذه الأخيرة من شأنه أن يسمح 
باستفادة جميع شرائح المجتمع من الخدمات المالية. 

< أهمية عملية: معالجة أهم المواضيع التي باتت تشكل استراتيجية تتبعها البنوك في مختلف أنحاء 
العالم» من خلال البحث في مكامن خلل تطبيق الشمول المالي في الجزائرء ومحاولة اقتراح ما يلزم 
من دعائم» خاصة في هذه المرحلة التي يبحث فيها الاقتصاد الجزائري عن بدائل للموارد المتأتية من 


قطاع المحروقاتء لتبني نموذج اقتصادي جديد يقوم على تشجيع شركات التكنولوجيا المالية. 


رابعًا: أسباب اختيار الموضوع 
اختيار هذا الموضوع جاء للأسباب والمبررات التالية: 

< أسباب ذاتية: 

- الميول الشخصي والرغبة في مناقشة المواضيع الحديثة المتعلقة بالتطورات المالية التي أصبح 

يشهدها العالم في الآونة الأخيرة. 

- إضافة إسهامات جديدة للموضوع من حيث الجانب المعرفي والتطبيقفي في الجزائر. 
< أسباب موضوعية: 

- ارتباط موضوع الدراسة بمجال التخصص. 


- الإنجازات الناجحة التي حققتها شركات التكنولوجيا المالية في مجال قطاع الخدمات المالية. 
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- زيادة الرصيد المعرفي» ومحاولة إثراء المكتبة الجامعية لعدم توفر البحوث والدراسات التي تتناول 
هكذا مواضيع. 
- ما يحمله الموضوع من أهمية في تفعيل النظام المالي وهو ما ينعكس ايجابًا على الاقتصاد 
الجزائري. 
خامسًا: أهداف الدراسة 
تهدف عملية البحث في الموضوع إلى محاولة إبراز العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول 
المالي» ومدى تطبيقهما في السوق المالي الجزائري» من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
- تحديد مفهوم دقيق وواضح للتكنولوجيا المالية والتعرف على أهم الشركات الرائدة في هذا المجال 
عل الصعيدين العالمي والعربي. 
- فهم أساسيات الشمول المالي ومتطلبات تعزيزه بغرض فهم أبعاده وأهميته. 
- الوقوف على نشاط شركات التكنولوجيا المالية على مستوى العالم وتقييم تأثيرها على تعزيز الشمول 
المالي في مختلف اقتصاديات الدول. 
- تحديد واقع التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر من خلال دراسة أهم المؤشرات ذات 
الصلة وتقييم مدى توفر ووصول الخدمات المالية للأفراد والشركات في البلاد. 


سادسًا: منهج وأدوات البحث 
بهدف الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع وللإجابة عن الاشكالية واختبار صحة فرضياتها 
اعتمدنا في الدراسة على الننهج الوصقي القطيلى من خلال: 
د عرض مخظاك. المفاعن :المفلئة. وضتاعة التقترتوجيا الثالية والفمول. العالى_.وتحليك. الغلاقة 
الموجودة بينهما. 
توصف وعطيل انكانبات ابتخظام التعتوليجيا المالية فى تدزين الكمول 'النالى وافتصدانيات ذو 
العالة: 
- وصف وتحليل المتغيرات المرتبطة بواقع عمل كل منهما على المستوى الجزائري» ومدى انعكاس 
التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر. 
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ولقد تم جمع المعلومات المتعلقة بالموضوع بالاعتماد على مصادر ومراجع متنوعة كالكتب» 
المجلات الاقتصاديةء البحوث الأكاديمية والتقارير المنشورة عبر الانترنت المتعلقة بحيثيات الموضوع 
بمختلف اللغات» بهدف الحصول على المعطيات الرقمية» تنظيمها وتحليلها. 


سابعًا: مجال الدراسة وحدودها 
إن بلوغ الأهداف المرجوة من هده الدراسة يتطلب ضرورة الالتزام بمجموعة من الحدود المكانية؛ 

الزمانية» البشرية والموضوعية» وهذا وفقًا لجانبي الدراسة النظري والتطبيقي. 

ه الحدود المكانية: في ما يتعلق بالجانب النظري فإن الدراسة لم تحدد بمنطقة معينة وانما كانت على 
مستوى عالميء أما فيما يتعلق بالجانب التطبيقي فتمت الدراسة على مستوى الجزائر. 

ه الحدود الزمانية: إن الإطار الزماني لهده الدراسة غير ثابت وذلك لعدم توفر البيانات والمعطيات حول 
متغيرات الدراسة» إلآ أنه تم محاولة اعتماد كلا المتغيرين ابتداءة من سنة 2014 إلى غاية أخر سنة 
توفرت فيها المعلومات. 

ه الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على معرفة دور تطبيق التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول 
المالي» وهذا من خلال دراسة طبيعة العلاقة ودور المتغير المستقل "التكنولوجيا المالية", في تعزيز 
المتغير التابع "الشمول المالي" والذي يشمل الأبعاد " بعد الوصول" 'بعد الاستخدام" و'بعد الجودة". 

ثامنًا: الدراسات السابقة 

تعددت الدراسات التي اهتمت بالإطار العام لدراستنا أو بشفي موضوع الدراسة» ومن بين أهم 

الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: 

ع الدراسات العربية: 

1. دراسة غربي ناصر صلاح الدين» وهي عبارة عن مقال نشر سنة 2022» ويحمل عنوان: "دراسة أثر 
تعميم استخدام التكنولوجيا المالية على توسيع دائرة الشمول المالي بالبنوك الجزائرية". مقال منشور 
في مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية» وهدفت الدراسة إلى تقييم تأثير اعتماد 
التكنولوجيا المالية في النظام المصرفي الجزائري على توسيع نطاق الشمول المالي فيه» باستخدام 
البرنامج الإحصائي 50595 والذي استهدف موظفي عينة من البنوك الجزائرية» حيث أظهرت الدراسة 
أن التحول نحو استخدام التكنولوجيا المالية في تقديم الخدمات المصرفية قد أثر بشكل إيجابي على 
زيادة عدد عملاء البنوك» وقلل من تكاليف المنتجات المالية التي تقدمهاء كما أتاح هذا التحول 
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للعملاء الحصول على خدمات تلبي احتياجاتهم المالية» ومع ذلك» أشارت الدراسة إلى وجود ارتباط 
بين استخدام منتجات التكنولوجيا المالية ومستوى التثقيف المالي لدى العملاء. 


.دراسة مولودي عبد الغاني وهي عبارة عن أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 2022» وتحمل عنوان: 


"الابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول 
المالي: دراسة عينة من المؤسسات المالية الجزائرية". كلية العلوم الاقتصادية» التجارية وعلوم 
التسيير» جامعة أحمد دراية- أدرار» الجزائر» وهدفت الدراسة إلى استكشاف الأسس النظرية والإطار 
المفاهيم للتطورات الحديثة في القطاع الاقتصادي عموماء وفي الأنظمة المالية تحديدّاء من خلال 
تحليل مجموعة من المفاهيم الأكاديمية المرنة التي ترتبط بالتغيير مثل: الابتكار الماليء التكنولوجيا 
المالية والشمول المالي وأثرها على الأداء» وقد تم استخدام مجموعة متنوعة من المؤشرات والمقاييس 
والمحددات لقياس هذه المفاهيم وتوضيح نتائج الدراسة» حيث تم جمع بيانات من عينة تضم 790 
عاملًا في مؤسسات مالية جزائرية كعينة للدراسة» وتم معالجة هذه البيانات باستخدام برامج إحصائية 
مثل: 5555 و82105» وقد أظهرت النتائج الرئيسية أن مستوى الابتكار في التكنولوجيا المالية يعتبر 
متوسطًا ومتناسبًا مع مستوى الأداء الحالي» كما توضح الدراسة وجود تأثير ملموس للابتكار في 
التكنولوجيا المالية على الأداء» مما يشير إلى ضرورة أن تعتمد وتطور المؤسسات والهيئات المالية في 
الجزائر مفهوم الابتكار في التكنولوجيا المالية وتولي اهتماماً خاصًا لمتطلباتها الخاصة» بهدف تعزيز 


أدائها وتحقيق الريادة والأرياح. 


.دراسة آمنة خلج وهي عبارة عن أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 22022 وتحمل عنوان: "دور 


الصناعة المصرفية الاسلامية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية بالإشارة الى حالة 
الجزائر"؛ كلية العلوم الاقتصادية. التجارية وعلوم التسييرء جامعة حسيبة بن بوعلي- الشلف, الجزائر» 
هدفت الدراسة إلى إبراز دور الصناعة المصرفية الإسلامية في تعزيز الشمول المالي في الدول 
العربية» وأشارت إلى وضع الجزائر من خلال تحليل تجارب عدة بنوكء» مثل بنك السلام الجزائري» 
البنك الوطني الجزائري والبنك الوطني للتوفير والاحتياط» كما استندت الدراسة إلى مجموعة من 
المؤشرات» واعتمدت منهج دراسة الحالة لاستعراض تجارب محورية في الصناعة المصرفية الإسلامية 
في الوطن العربي» مثل السعودية وسلطنة عمان وتجربة التمويل الإسلامي الأصغر في السودان» وقد 
أبرزت الدراسة عدة نتائج» منها أن الصناعة المصرفية الإسلامية تُعَدَ أحد الأدوات الرئيسية لتحقيق 


4. 


المقدذمة 


التمكين المالي للعملاء الذين اختاروا استبعاد أنفسهم من النظام المالي الرسمي بطربقة طوعية؛ وهذا 
يعود إلى نقص المنتجات والأدوات التمويلية التي تتلاءم مع مبادئهم ومعتقداتهم الدينية. 

4. دراسة سعيدي صبيرة» وهي عبارة عن أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 2023» وتحمل عنوان: 'تفعيل 
الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر", كلية العلوم الاقتصادية» التجارية وعلوم 
التسييرء جامعة حسيبة بن بوعلي- الشلفء, الجزائرء وتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف السياسات 
والآليات التي تعتمدها شركات التأمين لتحقيق توسيع نطاق الخدمات التأمينية وتنويعهاء وضمان 
وصولها لفئات المجتمع ذات الدخول المنخفضة والمحرومة بأسرع وقت ويتكلفة مناسبة» كما تسعى 
الدراسة أيضًا إلى تعزيز قطاع التأمين كركيزة أساسية لدعم الشمول المالي والمساهمة في نهوض 
الاقتصادء وقد تم دعم هذه الدراسة النظرية بإسقاطها ميدانيا على عينة من شركات التأمين في 
الجزائرء وذلك لفهم الأساليب المستخدمة في نشر الخدمات التأمينية وعصرنتها وتحقيق الشمول 
المالي» وقد توصلت الدراسة إلى أن جهود تطوير الخدمات التأمينية والتركيز على تخفيض التكاليف 
يمكن تحقيقها من خلال تبني تكنولوجيا التأمين والتوسع في استخدام المعاملات الرقمية» إلى جانب 
ذلك» تعززت الدراسة بالتركيز على توسيع قنوات التوزيع التقليدية والحديثة» دعم نشر التأمين التكافلي 
وتعزيز فهم المنتجات التأمينية المصغرة لأهميتها الاجتماعية والاقتصادية في استيعاب كافة شرائح 
المجتمع الهشة والفقيرة ضمن النظام الاقتصادي الرسميء وأيضًا تعززت الدراسة بترويج ثقافة التأمين 
والتركيز على الفئة النسائية كجزء أساسي من الاهتمامات. 

5.دراسة قوجيل مد وهي عبارة عن أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 2023» وتحمل عنوان: " دور 
التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المصرفية الاسلامية- دراسة حالة دول اسلامية"”. كلية 
العلوم الاقتصادية» التجارية وعلوم التسييرء جامعة لونيسي علي- البليدة» الجزائرء هدفت هذه الدراسة 
إلى تسليط الضوءِ على دور تقنيات التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء الصناعة المصرفية الإسلامية 
وكيفية تفعيلهاء من خلال معالجة تحديات استخدام التكنولوجيا المالية في تنمية منتجات الصناعة 
المصرفية الإسلامية» حيث تمثلت هذه المعالجة في عرض نظري لمفاهيم التكنولوجيا المالية وتقنياتها 
في الصناعة المصرفية والمصرفية الإسلامية» كما تم ذكر تجارب نموذجية كانت لكل من ماليزياء 
الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية» مع توقعات حول مستقبل الصناعة المصرفية 
الإسلامية في الجزائر والضرورة الملحة لتهيئة البيئة المناسبة والبنية التحتية الرقمية لتفعيل تقنيات 


التكنولوجيا المالية» ومن أبرز نتائج الدراسة أن إحداث تغييرات ملموسة في تفعيل استخدام التكنولوجيا 


4. 


المقذمة 


المالية في الصناعة المصرفية الإسلامية يتطلب وضع استراتيجية واضحة بالإضافة إلى إنشاء بنية 
تحتية رقمية وبيئة تنظيمية» وأكدت التجارب الناجحة التى تم استعراضها في الدراسة أهمية بناء هذه 


البنية لتحقيق تقدم كبير في هذا المجال. 


. دراسة بربش رابح» وهي عبارة عن أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 2023» وتحمل عنوان: " دور 


التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الاسلامية". كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم 
التسيير» جامعة حسيبة بن بوعلي-الشلفء الجزائرء بواسطة المنهج الوصفيء؛ استعرضت الدراسة 
المراجع الأدبية المتعلقة بالصناعة المالية الإسلامية والتكنولوجيا المالية» وعرضت مجموعة متنوعة 
من التقنيات الحديثة في التكنولوجيا المالية» محددة كيفية تطبيقها في الصناعة المالية التقليدية 
والإسلامية» كما أشارت إلى تجارب ومبادرات الشركات التكنولوجية المالية الإسلامية» وكيف استفادت 
من هذه التقنيات في تقديم منتجاتها المالية» وفي النهاية» استعرضت الدراسة الواقع الحالي للتكنولوجيا 
المالية في السعودية وماليزياء وأيضاً التوجه نحو استخدام التكنولوجيا المالية لتطوير الصناعة المالية 
الإسلامية والتقليدية في الجزائرء وخلصت الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تلعب دورًا كبيرًا في 
تحسين جودة الخدمات المالية الإسلامية» وساهمت في إيجاد حلول مبتكرة مستندة إلى التكنولوجيا 
الحديثة» هذا التطور المساعد ساهم في توسيع نطاق الصناعة المالية الإسلامية على الرغم من حداثة 
الاهتمام بتطبيق تقنيات التكنولوجيا المالية» وفي الجزائرء هناك جهود تجاه بناء بنية قانونية وتنظيمية 
تهدف إلى تطوير الصناعة المالية الإسلامية» بالإضافة إلى دعم التكنولوجيا المالية من خلال إنشاء 


مراكز خاصة بها وتشجيع الشركات الناشئة في هذا المجال. 


# الدراسات الأجنبية: 


1.دراسة صنطك 36[ وهملآ ,ع1.6 م1 وهي عبارة عن مقال نشر سنة 2018 في مجلة دولية محكمة. 


ود يحمل عنوان: " 220 وكطم1أكك06 اتاعصطاوعتكصذط ركلع2200 دوع ستلكتاط ,ددع أو:ووم1 :طععامة]1 

565 قال منشور في مجلة 5مه312:ه11 5وعمزون8» هدفت هذه الدراسة إلى إظهار استخدام 
الخيارات الحقيقية في اتخاذ قرارات الاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية» وذلك من خلال استعراض 
التحديات التقنية والإدارية التي تواجهها كل من الشركات الناشئة في هذا المجال والمؤسسات المالية 
التقليدية» كما ركزت الدراسة أيضًا على نماذج الأعمال المتنوعة وأنماط الاستثمار المتنوعة الموجودة 
في قطاع التكنولوجيا المالية» كما سلطت الضوء على تطور التكنولوجيا المالية عبر التاريخ وناقشت 
النظام البيئي الذي يحيط بقطاع التكنولوجيا المالية» وقد توصلت الدراسة أن التكنولوجيا المالية تُعتبر 


4. 


المقدذمة 


ابتكارًا محوربًا يُغيّر الديناميكيات السائدة في الصناعة المالية» حيث تمثل هذه الأخيرة نموذجًا جديدًا 
يدفع تقدم التكنولوجيا في مجال البيانات المالية وتبادلهاء كما تمتاز بقدرتها على تقديم حلا مبتكرًا قادرًا 
على تحويل الأسواق المالية التقليدية. 


. دراسة طفاسناا-عسمفسع رعق ععاء5 بتعصمدة .لخ ععتاصوساك ,مسسمسووعلآ معلصسد]1 معتاءعسسمة ) 


وهي عبارة عن مقال نشر سنة 2023 في مجلة دولية محكمة؛ ويحمل عنوان: " عط له عطءءغصة1 
411122135 تنهتتقطك-15اك طن مدع 52063 5152نا[ 16 2221م" مقال منشور في مجلة 
10 لم50 0طه عمتاموءء:10 [2عئع 10مصطءهء1؛ تهدف هده الدراسة إلى تناول قضية التكنولوجيا 
المالية في البلدان النامية» مع التركيز بشكل خاص على دورها في سد الفجوة بين الجنسين في 
الشمول المالي بافريقيا جنوب الصحراء الكبرى (55.4) خلال الفترة 2017-2011» وذلك باستخدام 
نموذج اءمهط» حيث تظهر نتائج هذه الدراسة أن شركات التكنولوجيا المالية تقلل من فجوة الشمول 
المالي بين الجنسين من خلال تخفيف الفجوة بين الجنسين في الوصول إلى الخدمات المالية 
واستخدامهاء علاوة على ذلك» فإن النتائج تلقي بظلال من الشك على قدرة تطوير التكنولوجيا المالية 
على سد هذه الفجوة من تلقاء نفسهاء وتلمح إلى الأهمية المشتركة لمبادرات السياسة المستهدفة التي 
تهدف إلى سد الفجوة بين الجنسين بشكل مباشر لتحقيق هذه الغاية» ولهذه النتائج آثار هامة على 
السياسة الاقتصادية وتوفر دليلا على تحسن الظروف الاقتصادية للمرأة من حيث الشمول المالي أو 


. دراسة طصن»ط ع0ن0 عنآ رسه؟؟ ترط نط1 عا رطصه0 حستكا نط1 صد“1» وهي عبارة عن مقال نشر 


سنة 2023 في مجلة دولية محكمةء ويحمل عنوان: " لوعصفقصة صعء ماعط متطعصم ماع18 

لمكسمسة طعنط صذ كتوجلمسه صخ :كتلتطهاد لدعصفسة سه عيعنامم جتداعصمم ,مسامتكساعس1 
5 1م0910 لون طمسة؟ 101 220 ادعددم 06710 " مقال منشور في مجلة م190[ء1]» 
تهدف هذه الدراسة إلى اظهار العلاقة بين الشمول المالي والسياسة النقدية والاستقرار المالي في 58 
دولة» بما في ذلك 31 دولة ذات تنمية مالية عالية (5151005) و27 دولة ذات تنمية مالية منخفضة 

(11571009) في الفترة من 2004 إلى 2020 باستخدام طريقة ١41"‏ 1ءمة7"؛ وقد توصلت الدراسة إلى 
أنه في البلدان الأقل نمواء على الرغم من أن الشمول المالي والاستقرار المالي يرتبطان بشكل إيجابي» 
إلا أنهما يرتبطان سلبًا مع معدل التضخم ومعدل نمو المعروض النقديء وفي البلدان عالية الكثافة؛ 
يرتبط الشمول المالي ارتباطا إيجابيًا بمعدل التضخم ومعدل نمو المعروض النقدي» في حين يرتبط 


4. 


المقذذمة 


الاستقرار المالي سلبًا مع الشمول المالي ومعدل التضخم ومعدل نمو المعروض النقدي». وتشير هذه 
النتائج ضمنا إلى أن الشمول المالي في البلدان الأقل نموًا يؤدي إلى زيادة الاستقرار المالي وتقليل 
التضخمء وعلى العكس من ذلكء يؤدي الشمول المالي في البلدان عالية الكثافة السكانية إلى زيادة 
عدم الاستقرار المالي» مما يؤدي إلى التضخم على المدى الطويل» حيث تؤكد نتائج تحليل التباين 
النتائج المذكورة أعلاه» وعلى وجه التحديدء تكون هذه العلاقة أكثر وضوحًا في الدول ذات تنمية مالية 
عالية» بالإضافة الى تقديم بعض التوصيات المتعلقة بالسياسة العامة بشأن الشمول المالي والسياسة 


. دراسة 131001 لنتلطة يسقطكآ طلتدمطك رسقطكا ستدودون]1 ط18121» وهي عبارة عن مقال نشر سنة 


3 في مجلة دولية محكمةء» وتحمل عنوان:"017)هلناوء عط) ,صمنامه200 طءعغسكط 

15 )0) 02 11013 5261011 ادع كز لوع تمد صى : اكتلتطواد علسق٠ط‏ مج ادع سدرمس جم" 
مقال منشور في مجلة :16016 [ناطضة)15 80153 وتهدف الدراسة إلى تحليل تأثير اعتماد التكنولوجيا 
المالية على استقرار القطاع المصرفي في دول مجلس التعاون الخليجي خلال الفترة من سنة 2010 
إلى سنة 2022», كما تلقي الدراسة الضوء على دور لوائح التكنولوجيا المالية في هذا السياق» وذلك 
من خلال انشاء مؤشر يقيس اعتماد البنوك على التكنولوجيا المالية باستخدام عدة معايير مثل وجود 
البنوك الرقمية» القدرات المصرفية عبر الهاتف المحمول» دعم واجهات برمجة التطبيقات المفتوحة» 
شراكات التكنولوجيا المالية» الحلول الرقمية للدفع» الأتمتة وتكامل الذكاء الاصطناعيء» مبادرات 
الابتكار ودعم التقنيات الجديدة» وقد أظهرت النتائج أن اعتماد التكنولوجيا المالية قد أدى الى تقليل 
استقرار البنوك في دول مجلس التعاون الخليجيء» كما تبين أن علاقة استقرار التكنولوجيا المالية 
تختلف حسب المتغيرات المصرفية الخاصة والبلد» فالبنوك الكبيرة وذات رأس المال الجيد أقل عرضة 
للتأثيرات السلبية لاعتماد التكنولوجيا المالية» بالإضافة إلى ذلكء فإن التأثير السلبي للتكنولوجيا المالية 
على الاستقرار المالي يكون أقل لدى البنوك الإسلامية والأجنبية والحكومية» كما تشير النتائج أيضًا 
إلى أن البنوك التي تعمل في القطاعات المصرفية المتقدمة والأكثر تنافسية تعاني من أقل درجة من 
عدم الاستقرار المالي عند اعتماد ابتكارات التكنولوجيا المالية» ويُؤكد هذا وجود مؤشر بديل لمدى 


اعتماد التكنولوجيا المالية. 


5. دراسة 8 .ل لفتنهتطدء60820؟؟ رعع.آ م110 عدوولآ رده؟1؟؟ ناتؤزق» وهي عبارة عن مقال منشور 


سنة 2023 في مجلة دولية محكمةء وتحمل عنوان: " 7ععصقصة صعءمع 10 5000 طاععاسظ 15 


4. 


المقذمة 


قستطن) صذ كعلصوط 0عغكئا! دده ععمع لت لوء 1 1أمحدك" مقال منشور في مجلة عتدط0دمكح:]1 
20117 ل0سه 5515[هدصةء وتهدف الدراسة إلى إجراء استقصاءً للعلاقة بين تطوير التكنولوجيا المالية 
في البنوك وتعزيز التمويل الأخضرء ومن أجل مد الفجوة البحثية في هذا المجال» أنشأت الدراسة 
مؤشرًا لتقييم التكنولوجيا المالية في البنوك باستخدام أساليب التنقيب عن النصوصء وذلك باستخدام 
بيانات مجموعة من 59 بنكًا صينيًا تم تسجيلها في الفترة من سنة2011 إلى سنة2020» وأظهرت 
النتائج أن تطوير التكنولوجيا المالية يمكن أن يعزز بشكل كبير نمو التمويل الأخضرء كما أظهرت 
الدراسة أن تأثير تطوير التكنولوجيا المالية على البنوك ذات الدخل الصافي المرتفع أو التي تتواجد في 
المنطقة الشرقية أكبر بكثير من تأثيره على البنوك الأخرى, مما يشير إلى وجود تباين بارز في هذا 
الصددء وفي الختام» أوضحت النتائج أن التكنولوجيا المالية نيسَّر نمو التمويل الأخضر من خلال 


تحسين قدرة البنوك على إدارة المخاطر وتعزيز الكفاءة التشغيلية. 


.دراسة لقصطخة صسئلد11 لطخ ,لسة2 3100 ومتعدسلة ؤزى؛ وهي عبارة عن مقال منشور سنة 


3 في مجلة دولية محكمة» وتحمل عنوان: " 0صة 8101915 عتمامصمءء رموأعساعصذ لدعصمص1 
0 501 عط وعمامصطءء) 1هاتع01 " مقال منشور في مجلة وترعناء.1 طءمروءدوء1 ععسفمسكاء وهدفت 
الدراسة إلى إبراز العلاقة بين الشمول المالي والتكنولوجيا الرقمية والنمو الاقتصاديء حيث ثم تحليل 
البيات بالاعتماد على نموذج 23261 من خلال فحص 84 دولة منذ فترة الأزمة المالية العالمية؛ 
وأظهرت: النتائج. أن هناك. تأثير. إيجاني. وكبير. اللشمول. المالي: والتكنولوجيا 'الرقمية .على الثمو 
الاقتصادي للدولة» بالإضافة إلى ذلكء تلعب التكنولوجيا الرقمية دورًا في استكمال تأثيرات الشمول 
المالي على النمو الاقتصادي؛ مما يعني ضمئًا ضرورة بذل جهود الدمج لتحسين النظم الإيكولوجية 
المالية عبر البنية التحتية للتكنولوجيا الرقمية. 


##بيان الاستفادة من الدراسات السابقة 


من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة المتمثلة في التكنولوجيا المالية 


والشمول المالي تم استنتاج مجموعة من النقاط والتي نوجزها كما يلي: 


ه تعتمد الدراسات على جمع وتحليل البيانات من مصادر مختلفة مثل المؤسسات المالية» واستخدام 


برامج إحصائية مثل برنامج 5855 واءمهط لتوضيح العلاقة والأثر بين المتغيرات. 
تشير الدراسات إلى أن اعتماد التكنولوجيا المالية يمكن أن يسهم بشكل كبير في توسيع دائرة الشمول 
المالي»ء من خلال تقليل التكاليف وجعل الخدمات المالية أكثر إمكانية للجميع. 


4. 


المقدذمة 


ه تؤكد الدراسات أن اعتماد التكنولوجيا المالية يعكس جزءًا من التحول نحو الاقتصاد الرقمي» حيث 
يمكن للتكنولوجيا أن تلعب دورًا حيويًا في تحسين الوصول إلى الخدمات المالية وتحسين كفاءتها. 

ه تسلط الدراسات الضوءِ على وجود ارتباط بين مستوى التثقيف المالي للأفراد واستخدامهم للتكنولوجيا 
المالية» مما يشير إلى أهمية تعزيز التثقيف المالي لزيادة الوعي والاستخدام الفعّال للتكنولوجيا المالية. 

© توصلت الدراسات أن التكنولوجيا المالية لها دور كبير في تطوير أداء المؤسسات المالية» حيث يمكنها 
تحسين الكفاءة وخفض التكاليف وتوفير خدمات مالية مبتكرة تلبي احتياجات العملاء. 

ه تظهر الدراسات أن الصناعة المصرفية الإسلامية يمكن أن تكون أداة فعّالة في تعزيز الشمول المالي» 
خاصة للأفراد الذين يفضلون تجنب النظام المالي التقليدي لأسباب دينية أو ثقافية. 

ه توضح الدراسات أن استخدام تقنيات التأمين الحديثة يمكن أن يسهم في توسيع نطاق الشمول المالي 
من خلال توفير خدمات التأمين لفئات المجتمع ذات الدخول المنخفضة والمحرومة» وتحسين قدرتهم 
على التأمين بتكلفة مناسبة. 

ه تؤكد الدراسات أن تحقيق تقدم في مجال التكنولوجيا المالية يعزى إلى وجود بنية تحتية رقمية متطورة؛ 
بالإضافة إلى بيئة تنظيمية وقانونية ملائمة تدعم تطبيق التكنولوجيا المالية بفعالية. 

ه تظهر بعض الدراسات أن التكنولوجيا المالية تقدم فرصًا هائلة لتحسين الشمول المالي وتحديث صناعة 
الخدمات المالية» ولكنها تواجه أيضًا تحديات تقنية وإدارية تحتاج إلى حلول مبتكرة. 

ه تظهر الدراسات أهمية التدخل السياسي والتنظيمي لضمان أن فوائد التكنولوجيا المالية والشمول المالي 
تعم الجميع دون تفاقم الفجوات الاقتصادية والاجتماعية. 

ه تشير الدراسات أن تطوير التكنولوجيا المالية يمكن أن يعزز بشكل كبير نمو التمويل الأخضر. 

ه توضح الدراسات أن الشمول المالي والتكنولوجيا الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على النمو الاقتصاديء 
مما يبرز أهمية تطوير البنية التحتية الرقمية لتعزيز النمو الاقتصادي. 

بشكل عامء نُظهر هذه الدراسات أهمية التكنولوجيا المالية كأداة فعّالة لتحسين الشمول المالي؛ 
كما تعكس أهمية تبني التقنيات المالية لتحسين الخدمات المالية وتعزيز الاقتصاد والاستقرار المالي. 

تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة بتركيزنا على تحليل تطور التكنولوجيا المالية على مستوى 
دول العالم ودورها في تعزيز للشمول المالي» من خلال الانتقال من المستوى الكلي- دراسة مختلف 
المناطق حول العالم- إلى المستوى الجزئي- دراسة دولة الجزائر-» وذلك بتحليل واقع كلا المتغيرين 
'التكنولوجيا المالية والشمول المالي" في مختلف دول العالم والتوجه بشكل خاص إلى الجزائر ومحاولة 


المقدم-هك 


إظهار دور هذه الصناعة في إتاحة الخدمات المالية وتحسينها من خلال تحليل مؤشرات الوصول 


والاستخدام. 


تاسعًا: هيكل الدراسة 
للإجابة على إشكالية البحث المطروحة ويناءَ على الفرضيات المذكورة سابقًا وحرصًا على 
ترتيب المعلومات بشكل منطقي ومتسلسلء تم تقسيم هذه الدراسة الى مقدمة وأربعة فصول ثم خاتمة؛» وكل 

فصل بدوره ينقسم الى مباحث كالآتي: 

ه الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية: ويتضمن ثلاثة مباحثء تم التطرق في المبحث 
الأول منه إلى التكنولوجيا المالية كمفاهيم أساسية» أما المبحث الثاني فتم تناول فيه خدمات؛ قطاعات 
والتقنيات المستحدثة للتكنولوجيا المالية» في حين خصص المبحث الثالث لشركات التكنولوجيا المالية. 

ه الفصل الثاني: الإطار المفاهيمي للشمول المالي: قسم هذا الفصل بدوره الى ثلاثة مباحث؛ تناول 
المبحث الأول منه مدخل للشمول المالي» وخُصِص المبحث الثاني لدراسة أساسيات الشمول المالي؛ 
أما المبحث الثالث تم التطرق فيه إلى متطلبات تعزيز الشمول المالي. 

ه الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم: تم 
التطرق من خلاله إلى ثلاثة مباحث. حيث في المبحث الأول تم دراسة واقع صناعة التكنولوجيا 
المالية في دول العالم» أما المبحث الثاني فاهتم بدراسة واقع الشمول المالي في دول العالم» وجاء 
المبحث الثالث لتوضيح مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في دول العالم. 

ه الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر: قسم هذا الفصل إلى 
ثلاثة مباحث أساسية» اهتم المبحث الأول بالقوانين والتشريعات المنظمة للتكنولوجيا المالية والشمول 
المالي في الجزائرء أما المبحث الثاني فقد تناول واقع الشمول المالي في الجزائرء في حين تعرض 
المبحث الثالث إلى دور التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي. 


ا ذأ 


جه :22-22-2222 2-2-2-2 :6-2-2-2 :هه لكو 


الفصل الأول: 


دراسة مغفاهمية للتكنولوجيا المالية 


اوم د تسد م اننم هم تنم هم تت "5 ص 
له . 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 
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تمهيد 

أصبح قطاع التكنولوجيا المالية وما يقدمه من خدماتء منتجات وحلول مبتكرة أحد أهم القطاعات 
الواعدة على مستوى العالم» وذلك لما له من مقدرة على الاستعانة بالآليات والتقنيات التكنولوجية الحديثة 
لتقديم الخدمات والمنتجات المالية للعملاء وتمديد نطاق إتاحتها والاستفادة بهاء وقد أدى التطور الكبير 
الذي يشهده العالم اليوم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ظهور تطبيقات جديدة وحلول 
مالية مبتكرة» والتي تلعب دورًا مهما في زيادة كفاءة الخدمات المالية وتوسيع نطاق انتشارهاء مما يساهم 
بشكل إيجابي في تعزيز الاقتصاد الوطني. 

بهدف الإلمام بحيثيات هذا الموضوع ارتأينا في هذا الفصل من الدراسة تسليط الضوء على 
الإطار النظري للتكنولوجيا المالية» أسباب اللجوء إليهاء خدماتهاء قطاعاتها وتقنياتها ضف إلى ذلك 
التعرف على أهم الشركات الرائدة في هذا المجال عالميًا وعربيّاء وذلك من خلال تقسيم الفصل إلى 
المباحث التالية: 


2 


المبحث الأول: مدخل الى التكنولوجيا المالية. 
المبحث الثانى: خدمات» قطاعات وتقنيات التكنولوجيا المالية. 
المبحث الثالث: شركات التكنولوجيا المالية. 


بيس سحب 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


المبحث الأول: مدخل الى التكنولوجيا المالية 


تعتبر التكنولوجيا المالية من المفاهيم الحديثة في مجال القطاع المالي والتي تسعى إلى تحسين 
الخدمات المالية التقليدية» فقد أصبحت هذه الأخيرة ضرورية في دول العالم كونها تعد شكلًا من أشكال 
الابتكار المالي الذي أحدث في السنوات الأخيرة نقلة نوعية في مجال تقديم الخدمات المالية. 
المطلب الأول: نشأة وتطور التكنولوجيا المالية 

يمكن تقسيم تطور التكنولوجيا المالية إلى عدة فترات زمنية مختلفة» كل من هذه الفترات شهدت 
تغيرات جوهرية في السوق المالي والتي أثريت بشكل كبير على طريقة تفاعل الأفراد مع أموالهم وأساليب 
إدارتهاء ويمكن تلخيص هذه الفترات في ثلاثة مراحل كما يلي: 
<< المرحلة1: من التناظربة الى الرقمية (1987-1866) 

إن التمويل والتكنولوجيا مترابطان ويعزز كل منهما الآخر منذ المراحل الأولى من تطورهماء 
حيث تعود أصول التمويل إلى الانظمة الادارية للدول» وقد كشفت بعض السجلات القديمة التي تعتبر 
أحد أقدم أشكال تكنولوجيا المعلومات عن أدلة على المعاملات المالية» التي سلطت الضوء على الأنظمة 
المالية البدائية(الأولية) التي ظهرت لإدارة الموارد والمعاملات في تلك الفترة» وفي هذا السياق ركزت هذه 
المرحلة على تطوير البنية التحتية» حيث يعتبر اختراع الطابعة التي تسمح للبلدان بطباعة العملة الورقية 
أحد الأدلة البارزة على ظهور التكنولوجيا المالية لأول مرة» وعقب هذا الاختراع ظهرت تقنيات جديدة 
للحساب مثل العداد مما اسهم في تطور التكنولوجيا المالية!!). 

إن الثورة المالية في أوروبا في أواخر القرن السابع عشر والتي شملت ابتكارات مالية مثل 
شركات المساهمة والتأمين وتطوير الخدمات البنكية» لعبت دورًا أساسيًا في دعم الثورة الصناعية» وفي 
هذا السياق دعم التمويل تطوير التقنيات التي عززت التنمية الصناعية!). 

العصر الأول للعولمة المالية» في أواخر القرن التاسع عشرء اجتمع التمويل والتكنولوجيا لإنتاج 
الفترة الأولى من العولمة المالية التي استمرت حتى بداية الحرب العالمية الأولى» خلال هذه الفترة عززت 


التكنولوجيا مثل التلغراف؛ السكك الحديدية والقنوات الروابط المالية عبر الحدودء مما سمح بالنقل السريع 


7 رقوع]© توأتو حنطلآ ععلتتطصق ,سكع غسقصطمع1 سه توعصه]3 لدعع1 :(2010)همكصتاىه] اوعطاكو/3 07 
. 36 م بء1201001608 :دصمكدم.آ بدمنائل8 )15 بسمساوعوعع1 لمتتكسلسآ عط عستقصة)ىع0م7] :(2000)ع:210 وعامدك © 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


للمعلومات المالية والمعاملات والمدفوعات في جميع أنحاء العالم» وفي الوقت نفسه قدم القطاع المالي 
الموارد اللازمة لتطوير هذه التقنيات!!). 

كما قدم الاقتصادي كينز سنة 1920: صورة واضحة عن الترابط بين التمويل والتكنولوجيا في 
هذا العصر الأول للعولمة المالية: "يمكن لساكن لندن أن يطلب عبر الهاتفء. وهو يحتسي شاي الصباح 
في السريرء مختلف منتجات الأرض كلهاء بالكمية التي يراها مناسبة» ويتوقع تسليمها مبكرًا له» كما يمكنه 
في نفس اللحظة وينفس الوسيلة أن يغامر بثروته في الموارد الطبيعية والمشروعات الجديدة في أي جزء 
من العالم» وأن يتقاسمها دون مجهود أو حتى عنان". 

خلال فترة ما بعد الحربء وبينما كانت العولمة المالية مقيدة لعدة عقود من الزمن» فان 
التطورات التكنولوجية وخاصة تلك الناشئة عن زمن الحرب تقدمت بسرعة» ولا سيما في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» وفي سياق تكنولوجيا المعلومات؛ تم تطوير أدوات فك الشفرات تجاريًا في أجهزة 
الكمبيوتر من قبل شركات مثل 183/1 (وءهناء7/2 ووءهزونا8 622]10081)ن1)» كما تم إنتاج الآلة الحاسبة 
المالية المحمولة لأول مرة بواسطة شركة 76245 نادم[ 5هه1 سنة1967(©. 

وفي الخمسينات تعرف الأمريكيون لأول مرة على بطاقات الائتمان» حيث تم دعم هذه الثورة من 
خلال التأسيس الأولي لجمعية البطاقات البنكية بين البنوك (المعروفة الآن ب 50ة113516:0) في الولايات 
المتحدة سنة71966)؛ وفي نفس السنة تم إنشاء شبكة التلكس العالمية» مما يوفر الاتصالات الأساسية 
اللازمة لبناء المرحلة التالية من تطوير التكنولوجيا المالية» وقد تم تقديم أول نسخة تجارية من التلكس من 


قبل شركة الزيروكس (<«م,ع72) سنة1964 تحت اسم (تإتامهمع 23220 #عصماكتط عدمآ :272 ])57. 


عط سه طمدعوعاء1 عا ؤه تجدمأك عاطهءا“تفسع8 عطاك تأعصعاس1 سمتدماعة؟ عط :(2014)عع2لصماكد جره عند 21 
.9 ,10177 طكطدزه10 8 20 وولح 2754 ,2102615 عدطتا-م0 ”تمدع ن) طأامععاعس زاح 

10-12م ,”1 بععوعم عط 04 عععع تاوعقدمء عتستمصمءء عط :(1919)دعصتزعع1 لمتقط ج31 مطمل 2 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


الأسس الحديثة 1987-1967: بدأ إطلاق الآلة الحاسبة وأجهزة الصراف الآلي سنة1967» 
حيث كانت الفترة من 1967 الى1987 هي الفترة الحديثة التي انتقلت فيها الخدمات المالية من الصناعة 
التناظرية إلى الصناعة الرقمية» وقد وضعت التطورات الرئيسية الأسس للفترة الثانية من العولمة المالية» 
والتي برزت بوضوح من خلال رد الفعل العالمي على انهيار سوق الأوراق المالية بالولايات المتحدة 
سنة1!1987). 

في مجال المدفوعات. تم إنشاء مكتب-6]نامهه-:10:6 في المملكة المتحدة سنة1968» ليشكل 
الأساس لنظام خدمات المقاصة الآلية للمصرفيين( عمتتدء1 0ع21تمانتى 5ع علمه8 :8405 
و1 2 في حين تم انشاء نظام المدفوعات بين البنوك لدار المقاصة الأمريكي ( عمتبدء1© :011125 
ماع55 5أدعمط و29 علموطنع م1 عوتامط) سنة 1970» كما أصبح نظام عمتسولعء18» الذي تأسس في الأصل 
سنة1918» نظامًا إلكترونيًا بدلا من نظام تلغراف في أوائل السبعينات» ونظرًا للحاجة إلى ربط أنظمة 
المدفوعات المحلية عبر الحدودء تم انشاء جمعية الاتصالات المالية العالمية بين البنوك (5181851) سنة 
23 وتلاها بعد فترة وجيزة انهيار مصرف هيرستات سنة1974» الأمر الذي سلط الضوءِ بوضوح 
على مخاطر زيادة الروابط المالية الدولية» لا سيما من خلال تكنولوجيا نظام المدفوعات الجديد. 

أدت هذه الأزمة الى أول تركيز تنظيمي رئيسي على قضايا التكنولوجيا المالية في شكل سلسلة 
من الاتفاقيات الدولية بشأن تطوير أنظمة مدفوعات قوية واللوائح التنظيمية ذات الصلة(). 

في مجال الأوراق المالية» كان إنشاء الرابطة الوطنية لتجارة الأوراق المالية ( :7457/40 
135 ع2 لماتاخ 5تعلدء0[ دعاتتتاءء5 01 ممتأمكوودث لمدمتنه21) في الولايات المتحدة سنة 
21 ونهاية عمولات الأوراق المالية الثابتة والتطور النهائي لنظام السوق الوطني بمثابة علامة على 
الانتقال من التداول الفعلي للأوراق المالية التي يعود تاريخها إلى أواخر القرن السابع عشر إلى الأوراق 
المالية الإلكترونية. 


05 كلتتعم عط قصة ,ركمقصن1 عقلع11 رئاع1جي812 يسولوء2 م01 عنن0 02 سمصع2 ىح :(2007) عم[ ,كمهد عك و1816 صطهل 2 
7-32 م ,/ل156ع1 116187 ,لاععاهط110 ,202 تهن) ,تغط 80012 لتتقطاء نكا ,2100 7م70طدط لمأعسمسكط1 

.48م معستطمتاطناط لمعطلمه17آ بصممقتل8 “2 ,لإتسموء1 مسج عستكتصد8 عتستاءع1999(:11)طعاء ١١‏ متمر8 © 

بقتلءم ماوع كمآ ,((575711"1) مسمععاء"1' لدتعصمسة1 عتصقطععكم1 ع10جل1ه؟؟ 10 جاعن 50 :(2022) صدعدكا ونان[ © 
حكة.] ]05/5/5171 ]ع] /لطام». 013ع م مأوع 125. 17717/377//نوم خط 
11501 0 0 1 
16 0224/03/2023 

كا لعمطع ]ع5 02]0231تعام1 +10 علصحدظ_ ,عع]]تتصصمصهن') [عكو 8‏ عط 0 175م1]150 :(020815)0016 
3 21/07/2023 2ه ,780-3076 'خطاخط. 7 1مأكتطا/دحاءما/ع 015.01 78/15/3177 //نوم خط 

-1320/525030/غع<. 05:05 تع هط 1515لا //نسمخط ,هط لمعتتدمادنظ؟ مدعلا 45 - عأزوهمصطه© 38145140 ,كلمع امن و31 © 
46 غد 24/03/2023 ذاه بتتقطء- لوع11مأقلط 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


في مجال المستهلك؛ تم تقديم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لأول مرة في الولايات المتحدة 
سنة1980 (على الرغم من التخلي عنها في عام 1983) وفي المملكة المتحدة سنة 1983 من قبل 
جمعية نوتنغهام للبناء (ناع50 عمذل1ننا8 هطع م ه21 :2185) 0 

طوال هذه الفترة» زادت المؤسسات المالية من استخدامها لتكنولوجيا المعلومات في عملياتها 
الداخلية» لتحل تدريجًا محل معظم أشكال الآليات الورقية بحلول الثمانينيات» مع استمرار الحوسبة 
وتطوير تكنولوجيا إدارة المخاطر لإدارة المخاطر الداخلية» وفي سنة 1981 بدأ عتءطمدهه81 اعدطء3/1 
بتقديم حلول لسوق الابتكار (5م5010610 312116 1000172100 :2)1315» حيث صمم أنظمة الكمبيوتر 
الداخلية» ويحلول عام 1984 استخدمت هذه الأنظمة بشكل متزايد بين المؤسسات المالية©). 
< المرحلة2: تطوبر الخدمات المالية الرقمية التقليدية (2008-1987) 

كانت سنة 1987 بمثابة فترة جديدة من الاهتمام التنظيمي بمخاطر الترابط المالي عبر الحدود 
وتقاطعها مع التكنولوجياء ومن بين احدى الصور المميزة لهذه الفترة هو استخدام البنك الاستثماري هاتقًا 
محمولاً. والذي تم طرحه لأول مرة في الولايات المتحدة سنة 1983»: كما صادفت نفس السنة أيضًا 
انهيار سوق الأسهم "الاثنين الأسود" الذي أظهر تأثيره على الأسواق في جميع انحاء العالم» مما أدى الى 
ادخال مجموعة متنوعة من الآليات خاصة في الأسواق الالكترونية» للتحكم في سرعة تغيرات الأسعارء 
كما قادت منظمي الأوراق المالية في جميع انحاء العالم الى البدء في العمل على آليات لدعم التعاون 
الدولي فيما يتعلق بالمخاطر العابرة للحدود(©. 

بحلول أواخر الثمانينات» أصبحت الخدمات المالية الى حد كبير صناعة رقمية» تعتمد على 
المعاملات الالكترونية بين المؤسسات المالية والمشاركين في السوق المالي والعملاء في جميع انحاء 
العالم» حيث جاء الفاكس مكملًا للتلكس. 

ومع ذلك فإن ظهور الإنترنت هو الذي مهد الطريق للمستوى التالي من التطورء بدءًا من سنة 


5 مع استخدام معم1 1106115 للشبكة العالمية (7860 ,787106 ,770:10 :1987717) لتوفير التحقق من 


0 قصنطا )ج1250 نامر اباقطة العصعا معترعط تامو طستط) روعي :توعسه]3 :(2011) ممنمك :ولمهد بممتمك بمموع 0 
,820015 عاع 1 ممقتطن) ,نماتلعء 2938015 باء007) عك عمد ,8 /كخد ,دل 

1180© الاملإهصط ‏ )لاللسي له “اءعصملم لهل إععء")دك ‏ 75811 :«(2014)عنمءطصرهه8[1 اعمط ]© 
06 24/02/2023 ذاه ,لمطتط.عناع 52 1-6100 عط طع 1ح- 2014/04/29/25 لحتامء. عططاء. 78715/357// نوم خط 

عط ,2212015227 1515 )-)05 12ل ل نطاعع)112 01 1011316012 عغط1' :(2)2015] تإعلاعرظ ,ال معوطعد8 ,1211/7 رمومم © 
21-م- + .11( ,1028 208 01 1517ع11طنا عط طنط كتتمامطءد نلق 

1م بمطعلتط[ 0 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


الحساب عبر الانترنت!!). بحلول سنة2001» كان لدى ثمانية بنوك في الولايات المتحدة ما لا يقل عن 
مليون عميل عبر الإنترنت» في حين تعمل دول أخرى في مختلف أنحاء العالم بسرعة على تطوير أنظمة 
وأطر تنظيمية لمعالجة المخاطرء وبحلول سنة 2005» ظهرت أولى البنوك المباشرة التي ليس لها فروع 
فعلية (مثل 6عع,ز2 1836 و6مع:ز ©1158) في المملكة المتحدة» وعند بداية القرن الحادي والعشرين» 
أصبحت العمليات الداخلية لكلا البنكين رقمية بالكاملء وهي حقائق أبرزتها أهمية إنفاق صناعة 
الخدمات المالية على تكنولوجيا المعلومات7©. 
< المرحلة3: إضفاء الطابع الديمقراطي على الخدمات المالية الرقمية (2008-إلى الوقت الحاضر) 
كانت الأزمة المالية العالمية سنة 2008 نقطة تحول وحفزت نمو المرحلة الثالثة للتكنولوجيا 
المالية» حيث دعمت توافق ظروف السوق بعد هذه الازمة ظهور جهات فاعلة مبتكرة في السوق في 
صناعة الخدمات المالية» حيث كان للأزمة المالية تأثيران رئيسيان من حيث التصور العام ورأس المال 
البشري(: 
تدهور نظرة عامة الناس إلى البنوك. 
« تحول الأزمة المالية إلى أزمة اقتصادية حيث فقد ما يقدر بنحو 8.7 مليون عامل أمريكي وظائفهم. 
أدت التنظيمات التي أعقبت الأزمة المالية إلى زيادة التزامات البنوك بالامتثال وغيرت حوافزها 
التجارية وهياكل أعمالهاء وعلى وجه الخصوصء واجه النموذج المصرفي العالمي تحديات مباشرة مع 
التزامات الحماية وزيادة رأس المال التنظيمي مما أدى إلى تغيير قدرة البنوك على إنشاء قروض منخفضة 
القيمة) علاوة على ذلك ثم تنفيذ أنظمة تسوية المؤسسات المالية بين الدول» مما تطلب من البنوك إعداد 


1ع بسمتامتلع صستعغصة لمتعسمسة عستمقطوعم - عستعسمسة برعم ١55‏ عستكعلصوط 010 :(2)2017مصتامم عدزم © 
,228 ولإأع 501 11168385 عامل 111 5 سآ 01105 
3 ,25/03/2023 ذه ,.1750-143634ع .510137 /1اط. ]انا مطكة//:ماغخط 

عطا مذ عسطناط عط عمتل1نن8 رعءعصهصة1 عتنسهاكآ لصه بطاععاصة1 مستمطعئاء810 : (11)2019ى ممتمدده1] بلعسقطه]3 علنعو1] © 
.013-49 ,0110761 ع0[ :2م8050 ممتاععة ,لإمتمصمع8 0151121[ عتصنةاذ] ءلم 

: 4 ع1مه.] © 

1102م طناك عط) 220 عطتلمع1 17مغهلع :(15)2013ع00 مه 02110[-ضع8 علقطجا] , متحطمختسخ عمع0 ,لوكتتدعك الطلاذ 2 - 
-156-[0]01116/11]23 لاع عادع داع توعد5ع1. /7/77ه/17//:ومطط ‏ ,29-52 18 ,1 غ155 ,113 علطتت[ملا ركلكلك 
112 86 22:88 0111 2120_1265 _600125آ_لإآمتدلع00/254407310_51لوء11طنام/03710آ1 
1--11126م1 ك-عط]-0185-220طع.آ- 7 1متملع]6/2عة 

-0172/2014/06/06/15ه.تتا01]//:قصاغط ,رعصدننه1 ,كتكلتكء 12[1ل8222 صط )105 105 11ج 5ثاء:٠معع5‏ .ك.نا :(11)2014اع]1 مطمل ‏ - 
26 25/03/2023 012 //105-1235 

-ع12/6مه.11 1 لعج //نومتخط عآموط طععاصة عط ,17ع0مططد علصفط لودع عنستا آه لد عط :(2015)تتمسعط متروطمج 0 
36 25/03/2023 ده ,1-252964121048ع200-علصةط-[دذ1ع0157نا-1ه-لطع-عطا[مهط-طاعع ص1 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


خطط لإجراء اختبارات الإجهاد المالي! لتقييم مدى قدرتها على الاستمرارء ونتيجة لذلك أعيد تشكيل 
نماذج وهياكل أعمال البنوك!!). باختصار تأثرت صناعة الخدمات المالية منذ سنة 2008 بجملة من 
العوامل المالية» السياسية والاجتماعية» مما سمح بتأسيس نموذج جديد يعرف اليوم بالتكنولوجيا المالية؛ 
حيث شهد السوق المالي دخول البيتكوين وبعض العملات المشفرة الأخرى» الى جانب الهاتف المحمول 
والمدفوعات الرقمية7» وبالتالي ساهمت التكنولوجيا المالية في خلق وجه جديد للقطاع المالي العالمي 
وقدمت العديد من التحسينات الجديدة لحل المشاكل والعقبات التي يواجها العملاء في معاملاتهم المالية؛ 
ومن ابرز الأمثلة النموذجية 23/281 التي تقدم خدمات المدفوعات بسرعة وسهولة عالميا(©. 

بصفة عامة فقد امتدت المرحلة الأولى من سنة 1866 إلى سنة1987 حيث ظلت صناعة 
الخدمات المالية تناظرية الى حد كبيرء على الرغم من ارتباطها بشكل كبير بالتكنولوجياء أما المرحلة 
الثانية فقد امتدت من 1987 الى غاية 2008» وهي حقبة تميزت برقمنة التمويل بشكل متزايد بسبب 
تطور التكنولوجيا الرقمية للاتصالات والمعاملات» وفي المرحلة الاخيرة منذ سنة 2008 الى غاية اليوم 
بدأت الشركات الناشئة الجديدة وشركات التكنولوجيا في تقديم المنتجات والخدمات المالية مباشرة للجمهور 


وكذلك للشركاتء بما في ذلك البنوك7/» وبناء على ما سبق نوجز تطور التكنولوجيا المالية في الجدول 


الموالي: 
الجدول رقم 01: تصنيف عصور التكنولوجيا المالية 
المدة 1987-6 2008-1987 9 الحاضر 
المراحل المرحلة1 0 المرحلة 02 المرحلة 03 ما بعد المرحلة 03 
الجهات الفاعلة الرئيسة البنية التحتية البنوك الشركات الناشئة 
أصل التحول/الانتقال العولمة التكنولوجيا الأزمة المالية 2008 إصلاح السوق 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على ما ورد أعلاه. 


() يعد اختبار الإجهاد المالي من الأساليب الحديثة والضرورية لقياس حجم المخاطر المالية التي يمكن أن تهدد أنشطة المؤسسات المالية وقياس 

مدى قدرة هذه المؤسسات على تحمل هذه المخاطرء خاصة في ظل المتغيرات العالمية الحالية سواء على المستوى الاقتصادي أو السياسي أو 

الصحي. وتوثر اختبارات الاجهاد على العديد من القرارات والسياسات الهامة مثل قرارات التخطيط الاستراتيجي» قرارات الاستثمار, سياسات 

الاكتتاب» سياسات إعادة التأمين» سياسات توزيع الأرياح؛ الاحتياطيات وتخطيط رأس المال. 

1011031 عتممتاعع81 55151 ,202ع2مسعغطط لدوعطا 4ى 10072)ع21 2007 عط1' :(2012)دع رأ طتوظ مقطنة1 ومموز )2 
1-2 _11727251201. 015 5511.6012/5013/23. 615 372م//:5صاغط ,60-61م ,817 رع ااعواظ 
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بريش رابح(2023): دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الاسلامية» أطروحة دكتوراه منشورة» كلية العلوم الاقتصادية. التجارية 
وعلوم التسيير» جامعة حسيبة بن بوعلي» الشلف» الجزائر» ص53. 
:201 علموطلصدك] وعوامصطءعء1 [دأعصمصسةظ عط :علمه8 طعع] سالط عط :(2016) مقعطمد8 دومصو بتتطمتط عمصدكنك © 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


المطلب الثاني: مفهوم التكنولوجيا المالية 
تعددت المفاهيم حول تحديد مفهوم التكنولوجيا المالية باعتبارها من بين المساعي التي يناشد بها 
التحول الرقمي» لهذا يمكن التمييز بين التعاريف التي وضعتها الهيئات الدولية والسلطات الوطنية 

والاقتصاديين كما يلي: 

أولاً: من وجهة نظر الاقتصاديين ورجال المال 

تتباين تعاريف التكنولوجيا المالية حسب آراء وخبرات الاقتصاديين ورجال المال» ومن بين أبرز 

هذه التعاريف نذكر ما يلي: 

كلمة طاءعاصاط (تإاع10[مصطءهء1 121أعصدصةط) هي مزيج من كلمتي التمويل والتكنولوجياء فعلى الرغم من 
أنه مصطلح شامل يمكن أن يعني العديد من الأشياء المختلفة» إلا أنه يصف بشكل عام تطور 
صناعة يتم فيها تطوير حالات استخدام التكنولوجيا الجديدة ونشرها لتبسيط الوظائف المالية ذات 
المظهر التقليدي!!). 

عرف قاموس أكسفورد التكنولوجيا المالية على أنها برامج الكمبيوتر وغيرها من التكنولوجيا المستخدمة 
لدعم أو تمكين الخدمات البنكية والمالية(©). 

* التكنولوجيا المالية هو المصطلح المستخدم لوصف أي تقنية تقدم خدمات مالية من خلال البرامج؛ 
مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أو تطبيقات الدفع عبر الهاتف المحمول أو حتى العملات 
المشفرة» وهي فئة واسعة تشمل العديد من التقنيات المختلفة» ولكن الأهداف الأساسية تتمثل في 
تغيير الطريقة التي يصل بها المستهلكون والشركات إلى مواردهم المالية والتنافس مع الخدمات المالية 
التقليدية(©. 

" التكنولوجيا المالية مصطلح شامل يشير إلى البرامج وتطبيقات الهاتف المحمول وغيرها من التقنيات 
التي تم إنشاؤها لتحسين وأتمتة أشكال التمويل التقليدية للشركات والمستهلكين على حد سواء» حيث 


0564 15 غ2طا نإع10مصطءع! حقة ععصقصة معه ساعط تزع تعطزة ع1 ,زوع مامصطءع1' لدهعصفصة؟!) طاععاسة1 :(2022) سوء1 [عن 0١‏ 
و5قع17712ع5 11 3 "اع لتاعل عط فاك 2025 210225 ععمقطمء 10 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


يمكن أن تتضمن التكنولوجيا المالية كل شيء بدءًا من تطبيقات الدفع عبر الهاتف المحمول المباشرة 
إلى شبكات البلوكتشين المعقدة التي تحتوي على معاملات مشفرة!!). 

" تستخدم التكنولوجيا المالية لوصف التكنولوجيا الجديدة التي تسعى إلى تحسين» وأتمتة تقديم الخدمات 
المالية واستخدامهاء ففي جوهرها يتم استخدام التكنولوجيا المالية لمساعدة الشركات وأصحاب الأعمال 
والمستهلكين على إدارة عملياتهم المالية وحياتهم بشكل أفضلء من خلال استخدام برامج وخوارزميات 
متخصصة محملة على أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية(©). 

* التكنولوجيا المالية هي برامج الكمبيوتر وغيرها من التقنيات المستخدمة لدعم أو تمكين الخدمات 
المصرفية والمالية» وهي واحدة من أسرع المجالات نموا لأصحاب رؤوس الأموال الاستثمارية!0. 


كما تشير التكنولوجيا المالية على أنها استخدام التكنولوجيا لتقديم حلول مالية). 


ثانيًا: من وجهة نظر الهيئات الدولية والوطنية 
قدمت الهيئات الدولية والوطنية تعاريف متنوعة للتكنولوجيا المالية بهدف تعزيز فهمها وتوضيح 
مدى أهميتها في القطاع المالي والاقتصاديء ومن بين هذه التعاريف نذكر منها: 
» يعرف مجلس الاستقرار المالي( 1)55185) التكنولوجيا المالية على أنها: 'ابتكار مدعوم بالتكنولوجيا 
في الخدمات المالية يمكنها إستحداث نماذج أعمال أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لها 


تأثير مادي وملموس على الأسواق والمؤسسات المالية وعلى تقديم الخدمات المالية"(©. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


" حسب تقرير التكنولوجيا المالية الصادر عن مختبر ومضة. بيفورت توصف التكنولوجيا المالية على 
أنها: " تلك المنتوجات والخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحسين نوعية الخدمات المالية التقليدية 
وتتميز هذه التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل ويمكن لعدد أكبر من الأفراد للوصول إليها!). 

* حسب تقرير أجندة بالي للتكنولوجيا المالية عرفت التكنولوجيا المالية على انها: "التطورات في 
التكنولوجيا التي لديها القدرة على احداث تحول في تقديم الخدمات المالية مما يحفز تطوير نماذج 
أعمال:وتظبيقات وعطليات ومتتحات حديدة "ا 

بشكل عامء يمكن تعريف التكنولوجيا المالية على أنها مجموعة من الابتكارات التكنولوجية 
تهدف إلى تحسين وتطوير الخدمات والمنتجات المالية» سواء من خلال استخدام التكنولوجيا لإنشاء نماذج 
أعمال جديدة أو لتعزيز الخدمات التقليدية بفعّالية أكبر وتحسين الوصول إليهاء وعليه يمكن القول أن 

التكنولوجيا المالية لها غرضين أساسيين: 

”ا تهدف التكنولوجيا المالية إلى تحسين الصناعة المالية التقليدية: وذلك من خلال تطبيق التقنيات 
الحديثة والابتكارات التكنولوجية» وهذا يشمل استخدام الذكاء الاصطناعيء تكنولوجيا البلوكتشين» 
تحليل البيانات الضخمة» وغيرها من التكنولوجيات لتحسين كفاءة العمليات المالية» وتسهيل الوصول 
للخدمات المالية» وتقديم خدمات أفضل للعملاء . 

”ا تهدف التكنولوجيا المالية لإيجاد حلول جديدة: تسعى التكنولوجيا المالية لتقديم حلول جديدة وإيجاد 
نماذج أعمال مبتكرة لمواجهة التحديات الاقتصادية الجديدة» ويتضمن ذلك تلبية احتياجات الأفراد 
والشركات مثل تمكين الوصول إلى الخدمات المالية عبر الإنترنت» تطوير وسائل دفع آمنة وفعَالة: 
تحسين الاستثمار وإدارة الأموال» وغيرها من الحلول التي تلبي الاحتياجات الحديثة والتحديات الناشئة 


في السوق المالي والاقتصاد. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


المطلب الثالث: أسباب لجوء اقتصاديات العالم للتكنولوجيا المالية 

تعمل التكنولوجيا على تغيير مشهد القطاع المالي بسرعة» مما يزيد من امكانية الوصول إلى 
الخدمات المالية/'). حيث ظهرت التكنولوجيات المالية في كل منطقة من العالم في كل من الاقتصاديات 
المتقدمة» والأسواق الناشئة والاقتصادات النامية (153211155): لكن معدل اعتمادها يختلف اختلافًا كبيرا من 
منطقة إلى أخرى. 

شهدت التكنولوجيا المالية نموًا ملحوظًا خلال السنوات القليلة الماضية» فما كان يعتبر في السابق 
طريقة معقدة لإدارة الشؤون المالية يستخدمه الآن ملايين الأشخاص على مستوى العالم» وذلك بسبب 
ظهوز الخدمات المصرفية عين الإنترفت ومنضبات الهاتفت المحمول!2. 

أصبحت التكنولوجيا المالية سائدة على مستوى العالم» ومن العوامل الأولى التي دفعت الى 
اعتمادها عالميًا: أسعار ورسوم أكثر جاذبية» الثقة في فريق مقدمي الخدمات وسمعتهمء توافر الخدمات 
4 ساعات في اليوم (7 أيام في الأسبوع)؛ سهولة إعداد الخدمة وتهيتتها واستخدامها), بالإضافة الى 
عوامل أخرى فرضت على الأنظمة المالية والعالمية تبني التكنولوجيا المالية والاستفادة من مميزاتهاء 
نذكرها فيما يلي(: 
* التحولات الديمغرافية والثقافية: تمثل الفئة الأقل من ثلاثون سنة نصف سكاف العالم وهو الجيل الذي 


يسمى بجيل الألفية الرقمية أو المواطن الرقمي» إذ أن مجموعة الخدمات والمنتجات الخاصة بجميع 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


القطاعات أصبحت تعتمد على الأجهزة المحمولة ومختلف القنوات الرقمية المخصصة للاستخدام 
النهائي. 

* التقدم التكنولوجي: مهدت التطورات التكنولوجية الطريق لرقمنة المعاملات وتحليل البيانات» مما 
يعطي فهم أفضل لسلوك المستخدمينء وبالتالي إيجاد الحلول مع أتمتة العمليات. 

* الفجوات في قطاع الخدمات المالية التقليدية كتعدد شبكات الفروع البنكية عالية التكلفة والأنظمة 
المعلوماتية القديمة التي جعلت التكيف مع العالم الرقمي الجديد بطيئاء وبالتالي لها الأثر السلبي على 
الشمول المالي المنشود عبر التقنيات الحديثة. 

تعاني المراكز المصرفية التقليدية من مشاكل مثل بطء الموافقات الاثتمانية» أنظمة التشغيل 
القديمة» الخبرة الغير متكافئة» التأخير في معالجة شكاوي العملاء والاهتمام المحدود بالسياسات التي 
تركز على العملاء وما إلى ذلك» في حين تقدم شركات التكنولوجيا المالية حلولاً للمشكال المذكورة من 
خلال تقديم حلول حديثة للتحديات التي يواجهها نظراءهم التقليديين!')؛ وبالتالي تلعب هذه الأخيرة دوراً 

محورياً في قطاع الخدمات المالية» كونها تساهم في تحسين طرق التمويل» إلى جانب77): 

* تحسين آليات جذب العملاء : تمتد خدمات الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية إلى مناطق 
جغرافية واسعة النطاق» ما يتيح فرصة أمام تلك الشركات لجذب عدد كبير من العملاء» فريما يكون 
اجتذاب العملاء لتلك الشركات التكنولوجية صعباً في بادئ الأمرء إلا أنها ستحظى بإقبال كبير عندما 
تبدأ تلك الخدمات التكنولوجية في الانتشار على نطاق أكبرء فهناك شركات تخدم عددا هائلا من 
العملاء من جميع أنحاء العالم دون وجود مادي لها في العديد من البلدان. 

* معالجة أسرع للمعاملات المعقدة: أصبح من الأسهل معالجة المعاملات المالية المعقدة بشكل أسرع 


وتسودة جميع الحسابات بشكل صحيح» ما ينعكس عل زبادة المستوى العام للجودة في هذا القطاع. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


* شمول مالي أفضل: تمكن التكنولوجيا الأفراد والشركات من الوصول إلى منتجات وخدمات مالية 
مفيدة ويأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم» سواء على مستوى المعاملات؛ المدفوعات» المدخرات» 
الائتمان والتأمين» حيث يتم تقديمها لهم بطريقة تتسم بالمسؤولية والاستدامة. 

#التكنولوجيا المالية تخلق الشمول المالي: يمكن استخدام التكنولوجيا المالية في أي مكان ومن قبل 
أي شخصء وهذا يعنى أن التكنولوجيا المالية أصبحت متاحة للأشخاص الذين ريما لم يستفيدوا من 
الخدمات المالية من قبل» وخاصة في مناطق مثل إفريقياء التي تفتقر إلى البنية التحتية المالية 
التفليدية مثل قلة انتشار فروع البنوك فمن خلال الوصول إلى الخدمات المالية مثل الأموال عبر 
الهاتف المحمول والمحافظ الإلكترونية» تساعد شركات التكنولوجيا المالية في رفع مستوى المعيشة 
ومساعدة الأفراد على إدارة أموالهم بشكل أفضلء وبالتالي تعزيز الشمول المالي وتقليل مستويات الفقر. 

» خفض تكلفة الخدمات: في كثير من الأحيان» لا تحتاج شركات التكنولوجيا المالية إلى وجود مادي 
في المناطق التي تغطي خدماتهاء ما يؤدي إلى انخفاض تكلفة الخدمات المقدمة للعملاء» بالإضافة 
إلى تقليل الوقت المستغرق في المعاملات مثل طلبات القروض(!). 

* تقديم التحليلات المالية المتقدمة: تقدم التكنولوجيا المالية تحليلات مالية متقدمة» بفضل توفر مخزون 
ضخم من البيانات» ما يمكّن المؤسسات من إعادة تصميم منتجاتها لتناسب احتياجات العملاء 
وتفضيلاتهم» والتي تم تجاهلها من قبل المؤسسات المالية التقليدية. 

* نقل المعرفة وتحقيق الشفافية: تتيح الشركات العاملة في مجال التكنولوجيا المالية المعرفة والخبرة 
المتراكمة للمستثمرين الجدد وكفاءة استخدام رأس المال والموارد» وإدارة الملكية الفكرية والأصولء كما 
تساعد على تعزيز الشفافية التي من شأنها أن تحسن من ثقافة المؤسسات. 

* التكنولوجيا المالية آمنة: يعتقد البعض أن خدمات التكنولوجيا المالية ليست موثوقة بشكل خاص 
عندما يتعلق الأمر بالأمن» ومع ذلك يمكن أن تكون البنوك والمؤسسات المالية التقليدية أكثر عرضة 
لقضايا الأمن بسبب طبيعتها البطيئة في اعتماد أحدث وتدابير الأمن السيبراني» وعليه تضمن شركات 
التكنولوجيا المالية حماية كل معاملة يتم إجراؤها على منصتهاء والتي تشمل جميع بيانات العملاء 
والمغلومات الشتخصية: 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


تعمل التكنولوجيا المالية على مساندة نشاط الشركات الصغيرة: تتيح منتجات التكنولوجيا المالية 
المبتكرة للشركات الصغيرة توسيع خدماتها بشكل أكبر والعمل بكفاءة ونطاق أعلى. 
التكنولوجيا المالية تعزز القدرة المالية: تساعد التكنولوجيا المالية في تبسيط كيفية إدارة الأموال» حيث 
لا تقوم الشركات الناشئة على بناء مستقبل الأدوات المالية فحسبء بل تعمل أيضًا على تعزيز التعليم 
المالي ومحو الأمية المالية» فتحسين هذه الأخيرة سيساعد المزيد من الأفراد على تقليل ديونهم» وفهم 
قيمة الميزانية والادخار وأهمية الاستثمار في المستقبل. 
خلق فرص للعمل والنمو: إن معظم شركات التكنولوجيا المالية تعمل باستمرار على التوسع وبالتالي 
تحتاج إلى زيادة في عدد الموظفين لدعم نموها المستمرء ففرص العمل في هذه الشركات المتنامية 
يوفر للفرد الاستقرار والفرصة لوضع خطة وظيفية مستدامة» بالإضافة إلى ذلك» يمكن للفرد الاستفادة 
من تعامله مع خبراء في مجالات الخدمات المالية والتكنولوجياء مما يسهم في تعزيز خبراته وتطوير 
مهاراته المهنية وتعلم مهارات جديدة!١).‏ 
خلق فرص للعالمية: لا توجد قيود على وصول منتجات التكنولوجيا المالية إلى السوق الدولية» هذا 
يعني أن غالبية مؤسسات التكنولوجيا المالية تهدف إلى التوسع عالميّاء من خلال معالجة قضايا مثل 
الحدود الجغرافية والقيود المالية من أجل خلق عالم أكثر ترابطًا". 

وعليه» أدى نمو صناعة التكنولوجيا المالية» وظهورها على الخريطة الإقليمية والعالمية الى آفاق 


جديدة للتحولات السريعة في مجال الخدمات المالية» كما يجب التنويه أن دور التكنولوجيا المالية في 


المجتمع أصبح أكثر أهمية من أي وقت مضىء ولا سيما بعد جائحة 0017715-19.» التي كانت بمثابة 


نقطة تحول2. حيث عملت التكنولوجيا المالية كأداة تمكين أساسية للمدفوعات الرقمية حيث توجه 


المستهلكون بسرعة إلى تبنى التسوق عبر الانترنت والتعاملات غير التلامسية. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


المبحث الثاني: خدمات. قطاعات والتقنيات المستحدثة للتكنولوجيا المالية 


في ظل التطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا المالية» أصبحت هذه الأخيرة ثروة مالية اجتاحت 
الساحة الاقتصادية وهذا عن طريق خدماتهاء قطاعاتها وتقنياتها المستحدثة التي ساهمت في تفعيل العديد 
مرخ الخديات المالية: 
المطلب الأول: خدمات التكنولوجيا المالية 

تعد خدمات التكنولوجيا المالية من الابتكارات الرائدة في العالم فهي لا تقتصر على تيسير 
المعاملات المالية فقطء بل تعزز أيضًا تنويع الأصولء فكما أشارت دراسة أجراها بنك التسوية 
الدولي(17)815). يمكن للتكنولوجيا المالية أن تغطي جميع أشكال الخدمات المالية: المدفوعات؛ 
التحويلات» المقاصة والتسوبات البنكية» التمويل الوسيط والمباشرء إدارة المخاطر والاستثمارات وذلك 
عبر تطبيقاتها المتنوعة» كما هو مبين في الشكل الموالي: 
الشكل رقم 01: قطاعات الخدمات الابتكاربة 


التداول عالى التردد البيع بالجملهة البيع بالتجزئه التموبل الجماعى 
تداول النسخ شبكات نقل القيمة محافظ متنقلة : , َ 
أسواق الإقراض بالتجزئة 
التجارة الإلكترونية منصات التبادل الرقمي عمليات النقل من نظير إلى نظير 5 
1 البنوك المتنقلة 
5 العملات الأجنبية ت الرقمية 0 5 
المشورة الآلية 3 العملات الرئمية قياس الجدارة الانتمانية 
مجمعات البيانات 


النظام الإيكولوجي ( البنية التحتية» المصدر المفتوح» واجهات برمجة التطبيقات ) 
تطبيقات البيانات ( تحليل البيانات الضخمة: النمذجة التنبؤية للتعلم الآلي ) 
ايكولوجيا دفتر الأستاذ الموزع ( 315اء»اء810, العقود الذكية) 

الأمن ( تحديد هوية الزبون وتوثيقه) 

الحوسبة السحابية 

إنترنت الأشياء/ تكنولوجيا الهاتف المحمول 

الذكاء الاصطناعي( الأتمتة في التمويل؛ الخوارزميات ) 

المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


ووكسم لمم صب 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


لا تقتصر جاذبية التكنولوجيا المالية على سرعة إنجاز المعاملات فحسب, بل تتعدى ذلك لتمتد 
إلى تعزيز» تنويع وتحسين الخدمات المالية المتاحة» حيث يصور الشكل البياني أعلاه ثلاثة قطاعات 
للمنتجات؛ بالإضافة إلى خدمات دعم السوقء التي تعكس التقنيات التي تدعم هذه المنتجات المبتكرة؛ 
حيث تتعلق القطاعات الثلاثة مباشرة بالخدمات البنكية الأساسية المتمثلة في: الاثتمان» الودائع وخدمات 
زيادة رأس المال» خدمات المدفوعاتء؛ المقاصة والتسوية بما في ذلك العملات الرقمية» خدمات إدارة 
الاستثمارات؛ بينما تتصل خدمات دعم السوق بالابتكارات والتكنولوجيات الجديدة التي لا تخص القطاع 
المالي تحديداً ولكنها تلعب أيضاً دوراً هاماً في تطوير التكنولوجيا المالية. 

يمكننا ايجاز خدمات التكنولوجيا المالية ضمن ما يلي!!): 
خدمات الدفع: تشمل الأنشطة المصرفية الاكثر نشاطًا ومرونة والتي تقدمها التكنولوجيا المالية للعديد من 
المستخدمين والعملاء» بحيث توفر لهم مجموعة من أساليب الدفع المتنوعة (الدفع باستعمال الهاتف 
الذكيء التحويلات المالية الخارجية» إدارة تدفقات الدفع للتجارة الإلكترونية...الخ). 
الخدمات المصرفية لفائدة الأفراد: تتضمن الخدمات المصرفية البسيطة الموجهة للأفراد عبر الأنترنت» 
دون أي وجود مادي للوكالة» بتكاليف منخفضة:, كما تشمل أيضا حلول تسيير الميزانية وكذا أدوات 
متنوعة لإدارة الأموال الشخصية. 
خدمات التموبل والاستثمار: تقوم التكنولوجيا المالية باستقطاب مدخرات الأفراد» عن طريق تقديم 
البساطة في العروض الممنوحة؛ وتوفير منصات التمويل الجماعي للشركات والهيئات المالية سواء في 
شكل قروض أو استثمار في رأس المال وكذا تقديم استشارة مالية عبر الأنترنت للأفراد. 
خدمات لفائدة البنوك على أساس قاعدة كبيرة للمعطيات: وهي تقدم حلول موجهة للقطاع البنكي 
المصرفيء من خلال جمع وتحليل قاعدة كبيرة من البيانات؛ التي من شأنها تحسين إدارة العلاقة مع 
العملاء وبساهم في فهم سلوك الشراءء الادخار والملاءة المالية. 
الخدمات لفائدة البنوك والهيئات المالية: تقدم التكنولوجيا المالية العديد من الحلول من أجل تحسين 
إدارة الشركات» فنجد منها الموجهة للبنوك مثل تقنية البلوكتشين التي تطور حلول معتمدة على هذه 
التكنولوجياء في مجالات مثل تسجيل المعاملات» معالجة المعلومات: إدارة المخاطرء إدارة 
الضرائب...الخ. 
مولودي عبد الغاني(2022): الابتكار في التكنولوجيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات المالية من خلال منظومة الشمول المالي: ١‏ 


دراسة عينة من المؤفسسات المالية الجزائرية, أطروحة دكتوراه منشورة» كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسييرء جامعة أحمد دراية, 
أدرار» الجزائرهء ص ص33-32. 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


وعليه يمكن أن يظهر التأثير المحتمل لهذه الخدمات على المجتمع بثلاث طرق: 
” أنها تعزز الشمول المالي من خلال تسهيل التحويلات الرقمية» وهذا يساعد المجتمعات الريفية على 
الحصول على التمويل بشكل أفضل بكثير من أساليب المؤسسات المالية التقليدية. 
” أنها تخلق شكلاً جديدًا من التمويل من خلال: إدخال الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول» 
الخدمات البنكية القائمة على الوكلاء والإقراض من نظير إلى نظير(عمتلمع! ءءءط ماسومم : م2م), 
وهذا يجعل الوصول إلى الاثتمانات بالمبالغ المطلوبة أسرع. 
” تقدم خدمات التكنولوجيا المالية ممارسات فعّالة من حيث التكلفة لإدارة المخاطر وتحويل المخاطر 
للمستثمرين» على سبيل المثال تطبيقات مثل العقود الذكية والعقود الإلكترونية التي تحل محل 
المحامين» وبالتالي يمكن للمستثمرين التعامل دون دفع الثمن لطرف ثالث. 
تتنافس خدمات التكنولوجيا المالية مع المؤسسات المالية التقليدية من خلال تقديم خدمات مالية 
متقدمة» فعندما تتوفر المعدات التكنولوجية» فإنها تجعل المعاملات المالية أسرع من الخدمات التقليدية؛ 
لذلك جادل البعض بأن التكنولوجيا المالية هي النموذج الجديد للخدمات المالية» ونظرًا لأن صناعات 
خدمات التكنولوجيا المالية تعمل في بيئات أقل تنظيمّاء فيمكنها تحسين منتجاتها بانتظام وجعلها أكثر 
سهولة للاستخدام من قبل العملاء» ويفضل هذا التحسين المستمر يمكن لشركات التكنولوجيا المالية تقديم 
خدماتهم بتكلفة منخفضة(!). 
من ناحية أخرىء» يمكن لخدمات التكنولوجيا المالية مساعدة المؤسسات المالية التقليدية على 
تقليل تكاليفها التشغيلية من خلال تسهيل المعاملات عبر الإنترنت للقروضء الودائع والتحويلات النقدية 
الأخرى ذات الصلة» كما يمكنها دعم مدفوعات الفواتير وتسوبات الديون» وهده الأساليب التطبيقية الفعّالة 
من حيث التكلفة والموفرة للطاقة تمن المؤسسات المالية من توسيع نطاق خدماتها داخل المجتمعات 
المحلية وحتى عبر الحدود؛ ومن بين خدمات التكنولوجيا المالية» أصبحت خدمات المدفوعات والتحويلات 


عبر الهاتف المحمول والأنترنت هي الخدمات الأكثر استخدامًا في الوقت الحالي7). 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


المطلب الثاني: قطاعات التكنولوجيا المالية 
تعمل التكنولوجيا المالية على تحويل العالم من خلال العديد من السبل التي تشمل جميع مجالات 
الاقتصاد العالمي» فهي لا تقتصر على المدفوعات الرقمية والإقراض فحسب بل تمتد الى مختلف 
القطاعات مثل البيع بالتجزئة والخدمات المصرفية والعملات المشفرة والعديد من الجوانب الاخرى» ومن 
ضمن هذا التنوع الواسع من القطاعات سنسلط الضوء على سبعة (07) من أبرز وأهم القطاعات في 
مجال التكنولوجيا المالية التي تقود التغيير والابتكار في العالم المالي!!): 
1. الإقراض الرقمي «01086ده.1 1)81ع21 :.81»: يشير الإقراض الرقمي إلى الإقراض غير المصرفي 
المدفوع بالتكنولوجياء كما عرف على أنه: عملية تقديم القروض التي يتم طلبها وصرفها وإدارتها من خلال 
القنوات الرقمية» حيث يستخدم المقرضون البيانات الرقمية لإبلاغ القرارات الاثتمانية وبناء مشاركة ذكية 


للعملاء 0 وعليه يتضمن هذا التعريف ثلاثة مكونات أساسية للإقراض الرقمي نبينها في الشكل الموالي: 


: 4 عامم.] (0) 

,125321 لاأععاماط ,12011567 [دأعصطفسة عط عستست1مكآكصة" 5:دماءء5 لاععاسة علد :(0)2022مداعمظط ممصصدمل - 
-16-1121191]-135101:1011185]-01:5أعع 5 اعم !تاه /11151-وع»010/111121121-5171». 11732522116 11116//:سماخط 
1 3 31/03/2023 02 ,لضا 

8-11م ,19-(001711) 01 أعوصصط :ععدعتمعمي طعع[لسطط عط)ا وعصستسقعلع18  )2020(:‏ 'لالاط - 
-6 0ع 11م مدع -طاعع 1 !-عطا-ع مسلط لعلع/0110-19ع /الاعطاعع 11515-173132» /وع»171ع 7015/5 أداء355 /طا.ء3ام. /17/13/17//:وماغخط 
01م.201-01-601710-19م120 

,03-15 ,011مع] ععمعع تاأعام] أععاتة/ط ,كلع 220 5اماعء5 وعك1 نطءعع)112 0] 126001121602 صخ :(010631)2016 طع 5 - 
-لة-15ماعع5-ناعع| -طاعع5/20-1211001161101-10-110 1ع تناع 0ل قاع /عع ع8 111ع1121اأعع211 0ا/لحتامء. لد٠طاماع‏ مك. 155:15//:وماغخط 


115145 

5 ع6 405715017 [2اعصقساط عناماء0آ ,1002م نكتل «تعطاسظ 6ه علستدط عط) 02) لططاععغسصةط :(2020)ءع1016ء12 - 
,4م 110212 201 0) 1 1ع 110 4 71> 
حطعع 151-110 لمع ]01 1عل/وع»1215/111212121-51771ع112اع 100 /1سط/ع101ع0آ /طتته ل /أاعخطامء لحطامء.ع1011عل. 73172 // :وماغخط 
1-11ممع1 

,10م .6 ع 17 1150/لى. 11م 01 طعع )م1 :(01)2022م6 2 - 


5---001]1ع1-2022-1()- اعم 10 /0/2022/04ع1020متا/مء. حطههخلدعل//:وماغخط 
لةأعصقصاط ماعط صهن) 12205ماكصة1 015121[ 1107 ,عستلصعط لدأنع1لطآ عص كناو تصسء<1: (2015)ننطعاكمآ مماءءم 
10م ,121115108 ل[ة1عصضقصاط عاممططمءط 220 ,الاعمطعع دع مط ع01117[ ,5تعمطاماودن) كعل8 طعوعا1 5م1ع110معط عع 1تكاع5 
2077.501ع1_أخستام_110_عستلمع1_ لماع 1ل _123 515/1 /كطه دع 1[ طنام /دع 51 / دده ]عل دع اذ /ع 35.01 اتاعلوع تعطق 17/13/17//:وماخط 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


الشكل رقم 02: المكونات الأساسية الثلاثة للإقراض الرقمي 


استخدام البيانات الرقمية 


بدلاً من التقييمات المباشرة والمكثفة للوقت؛ يعتمد المقرضون 

الرقميون على البيانات الرقمية لتقييم العملاء» حيث يتم ادخال 
مجموعة متنوعة من مصادر البيانات مثل البيانات المصرفية» 
تاريخ دفع الفواتير» معاملات التجارة الإلكترونية» سجلات بيانات 
المكالمات ومعلومات مكتب الائتمان» في الخوارزميات وتحليلها 


التركيز على تجربة العملاء ومشاركتهم 


يركز الإقراض الرقمي من 
منظور العملاء على كيفية 
تجربة العميل للمنتج الرقمي. 
يستخدم المقرضون الرقميون 
القنوات والبيانات الرقمية لتزويد 
العملاء بامكانية الوصول 
السهلء الموافقة الأسرع» 
التواصل الشخصي والمنتجات 
والتسعير المسؤول. 


استخدام القنوات الرقمية 


يستفيد المقرضون الرقميون من القنوات الرقمية مثل 
تطبيقات الهواتف الذكية وقوائم 179510 (بيانات الخدمة 

التكميلية غير المنظمة) للوصول إلى العملاء الجدد 

والحاليين أينما كانوا - في المنزل أو العمل أو أثناء 


التنقل - حتى يتمكنوا من التقدم للحصول على 
الائتمان وتلقي مدفوعات القروض والحصول على 
معلومات عن حساباتهم واجراء الدفوعات عن بُعد. 
تتيح القناة الرقمية الفعّالة للعملاء التعامل مع المنتج 
أو الخدمة أينما ومتى كان ذلك مناسبًا لهم. 


للتنبؤ بالاستعداد والقدرة على السدادء كما تُستخدم بيانات العملاء 

أيضًا لبناء أساليب المشاركة وتحسين تجرية العملاء» على سبيل 

المثال من خلال تقديم اتصالات مخصصة أو عروض منتجات 

مصممة خصيصًا مثل العروض الترويجية المستهدفة بناة على 
سلوك العملاء . 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


0 112251011226101 10151621[ 1107 ,201128عط لدألكع1لطآ 275015105دع12: (2015) كخطعاكمآ وملعم - 
2101201 20 ,ا اعططاعع 8252 011576[ ,15ع 5022نت اعل8 طأعوع ]ا 5معل22011 م5116 [12عمقصاط ماعط 
,10م 1111 ا1والة| 
11 _1225لطع1_لوأزع01 _5/1123ع1162610525/111طانام دع 11 /النتد ]عل /وع]5/51 357.01 21177ع 110677 1737177177 //:دماخط 
53077.50 _غصتام_0 


مكّن الوصول إلى البيانات والخوارزميات المتطورة وقوة الحوسبة الكبيرة الشركات الجديدة من 
التنافس مع البنوك التقليدية من خلال تقديم عروض جديدة جذابة للمقترضينء فبفضل التطورات في هذا 
المجال أصبح قطاع الإقراض أكثر وضوحًا حيث أحدثت الابتكارات والتكنولوجيا تغييرات جذرية في 
تجرية العملاء في مجال الاقراضء» حيث تم استبدال بطاقات الاثتمان والقروض المصرفية التقليدية ب: 
اشتري الآن وادفع لاحقًا(]7)8715). التمويل من نظير إلى نظير(0525) بالإضافة الى قروض يوم 
الدفع؛ كما أصبحت بطاقات الاثتمان رقمية مما يلغي حاجة العملاء إلى حمل البطاقات في محافظهم: 
وبدلاً من ذلك يمكن إجراء المعاملات عبر تطبيق الهاتف المحمول الخاص بالبطاقة. 

يجذر الذكر أن هناك ثلاث شركات كبرى للتداول في قطاع الإقراض الرقمي وهي!'): 


"١‏ اشتري الآن وادفع لاحقًًا ( ]1,2 :وه 21017 13117: 13111): هو نوع من التمويل قصير الأجلء يسمح للمستهلكين بإجراء عمليات شراء 
المنتجات او الخدمات بشكل فوري واستلامها دون الحاجة الى دفع المبلغ كاملا عند الشراء» حيث يسمح لهم بتقسيط المبلغ على فترات زمنية 
دون فوائد. 

قروض يوم الدفع(1,095 223:09 :,21 ): هي قروض قصيرة الأجل وعالية التكلفة» تستحق عادةً في اليوم التالي» تقدم على أساس الراتب 
الشهري أو الدخل الثابت» حيث يطلب المقترض مبلعًا محدودًا ويتعهد بسداده بمجرد استلام راتبه الشهري التالي؛ وغالبًا ما يتم التقديم عليها 
عبر الإنترنت» يطلق عليها أيضًا قروض السلف النقدية أو قروض الشيكات المسبقة أو قروض الراتب. 

9051 كاعم ,فلمهتتامز 5وعستكنا8 رتوع لكلل وغط) 1107 :طس1 عستلمعن1 لصة عاءءهم0© :(2014) معطعواع وعم 2 


-/[)-5ا0ط-طنا1ع-ع 2 1لطع0-1 طه-كاعع 2014/12/00 /طاكة ا خطاعع/ع ه1طال171:011عط/طامء. 0110215 [12ط. /1515/55//:وماغخط 
[لمطاط. نع ] كلتل 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


© 01115)عهذ0م»,1: تعمل كشركة مقرضة تركز على توفير قروض استهلاكية للأفراد» حيث تقدم خدماتها 
عبر منصتها الإلكترونية. 

© 1ش)أمة0) ءء»26 02: تعتبر مقرضًا للميزانية العمومية» كما تركز على تقديم القروض للشركات 
الصغيرة والمتوسطة. 

© 10 عنودن5: شركة متعددة الخدمات تعمل في مجال خدمات الدفع والإقراض عبر الهاتف المحمول؛ 
كانت في الأصل توفر القروض لعملائها التجاربين ومؤخراً قامت بتوسيع خدماتها لتشمل العملاء غير 
التجاربين أيضًا. 

2. البنوك الرقمية «وكلصهط 81)نع21 :8218»: لقد غيرت الخدمات المصرفية الرقمية الطريقة التي 
يتفاعل بها العملاء مع مواردهم المالية» حيث أصبح بإمكانهم الوصول إلى جميع المنتجات والخدمات 
عبر الإنترنت» كما يمكنهم تنفيذ طلبات تغيير الحسابات والودائع والقروض وخدمات التشفير بشكل فوري» 
وباعتبار أنهم يعملون إما بدون فروع أو بأقل قدر من الفروع» فهذا من شأنه أن يساهم في تقليل تكاليف 
الخدمات التي يتم تقديمها. 

يتم تعريف الخدمات المصرفية الرقمية على أنها: " تقديم المنتجات والخدمات المصرفية 
للعملاء من خلال القنوات الإلكترونية"» حيث تُعرف الخدمات المصرفية الرقمية أيضًا باسم الخدمات 
المصرفية الإلكترونية أو عبر الانترنت أو المنزلية أو الافتراضية وتشمل الأنشطة المصرفية المختلفة التي 
يمكن إجراؤها من أي مكان!!)» من هذا المنبر يمكن القول أن الخدمات المصرفية الرقمية هو مصطلح 
عام لتطوير الخدمات المصرفية وتقديم المنتجات من خلال القنوات الإلكترونية» مثل الإنترنت والهاتف 
المحمول. 

تستلزم الخدمات المصرفية الرقمية رقمنة الخدمات المصرفية التقليدية من أجل تقديم الخدمات 
المالية للعملاء» وبستلزم ذلك رقمنة التسويق» تأهيل العملاء. قنوات الخدمة والعمليات» والمنتجات 


والميزات مثل المدخرات والودائع» إدارة القروضء دفع الفواتير وكذلك تسهيل خدمات نمط الحياة الرقمية 


,12عنةكآ ,17015 تناع ,ىع «تاعع مومع “تعدده )كد :وع6 51 عستكلصدظ لواتعتط :(2)2018تإصمنتد0.5 , مدزف] ناموط ىم (0) 
حتاصجة/ع1:0111م /أع. عندع طاء تتوعوع1. 17/15/37 //:وماخط ,306 
109 ا 001 28211111515 _11626102/332035540_1015131ط تاط/قطة 13 
01م.دع 'تااعع م5 28-:115601061ل61716650 28-5 علصة 1542/10151621-13ع4 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


مثل خدمات النقل» الصحة الإلكترونية» تكنولوجيا التعليم والاتصالاتء وما إلى ذلك؛ من خلال تنسيق 
النظام البيئي والشراكات!!). 

هناك مجموعة متنوعة من التكنولوجيات التي تستخدم في تشغيل البنوك الرقمية» ومن ضمنها: 
البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعيء الحوسبة السحابية» أتمتة عمليات الروبوتات» واجهات برمجة 
التطبيقات, الهوية الرقمية واستشارات الروبوتات» حيث توجد هناك خمسة أنواع مختلفة من البنوك الرقمية 

وتشمل هذه2): 

ه البنوك الجديدة: هذه البنوك لديها تراخيص مصرفية كاملة وهم منافسون مباشرون للبنوك التقليدية» 
حيث تقدم نفس الخدمات التي تقدمها البنوك التقليدية» وفي الأساس هم شركات التكنولوجيا المالية 
حاصلة على تراخيص مصرفية. 

ه البنوك الافتراضية: هي بنوك تعمل دون وجود ترخيص مصرفيء ولكنها تتعاون مع المؤسسات المالية 
لتقديم خدمات مرخصة من خلال بنوك أخرىء وعادة لا تزال البنوك الافتراضية تطلب من العملاء أن 
يكون لديهم حساب في بنك مرخص قائم» فهي بنوك رقمية بالكامل ليس لها وجود مادي وتتواصل مع 
العملاء عبر تطبيقات الهاتف المحمول ومنصات الويب. 

ه بنوك بيتا: هي مشاريع مشتركة أو شركات تابعة للبنوك القائمة التي تقدم خدمات مالية من خلال 
ترخيص الشركة الأم» وغاليًا ما يتم إنشاء بنوك بيتا كوسيلة لدخول أسواق جديدة» حيث تقدم خدمات 
محدودة لقاعدة مستهلكين مستهدفة» وهي تستهدف شريحة العملاء من جيل الألفية الذين يفضلون 
التكنولوجيا. 

ه المؤسسات غير المصرفية: ليس لها صلة بالتراخيص المصرفية التفليدية» ويدلاً من ذلك فانهم 
يقدمون الخدمات المالية بوسائل أخرى» حيث يسمح هذا النموذج الفريد للمؤسسة بالعمل بشكل مستقل 
عن البنوك الحالية. 

ه البنوك القائمة الرقمية: هي البنوك الحالية التي تسعى إلى تحقيق التحول الرقمي الكامل»ء حيث 


يتنافسون مع المنافسين الرقميين من خلال تحسين قدراتها التقنية. 


أعملممء #ماعه؟ لفأعمفصطط بأمعسيهمك طاءمتمعوعم عستكلصد8 لوأتوتط :(2021)تمدم ناطق تصسماءنحة ,أطتطامل8 موتعو] 0 
11126115/10151311ء0للطاعة 0115/1111 اتاع1312 1 _ 210177 1ناوعظ0.722/1ع.3ع17/17/17.15//نقصاغط ,1م ,لخ )15) 2111011 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


3. المدفوعات الرقمية «كاسعدوهم [قاأعزط :422»: يشير إلى المعاملات التي تتم من خلال 
الوسائل الرقمية أو عبر الإنترنت دون تبادل النقود فعليّاء حيث يستخدم كل من الدافع والمدفوع له وسيلة 
رقمية للمعاملة!')» كما يشير أيضًا إلى المعاملات الإلكترونية التي تتم عبر الإنترنت» على سبيل المثال 
الدفع عن طريق بطاقة الائتمان أو الخصمء سواء عبر الإنترنت أو شخصيًا في متجر”ا؛ ويشمل أيضًا 
المدفوعات التي يتم إجراؤها من خلال العملات المشفرة» مثل البيتكوين07. 

صناعة المدفوعات تشكل نظامًا معقدًا يضم مجموعة من البنوك وشركات التكنولوجيا المالية 
وشركات التواصل الاجتماعي وتجار التجزئة» حيث يشهد هذا النظام تحولًا كبيرًا في تنفيذ ومعالجة 
المدفوعات بفضل التطور التكنولوجيء: فقد أدى انتشار الهواتف الذكية وظهور الدفع عبر الهاتف 
المحمول وتكنولوجيا البلوكتشين إلى تعزيز الابتكار في هذا النظام» حيث تركز هذه الابتكارات في ثلاثة 

مجالات رئيسية كما يلي: 

ه المدفوعات من شخص الى شخص (23م 26502-60-061502): تتيح هذه الخدمة نقل الأموال من 
حساب شخصي إلى آخرء إما عبر نظام غرفة المقاصة الآلية أو بطاقات الخصم أو الاثتمان» حيث 
تقدم هذه الخدمة من قبل البنوك وشركات التكنولوجيا مثل 27338221 و 001طء1530» كما يجب الاشارة 
إلى أن تكلفة معالجة التحويلات الآلية عبر غرف المقاصة أقل من تكلفة معاملات بطاقات الائتمان 
والخصم, نظرًا لتتجاوزها الرسوم التي تفرضها شبكات البطاقات. 

ه مدفوعات البيع بالتجزئة في المتجر(5)م©9:0دم 211]»: ©10-500): يتم تمكين الدفع داخل المتجر 
من خلال تطبيقات الهواتف الذكية التي تعتمد على تقنيات الاتصال قريب المدى(7150) أو رموز 
الاستجابة السريعة (010) أو رموز البار كودء بدلا من بطاقة الائتمان أو الخصمء وتشمل التطبيقات 
الشائعة في هذا المجال مثل 28 16ممى وتطبيقات متاجر التجزئة مثل 5اعناطامة)5. 

همعالجة وتسوبة معاملات بطاقات الاثتمان والخصم(00اعةقصةم انهه )زطع0 سه أثلءص 


1164 3:0 عتزودءع10م): تعتمد معالجة وتسوية معاملات بطاقات الائتمان والخصم على شبكة 


قطة كاسمعصدية2 لمكتوتط 02 ععزعو[امصطءء1 عصنع“عمط؟ظ1 عط :(2022) 020 عسصقطد بسهاكآ أن زهمزك 8 ,ملصقط] ملممك][ 23 
,2م ,21081 1091ناه0[ أعطتعام1 عتتضتاط ‏ ,1281689 علتنطه عاط[ علأفمسصعاورك 4 :عوععئطع1لقط) لعأمكموووهم 
0203/04/2023 ,1999-5903/15/1/21 /0جام». 1م لحط. تكنلا نا// :وصاغط 

اماع مطدووعومة :متتعئ ذا ص كلمستصدت) علد 04 غصتمم 4ه سمنامه2012(:400) سنطعسناه05 علسصتطع؟] ,تأامعلخى علوطع س0 © 
,3م ,1 ه110 ,3 1هلآ ,عسمتأاصنوععك لله ععصقصاط 01 لممتنا0ل طاعممدعدع كا ,ممناعه51)د5 01 1ع1 ”ولع ستتاكصطمء 01 
17 2 ,03/04/2023 02 ,1020/1297/1217تتهل/ع 1ع تتو/خ ا لك[ /مطم.ءدع01110215/120 ل/ع 01.ع 115 1715/17 //:وماغخط 

01 013231ا10 726105021ت1ع 101 ,ع:-601نا؟ عغطا تنه يستمعغلط روعرء :سسعمام ون 01 5توزلقصة دك :(2016)ء72اء2 .2 عمئوم 03 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


معقدة تتضمن مجموعة من الجهات المعالجة للمدفوعات ومنظمات المبيعات المستقلة (1505)» 
وشبكات البطاقات والبنوك المصدرة» فهذا النظام البيئي مسؤول عن معالجة جميع المعاملات المالية 
التي تتم باستخدام بطاقة الخصم أو الائتمان» سواء كان ذلك شخصيًا عن طريق متاجر التجزئة أو 
عبر الإنترنت. 

الجدول رقم02: المبتكرون في النظام البيئي للمدفوعات 


تطبيقات الدفع عبر الهاتف المحمول داخل المتجر خدمات الدفع من نظير الى نظير 528 
آبل باي ((إ3م عآممه) / سامسونج باي(/223 ع2تاقدمة5) / أندرويد باي باي بال و فينمو(720دء7 220 23(:221) / فايسبوك/ماسنجر 0012اءءة5) 


لاج 6001010)/ تطبيقات ذات علامة تجاربة (ستاردكس/ 51621601115 51 مريع النقد(ط035) 5011316) / بوب موني (/[ 12071011 
3 3 يِ 


الفواتير الإلكترونية مدفوعات 13213 العالمية 
بوتوم لاين تكنولوجي (0108165ضطاء1'6' 1126مدم06 8)/ نقل بايونير (1ع233026)/ وبسترن يونيون (1[0102 2اع]وعء977)/ باي بال 
تجاري (]31ط112065)/ تيبالتي (2101م11) / نقطة العرض (1716170056)/ (لوطنووط) 


توليا (1112ه1)/ أريبا باي (بيه2ةطتنه) 


المستحوذون والمعالجون بوابات شبكات البطاقات 

بنك أمريكا للخدمات التجارية/ فرست باي بال (1ه/هة0) / فيزا(17153)/ أمريكان إكسبريس (5وع7م:8 صدء تعمه) / 
داتا(1115010268)/ فيسيرف (117ء115)/ ويباي (17176223) /سترايب ماستركارد (3/125]617©210)/ ديسكفر (:1015607761) 

فانتيف (057امة/1)/ دولا (1010112)/ (عمتنة) 


تشيس بايمينتك (اعع)مع0:(ة2 عكقطل) 


باي بال (523/221)/ موني جرام (3/10263:012132)/ ويسترن يونيون (510[] 12عاوء177)/ ترانسفير وايز (11055111715)/ ترانسفير جو (170715/2700) 
المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
أع1 8/21 ,كل20ع* 220 5اماعع5 «9عك1 :طعع1121 10 11:00110102ه1 صن :(010621)2016 2عمه - 
4 15ماعه5 (لعكآ :1ع11216 10 1210011611012 طث :(010621)2016) 42د ,7م ,1أاممع] ععمعع 1اعاما 


0 011مع] ععموعع 1[عاص]ا أع عوط ,ولمعننا 
لمست التكنولوجيا المالية أيضًا بيئة التعاملات التجارية بين الشركات (828)» حيث ظهرت 


شركات التكنولوجيا لمساعدة الشركات على أتمتة عمليات الحسابات المستحقة الدفع وإزالة الاحتكاكات 
بين المشترين والموردين» ومن بين قطاعات التكنولوجيا المالية النشطة بشكل خاص في مجال 828 نجد 
الفواتير الإلكترونية والمدفوعات عبر الحدود. 

أصبحت خدمات الدفع الرقمي ممكنة من خلال التقنيات الرقمية حيث تشمل التقنيات المستخدمة 


في معاملات الدفع الرقمي تقنيات الدفع الإلكتروني مثل حلول اشترٍ الآن وادفع لاحقّاء فمع تزايد شعبية 


اقم 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


التسوق عبر الإنترنت» أصبحت تقنيات الدفع الإلكتروني الأكثر استخدامّاء وذلك نظرًا لسهولتهاء سرعتها 
وموثوقيتهاء وقد أثبت أنه أكثر فائدة أثناء وباء كورونا بسبب القيود الصحية واحتياطات السلامة!!). 

كما تشمل تقنيات الدفع الشائعة الأخرى الدفع عبر الهاتف المحمول» على سبيل المثال المحافظ 
الإلكترونية عبر الهاتف المحمول مثل 259 ع[ممك» 22/2201 و 'إه2 عدناودتة5 فهي عبارة عن محافظ 
افتراضية توفر راحة كبيرة وخدمات مالية أكثر أمانًا للمستهلكين(أنظر الجدول أعلاه)» وبالمثل تعد 
العملات المشفرة شكلآً آخر من أشكال تكنولوجيا الدفع الرقمي» فعلى سبيل المثال تتمتع العملة المشفرة 
البيتكوين القائمة على تقنية البلوكتشين بالقدرة على إحداث ثورة في السوق المالي الرقمي من خلال إنشاء 
نظام تداول حر بدون رسوم/". 

4. تبادلات العملات المشفرة المركزبة «وععسقطءيت مأمروك لعكتلة امع :015)»: يُفهم هذا 
المصطلح على أنه منصات عبر الإنترنت حيث يمكن استبدال عملة مشفرة بعملة أخرى (أو عملة 
ورقية)» بمعنى آخر واعتمادًا على البورصة» فهي إما مثل بورصة الأوراق المالية أو تبادل العملات7©. 

توفر تبادلات العملات المشفرة المنظمة والمركزية لمستثمر العملات الرقمية منصة أكثر أمانّاء 

والتي يمكن من خلالها شراء وبيع العديد من العملات المشفرة» حيث يجذر الذكر أنه لا يزال التمويل 

اللامركزي بيئة غير مستقرة وعرضة للعديد من عمليات الاحتيال» ومن خلال فصل تفاصيل عمل 
تبادلات العملات المشفرة» يمكن تصنيفها إلى أربع فئات كما يلي7): 

ه منصات التداول التقليدية: تشبه هذه الأخيرة بورصات الأوراق المالية التفليدية حيث يتداول المشترون 

والبائعون على أساس سعر السوق الحالي للعملات المشفرة (تلعب البورصة دور الوسيط» حيث تسهل 


منصتها التبادل بين المشترين والبائعين)» عادة ما تفرض هذه الأنواع من منصات التداول رسومًا على 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


كل معاملة» كما أن بعضها تتعامل فقط بالعملة المشفرة» وبسمح البعض الآخر للمستخدمين بتداول 
العملات الورقية مثل الدولار الأمريكي مقابل العملات المشفرة مثل البتكوين. 

ه منصات التداول المباشر (المعروفة أيضًا باسم البورصات اللامركزية): تختلف قليلآ عن البورصة 
سالفة الذكرء حيث تقدم نداولًا مباشرًا من شخص الى شخص آخر(2528) دون الحاجة إلى وسيطء 
وذلك لأنه يتم تشغيلها وصيانتها حصريًا بواسطة البرامج» كما أن هذا النوع من البورصات لا تستخدم 
سعر سوق ثابت» بل يحدد البائعون سعر الصرف الخاص بهم ويقومون المشترون بالإشارة الى 
الأسعار التي يرغبون في شرائها تم تقوم المنصة بمطابقة المشترين والبائعين. 

ه وسطاء العملات المشفرة: هي مواقع الكترونية يمكن من خلالها شراء العملات المشفرة مباشرة من 
الوسطاءء الذين يحددون أسعار الصرف الخاصة بهمء هنا يتم التبادل بين المشتري أو البائع والوسيطء 
وليس بين المشتري والبائع» عمومًا أسعارها أعلى قليلاً مقارنة بالبورصات التقليدية نظرًا لسهولة 
الاستخدام والعمل الذي يقوم به الوسيط. 

ه صناديق العملات المشفرة: هي في الأساس مجموعة من أصول العملات المشفرة المدارة بشكل 
احترافي» مما يسمح بشراء العملات المشفرة والاحتفاظ بها عبر صندوق» حيث يمكن أن تكون هذه 
الأموال خاضيةاء. .عامة؛ 

تعد تبادلات العملات المشفرة المركزية» أي منصة عبر الإنترنت تستخدم لشراء وبيع العملات 
المشفرة» واحدة من أهم أدوات المعاملات؛ حيث يمكن تمييز العناصر الأساسية التالية لبورصة مركزية 
ناجحة: حجم التداول والتدابير الأمنية التي اعتمدتها البورصات لحماية عملاتهاء كما يجذر الذكر أن 
الاختلاف الجوهري بين البورصات المركزية واللامركزية يتمثل في وجود وسيط أم لاء حيث تعد 

البورصات اللامركزية أقل انتشارًا وأقل شعبية مقارنة بالبورصات المركزية!!). 

بشكل عامء فان أنشطة تبادلات العملات المشفرة والتعدين (عملية إصدار عملات معدنية جديدة) 
وتبادل العملات المشفرة مقابل أموال ورقية لا تخضع للتنظيم على مستوى الدولة» حيث لا توجد لوائح 

في مجال منع معاملات العملات المشفرة غير القانونية في معظم البلدان77). 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


5.إدارة الثروات الرقمية « طعء لطالدء'؟؟ /اسعسععهمصد81 طغلدء؟1؟ 121زو1»: هي مزيج بين 
الثروة والتكنولوجيا تسعى إلى توفير حلول رقمية مبتكرة لتعزيز إدارة الثروات والاستثمارء فهي تمثل فئة 
جديدة من شركات التكنولوجيا المالية التي تعمل على انشاء حلول رقمية لتحويل صناعة إدارة الاستثمار» 
حيث تعتمد هذه الاخيرة على تحليلات متطورة لتقديم خدمات رقمية تعزز كل من خدمات إدارة الثروات 
وإدارة الاستثمار بطرق جديدة ومبتكرة عن الطرق التقليدية!'). كما يمكن تعريفها أيضًا على أنها الشركات 
أو المنصات التي تستخدم التكنولوجيا لتقديم خدمات مختلفة لإدارة الثروات تتجاوز العروض التقليدية التي 
يقدمها مديرو الثروات الحاليون7). كما تشير أيضا إلى الأدوات الرقمية التي يستخدمها المستشارون 
الماليون لإنشاء تجارب موحدة للعملاء عبر جميع أجهزة المستخدم» حيث تساعد هذه الأدوات على زيادة 
المشاركة والشفافية وتعزيز التعاون بالإضافة الى المساهمة في تحسين أداء الأصول المالية. ومن 
الفوائد التجارية لإدارة الثروات الرقمية نجد/#): 
” إضفاء الطابع الديمقراطي على الاستثمارات: تقترح شركات إدارة الثروات الرقمية أن الأفكار والمديرين 
والاستثمارات الأفضل يجب أن تكون في متناول جميع المستثمرين وليس فقط للنخبة المالية» فمن 
خلال النصائح والاستشارات الآلية المستندة إلى الخوارزمية؛ يساهم هؤلاء المبتكرون في ازالة الحواجز 
التي تحول دون تداول المستثمرين» فالتوجه نحو إضفاء الطابع الديمقراطي على المشورة الاستثمارية 
يساهم بإدماج الشرائح الاقتصادية المهمشة والمحرومة بشكل فعّال. 
” النمو المستمر لصناديق الاستثمار المتداولة: هي صناديق تتيح للمستثمرين الوصول إلى محفظة 
متنوعة من الأصول المالية مثل الأسهم والسندات والسلع والعقارات» كل ذلك من خلال شراء وحدات 
أو أسهم في الصندوقء وبالتالي فان التنويع الواسع في الاصول المالية يسمح للمستثمرين بتخفيف 
المخاطرء يجذر الاشارة أن هذه الصناديق تحظى بشعبية عالية نظرًا لتكلفتها المنخفضة. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


” الشفافية والمراقبة: يرغب العملاء بشكل متزايد في معرفة كيفية استثمار أموالهم والخدمات التي 
يدفعون مقابلها الرسوم وبالتالي فهم يتطلعون الى مستوى أعلى من الشفافية لإدارة أموالهم» حيث 
تتطور تفضيلات العملاء لقرارات الاستثمارء فبينما هناك بعض العملاء يفضلون الاعتماد على خبراء 
تقليديين لإدارة ثرواتهم» يرغب البعض الآخر وخاصة الأثرياء في إتخاذ بعض القرارات الاستثمارية 
بأنفسهم بناءً على المشورة الرقمية. 

” إمكانية الوصول عند الطلب: يستفيد العملاء من القنوات الرقمية» حيث يمكنهم الوصول إلى خدمات 
الاستثمار أو النصائح المالية عبر الإنترنت أو عبر التطبيقات الرقمية في أي وقتء على سبيل 
المثال» يمكن للعملاء في الأسواق الناشئة استعراض ومشاركة أفكارهم الاستثمارية أو طرح استفساراتهم 
حول الاستثمار عبر الشبكات الاجتماعية أو منصات الإنترنت» مما يمنحهم الفرصة للتفاعل 
والحصول على المعلومات والنصائح المالية عندما يحتاجون إليها دون قيود زمنية أو مكانية محددة. 

” التخصيص القائم على الأهداف: توجه العملاء نحو التخصيص القائم على الأهداف ينصب على 
رغبتهم في الحصول على توجيهات وتوصيات مالية مصممة خصيصًا لتحقيق أهدافهم الشخصية؛ هذه 
التوجيهات غالبًا ما تكون متعلقة بمجالات مثل التقاعدء والتعليم» والتخطيط الضريبيء وغيرهاء وتهدف 
إلى تحقيق أهدافهم المالية بطرق منطقية ومتناسقة مع احتياجاتهم الفردية» وتُعتبر هذه العمليات جزءًا 
أساسيًا من إدارة الثروات حيث أنها لا تقتصر فقط على شراء منتجات مالية محددة» بل تركز أيضًا 
على توفير توجيهات مالية واستشارات متواصلة لضمان تحقيق أهداف العميل المستقبلية. 

” الخدمة الذاتية والأتمتة: غالبا ما يفضل العملاء الذين لديهم أسئلة أساسية حول حساباتهم الحصول 
على المعلومات بسرعة عبر الهاتف أو الإنترنت» حيث تعد روبوتات الدردشة الرقمية هي إحدى 
الطرق للقيام بذلك بكفاءة. 

” توصيات المحفظة: يمكن لمديري الثروات استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل التعلم الآلي لفحص محافظ 
العملاء تلقائيًا (بشكل آلي)؛ حيث يُمكن استخدام هذه التقنيات لتحليل محافظ الاستثمارات الخاصة 
بالعملاء» وبتيح ذلك للمديرين تقديم توصيات متعلقة بالتغييرات المحتملة في استراتيجية الاستثمار 
لتحقيق الأهداف المالية المحددة مسبقًا من قبل العميل. 

” الوصول إلى المعلومات الخارجية: استنادًا إلى المعايير المفتوحة» تعمل المنصات الرقمية الحديثة 


على تسهيل وتسريع دمج التطبيقات الحالية مع موفري البيانات الخارجيين» وهذا يمنح عملاء إدارة 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


الثروات مزيدًا من المعرفة حول استثماراتهم» مما يساهم في تعزيز فهمهم للسوق واتجاهات الاستثمار 
وبالتالي تحسين قراراتهم الاستثمارية. 

يجب الاشارة إلى أن المستشارون الآليون الذين يتعاملون مع المستهلكين منخفضو التكلفة نسبيًا 

ولديهم نماذج رسوم شفافة» ففي حين تركز شركات إدارة الثروات التقليدية على العملاء الأكثر ثراء» فإن 

المستشارون الرقميين قد يجذبون العملاء الأصغر سنا والأقل ثراءَ» حيث تقوم بعض الروبوتات بتخفيض 

الحد الأدنى لاستثماراتهم على أمل جذب هؤلاء العملاء» ومن الممكن أن يؤذي هذا الاتجاه إلى توسيع 

نطاق الوصول إلى مجموعة اكبر من الأفراد الذين لديهم كميات أقل من الأصول للاستثمارء وعليه تقسم 

شركات إدارة الثروات الى الفئات التالية(!): 

ه الوساطة الرقمية: تتمثل في منصات التداول التي تسمح للمستثمرين بشراء وبيع الأصول مثل الأسهمء 
السندات»: المشتقات» الصناديق المتداولة في البورصة والعقود الآجلة وما إلى ذلكء: ما تتيح هذه 
المنصات أيضًا التداول الخوارزمي؛ الذي يشير إلى استخدام البرمجيات والتقنيات الحاسوبية لتنفيذ 
أوامر التداول بشكل آلي وفمًا لمجموعة معينة من القواعد والإرشادات. 

و الاستشارة الرقمية: تُعد هذه المنصات نموذجًا هجيئًا بين التكنولوجيا الرقمية والاستشارات المالية 
البشرية» حيث تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات لتحديد الاستراتيجيات الاستثمارية 
المناسبة لكل مستثمرء وذلك من خلال خوارزميات خاصة تعتمد على التعلم الآلي» كما تقدم محافظ 
مخصصة بناءً على الملف الشخصي لكل مستثمر مثل الرغبة في المخاطرة والأهدافء وعليه هذه 
الفئة من شركات إدارة الثروات الرقمية تسعى لتوفير حل مبسط وشفافٌ للمستثمرين عن طريق دمج 
التكنولوجيا الرقمية مع الاستشارات المالية للمساعدة في تحقيق أهدافهم المالية وتوفير التخطيط الفعال 

ه الاستثمارات البديلة: تتمثل في منصات التداول التي توفر للأفراد الوصول إلى الأسواق الخاصة مثل 
العقارات» الأسهم الخاصة؛» صناديق التحوط وفئتات الأصول الأخرى: التي كانت متاحة فقط 
للمستثمرين المؤهلين والمعتمدين» فمن خلال هذه المنصات أصبح من الممكن للمستثمرين الأفراد 
الدخول إلى هذه الأسواق بشكل أسهل وأكثر شمولاً. 


بأك.مه ,(0)2022]/زمع] لا 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


ه الإدارة المالية الشخصية: تشمل المنصات التي تساعد الأفراد في إدارة شؤونهم المالية الشخصية» 
ومن الأمثلة عن هذه المنصات تلك التي توفر الموارد التعليمية حول الأمور المالية»؛ وظائف لإعداد 
الميزانية الشخصية» تحديد الأهداف المالية» تتبع الإنفاق» ادارة المحافظ الاستثمارية والتخطيط للتقاعدء 
وعليه تعد هذه الأخيرة أداة قوية للأفراد للتحكم في حياتهم المالية وتحقيق الأهداف المالية بفعّالية: 
حيث ششهّل للأفراد التخطيط والتحليل المالي وتوفر لهم رؤى قيمة لمساعدتهم على اتخاذ القرارات 
المالية المناسبة. 

على الصعيد العالمي» لا تزال ادارة الثروات واحدة من أكثر القطاعات جاذبية في صناعة 
الخدمات المالية» لأنها تميل إلى أن تكون لديها متطلبات رأس مال أقل وآفاق نمو أكبر من العديد من 
القطاعات المصرفية الأخرا'). ومع ذلك فعلى الرغم من التطور التكنولوجي الذي غير الكثير من 
القطاعات داخل الخدمات المالية» إلا أن تأثيره على إدارة الاصول والثروات لم يكن قويًا بنفس القدرء 
ويمكن أن يعزى هذا الى تعقيد عمليات الاستثمار والقيود التنظيمية وأهمية العلاقات الشخصية 

المخضنطية دآخل سجال آدارة الأصول والتروات 3 

6 تكنولوجيا التأمين «طء»دناوم1»: تؤدي التطورات في التكنولوجيا إلى إمكانيات طرق جديدة 
لتقديم الخدمات بالإضافة إلى فرص أكبر لجمع البيانات التي يمكن أن تؤدي إلى تحديد أفضل للمخاطر 
وتدابير التخفيف منهاء والتي يشار إليها باسم 'تكنولوجيا التأمين" والتي تعرف على أنها: 
- اختصار ل« نإع10مصطاءءا ععمهتعتاكم][ » أي مزيج بين التأمين والتكنولوجيا(". 
- مصطلح مستخدم لوصف التقنيات الجديدة التي لديها القدرة على جلب الابتكار إلى قطاع التأمين 

والتأفر على الممارسات التنظيمية لأسواق التأميت). 

- مصطلح يستخدم لوصف صناعة جديدة تمامّاء وهي صناعة تشمل شركات جديدة» وخاصة الشركات 

الناشئة التي تعتمد على التكنولوجياء والتي وجدت طرقًا جديدة من خلال استخدام التكنولوجيا لإحداث 


تغيير جذري في سوق التأمين!!. 


1م ,1ع *53ء صقطا 2201 20515017 أصعتك دععصطمكء دمدجتلدائع1آ اسعسدعع حصد11 طالدء7 :(2017) عنازو[ء7 0 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


- هي شركة تأمين أو وسيط أو متخصص في قطاع سلسلة قيمة التأمين» الذي يستخدم التكنولوجيا إما 
للمنافسة أو تقديم مزايا ذات قيمة مضافة لصناعة التأمين©). 
- هي استخدام الأجهزة والبرامج وواجهات المستخدم الناشئة لمعالجة أوجه القصور أو الفرص في سلسلة 
قيمة التأمين» وغالبًا ما تتضمن التكنولوجيا والبيانات والتحليلات» وهي تستهدف تطوير التفاعل بين 
شركات التأمين وعملائهاء أتمتة العمليات وتعديل منتجات التأمين القديمة أو إنشاء منتجات تأمين 
جديدة» كما يمكن للعديد من الشركات أن تطلق على نفسها هذا الاسم إذا كانت تمارس أعمال التأمين 
باستخدام التكنولوجيا الحديثة(©. 
- ولتبسيط مفهوم تكنولوجيا التأمين أكثر يمكن تعريفها على أنها!!): 
”اسم تجاري جديد لفئة متنامية من التطبيقات والبرامج والشركات الناشئة التي أعادت اختراع 
صناعة التأمين. 
” مجموعة من نماذج الأعمال المبتكرة» والمنصات التي توفر تجرية جديدة للعملاء من خلال 
تطبيق التقنيات المبتكرة في عالم التأمين. 
لقد شهدت تكنولوجيا التأمين اهتمامًا متزايدًا من قبل المستثمرين والشركات الناشئة» حيث زادت 
الاستثمارات في هذا القطاع بشكل ملحوظهء ومن بين الاستثمارات البارزة استثمار بقيمة 930 مليون 
دولار في شركة التأمين الرقمية د 200 ومقرها الصين» ومبلغ 500 مليون دولار تم جمعه من خلال 
منصة الموارد البشرية الرقمية 15]5ءم26» واستثمار بقيمة 400 مليون دولار في شركة 1هه050, وهي 
شركة للرعاية الصحية مقرها نيويورك» تظهر هذه الاستثمارات الكبيرة ان تكنولوجيا التأمين مازالت تشهد 


نموًا وازدهارًا مستمرًا في عالم الاعمال والاستثمارات(©. 
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23) 


1.501 1ط-011-2017معخ]1طاعة 1[ 'تتاكط]-21ط10©)-عاع011آ-معء11مط 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


7. التكنولوجيا التنظيمية حطعء 1م 18»: هي اختصار ل « تزعهامصطءء1 رتدمنواسوء2» غاليًا ما 
يُساء فهم التكنولوجيا التنظيمية وبتم الخلط بينها وبين التكنولوجيا المالية»!!) ففي حين تشير هذه الاخيرة 
إلى استخدام التقنيات والبرمجيات لتقديم الخدمات المالية» فإن التكنولوجيا التنظيمية تشير إلى: 
- حسب معهد التمويل الدولي1117) هي: استخدام التقنيات لحل المتطلبات التنظيمية ومتطلبات الامتثال 
بشكل اكثر فعّالية وكفاءة(2). 

- حسب هيئة السلوك المالي (504) هي: مجموعة فرعية من التكنولوجيا المالية التي تركز على 
التقنيات التي قد تسهل تنفيذ المتطلبات التنظيمية بشكل أكثر فعالية من القدرات الحالية!©. 

- تعرف أيضًا على أنها: "استخدام التقنيات الجديدة لمعالجة البيانات الضخمة المطلوية لمواجهة 
تحديات الامتثال التنظيمي؛» حيث تهدف هذه التكنولوجيا إلى مواجهة التحديات التي يواجهها القطاع 
المالي في تأمين وتخزين ومعالجة البيانات بشكل يضمن الامتثال التام للمعايير والتشريعات المنظمة 
للصناعة"). 

- كما يمكن تعريفها على أنها: 'إدارة العمليات التنظيمية داخل الصناعة المالية من خلال التكنولوجياء 
حيث تشمل وظائفها الرئيسية: المراقبة» إعداد التقارير والامتثال".5) 

- تعرف أيضا على أنها: "تمثل إحدى المهن الرئيسة في النظام البيئي للتكنولوجيا المالية» حيث تقدم هذه 
الشركات خدمات للقطاع المصرفي بناءً على تقنيات مبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات 
الضخمة والسحابة"9). 

وعليه يمكننا القول أن التكنولوجيا التنظيمية تعد محورية في قطاع الخدمات المالية» إذ تلعب دوراً 


أساسيًا في تعزيز الامتثال باللوائح والتشريعات المالية» وذلك من خلال استخدام تقنيات مثل الذكاء 
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(6) 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


الاصطناعي والحوسبة السحابية» حيث تساعد هذه التكنولوجيا الشركات على تبسيط العمليات» وتحسين 
كفاءتهاء وإدارة المخاطر بفعّالية» مما يساهم في خلق بيئة مالية أكثر شفافية وثقة. 

نشأت التكنولوجيا التنظيمية نتيجة للتقدم المتداخل في ثلاثة مجالات مختلفة» فأولاً جاءت نتيجة 
التطور المستمر في مجال التكنولوجيا بما في ذلك التقدم في الحوسبة والذكاء الاصطناعي وتحليل 
البيانات الكبيرة» ثانيًا زيادة التعقيدات والتغيرات المتسارعة في القطاع المالي دفعت إلى الحاجة الملحة 
للحلول التكنولوجية لإدارة المخاطر وتحسين الأداءء وأخيرًا مع التزايد المستمر في حجم اللوائح والمتطلبات 
التنظيمية» أصبح استخدام التكنولوجيا ضروريًا لتطوير أدوات تساعد الشركات في فهم والإمتثال لتلك 
اللوائح بشكل أكثر دقة وفعَالية!!) »كما هو موضح في الشكل الموالي: 

الشكل رقم03: تداخل التكنولوجيا التنظيمية 


التكنولوجيا 


المتطلبات التنظيمية 


لقطا 
والامتثال للوائح الفاح المازى 


المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على: 


ع ده عتتاعالصنا طعع1لعع11 عط1' :(101)2017من01 معتتتلع ,عع1ك! 12002 ,عوتتط ممكا كامعمةس - 
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01م.ل1لنظ-10521-601600-2017ع-125106_تا/عل 1مصا/ع ) 1ماعل 


تسعى التكنولوجيا التنظيمية من خلال استخدامها للأدوات والأساليب والتقنيات الحديثة إلى 


تعزيز الامتثال للقوانين والتشريعات في القطاعات المالية مثل البنوك وشركات التأمين» حيث تلعب دوراً 
مهماً في دعم وتعزيز التزام الشركات بالقوانين المالية واللوائح الرقابية» وتساعدها على الالتزام بالمعايير 
والمتطلبات القانونية» مما يؤدي إلى تعزيز الثقة بين العملاء والسوق المالي بشكل عاء!"). 


علاكمآ بعكتد عطا ده عكترع تسن طاععلعع1 عط :(2017)تستاصسته معتعتلء ,وعتا 1202 ,عقتاط كا وتمعصمع 20 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


تعاني العديد من البنوك من صعويات في مواجهة التحديات التنظيمية المتنامية والتكاليف 
الإضافية» حيث تسعى جاهدة لإيجاد حلول فعالة تتماشى مع هذه المتطلبات المتزايدة» وقد أثبتت 
المفوضية الأوروبية في تقريرهاء أن تكاليف التقارير التنظيمية تمثل نحو 901 من النفقات الكلية 
للشركاتء مما يجعلها عبئاً كبيراً قد يؤثر سلباً على تكاليف التشغيل» ويهذا ظهرت التكنولوجيا التنظيمية 
كوسيلة لمساعدة الشركات على تخفيف هذا العبء وتعزيز استجابتها للتغيرات التنظيمية!!). 

الشكل رقم04: أفضل قطاعات للتكنولوجيا المالية 


ادارة الثروات الرقمية 
طءء لطغلوء !11 /اسعسعع حصدكل8 اخلدء'١1‏ لدانتوالا 
٠‏ له نوي" 


ل 
الاقراض الرقمي 
اتلدع.آ لمازعاط 5 
كك قطاعات التكنولوجيا 


٠.‏ تبادلات العملات المشفرة المركزية 

, 
ا 
المالية 0 
09 

ل 

ل 

يو 


5ع تقطاعئت مأمنرتك لعكتلة امع 
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المدفوعات الرقمية التكنولوجيا التنظيمية 
5زم لدانع الآ 5 طععاعء 11 
” م ٠٠‏ 
٠.‏ 


0 ا‎ ١: 
البنوك الرقمية شركات التأمين‎ 
ككلصوط 10151151 طعع]1نكص1‎ 
المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على ما سبق.‎ 
على الصعيد العالمى تعد ادارة الثروات الرقمية؛ الاقراض الرقمى والمدفوعات الرقمية» أكبر ثلاثة‎ 
قطاعات في سوق التكنولوجيا المالية”).‎ 


المطلب الثالث: تقنيات التكنولوجيا المالية 

ان التكيف مع عالم الرقمنة والتكنولوجيا يعدّ مفتاحًا أساسيًا لمستقبل صناعة التكنولوجيا المالية؛ 
حيث يشكل القطاع المالي القوة الدافعة الرئيسية في التحول الرقمي للاقتصاد بوصفه أكبر مستخدم 
للتقنيات الرقمية» وقد أدت هذه الثورة إلى ظهور العديد من التقنيات في مجال التكنولوجيا المالية» محدثة 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


تغييرًا جذريًا في مختلفة جوانب الصناعة المالية» وفيما يلي سيتم عرض خمس (05) تقنيات رئيسية تم 

تطويرها في هذا المجال!!'): 

1. الذكاء الاصطناعي<م0م©ء116اء)ه1 1د4201 :41»: يشير هذا المصطلح إلى قدرة الآلة مثل أجهزة 
الحاسوب على اكتساب الذكاء والتفكير بشكل منطقي يشبه قدرة الإنسان على التفكيرء يتمثل ذلك من 
خلال برامج يتم تزويد الحاسوب بها لتساعده على الاستفادة من البيانات والتفكير بشكل منطقي 
للوصول إلى النتيجة المرجوة مثل إجراء عمليات حسابية» والتعرف على لغة البشر (الكلام) أو 
ترجمة كميات كبيرة من البيانات سواءَ مكتوية أو مسموعة7. 

الذكاء الاصطناعي مجال من مجالات علوم الكمبيوتر يركز على بناء آلات ذكية قادرة على 

آداء المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشريء» وبالتالي فهو يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على التعلم؛ 

التفكير واتخاذ القرارات). وبهذا يمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي هو نظام أو آلة تحاكي الذكاء 

البشري لأداء المهام» ويمكن تحسينها بشكل متكرر بناءً على المعلومات التي يجمعها. 

تستخدم المؤسسات المالية الذكاء الاصطناعي لتحليل وإدارة البيانات من مصادر مختلفة» وذلك 
بهدف توفير رؤى قيمة» حيث يعتبر هذا النوع من التحليلات جزًا أساسيًا يساعد البنوك والمؤسسات 
المالية للتغلب على التحديات اليومية عند تقديم خدمات مثل إدارة القروض ومعالجة المدفوعات» علاوة 
على ذلك تعتمد العديد من الحلول الأمنية في القطاع المالي على الذكاء الاصطناعيء حيث تقوم البنوك 

مثلاً بتطبيق تقنيات مثل التعرف على الوجه أو بصمات الأصابع لتعزيز الأمان في تقديم خدماتها. 

بفضل التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي؛ أصبحت المهام التي كانت في السابق حكرًا 
على البشر ممكنة اليوم» ويعزى ذلك بشكل خاص الى العناصر الاربعة التي تتفوق فيها الآلات على 
البشر والمتمثلة في القوة» الموثوقية» السرعة والاتصال» فأجهزة الكمبيوتر تتمتع بقوة واستدامة أكبر» وتقوم 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


بتخزين المعلومات بطريقة موثوقة ودائمة باستخدام أجهزة صغيرة الحجمء كما أن الآلات سريعة للغاية 

وقادرة على إجراء ملايين العمليات الحسابية في ثوانٍ معدودة» ويفضل شبكة الإنترنت أصبح الاتصال 

ونقل المعلومات بين الأجهزة الذكية أمرًا سريعًا وفعَالّاء مما يجسد تواصل العالم بشكل متقارب ويخلق 

شعورًا بالتواصل المباشرء!!) هذا التطور يشمل تطبيقات للذكاء الاصطناعي نوجزها في ما يلي: 

ه التعلم الآلي(عدنصحدء.1 عدنطء312 :.311): هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي يشير إلى منح 
الآلات القدرة على التعلم واتخاذ القرار بالاعتماد على نفسها دون الحاجة إلى برمجتها من قبل 
الإنسان» بحيث يمكنها التعلم من الإجراءات السابقة» وتخزين البيانات للاستفادة منها والتحسين من 
أدائها في أي عمل مستقبلي» ويتم ذلك عن طريق استخدام برامج يتم تصميمها لتوليد الأفكار من 
خلال البيانات التي تعرض عليهاء وتطبيقها على عمليات مثل اتخاذ القرارات» والتعرف على 
الأصوات» أو .حك التنيق بالمستفيل20. 

أصبح تعلم الآلة يدخل في كثير من المجالات التي نتفاعل معها على مدار اليوم مثل 
البنوك» والتسوق الإلكتروني» واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي وغيرهاء كما يتضمن ثالثة أنواع 
رئيسة وهي: التعلم الموجه (8«ندحدء.آ 0ء715زءمن5)» التعلم غير الموجه (عمنصدع.آ 0ء15تءمنتاقمت]) 
والتعلم المعزز (ع0تتتدعآ1 عن )0 

ه التعلم العميق (عدنه:دء.1 م»»2 :.21): يمثل فرع من فروع تعلم الآلة الذي تعتمد فكرته على تقليد 
عمل الخلايا العصبية الموجودة في العقل البشري من خلال ابتكار شبكة عصبية اصطناعية 
2161011 15121ى 21ئده21) تستطيع تحليل كميات ضخمة من البيانات غير المنظمة وترجمتها 
عبر تمريرها من خلال الشبكة العصبية للتعرف عليها عبر عدة مراحل!". 

يرتكز التعلم العميق على استخدام شبكات عصبية اصطناعية ذات هياكل متعددة الطبقات 
لتحليل وفهم البيانات؛ ويُستخدم على نطاق واسع في التعرف على الصورء الصوت والنصوصء كما 
يمثل التعلم العميق مجموعة جزئية من التعلم الآلي» حيث يرجع ظهوره الى فشل خوارزميات التعلم 
الآلي للكثير من الإشكاليات المركبة والمعقدة التي لا تستطيع الخوارزميات حلها مثل التعرف على 

226 دمتامععصمء هلق ععققط 25 عستسصتدع1 رعء2 أء عستصنوعآ1 عسصنتطعد31 :(6)2021مسه1 عاعقنوم 0 
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الفصل الأول: دراسة مغاهمية للتكنولوجيا المالية 


الوجه أو الصوتء, وحتى تصل الى كفاءة الدماغ البشري شكل العلماء عدة طبقات من تلك الشبكات» 
يتم من خلالها تحويل البيانات» وريطوها مع بعضها بطريقة تشبه تركيب خلايا الدماغ» وكل طبقة من 
تلك الطبقات تنجز وظيفة معينة» وهذا التسلسل العميق لتلك الشبكات كان وراء اطلاق اسم "عميق" 
على تلك الخوارزميات17). 
مما سبق» نستخلص أن الذكاء الاصطناعي هو المجال الأوسع» في حين أن كل من تعلم الآلة 
والتعلم العميق» هما بمثابة مجالات يتم من خلالها توظيف الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف محددة» 
كما هو موضح بالشكل التالي: 
الشكل رقم05: علاقة الذكاء الاصطناعي بالتعلم الآلي والتعلم العميق 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على ما سبق. 
إن التعلم العميق والتعلم الآلي مفهومان يرتبطان بالذكاء الاصطناعيء وقد تم الجمع بين 
النظامين لتوسيع آفاق الذكاء الاصطناعي في المستقبل؛ إلا أن كلا النظامين يختلفان في الكثير من 
النقاط التي يجب مراعاتها من بينها أن التعلم العميق مستوى أعلى من التعلم الآلي» حيث يعتمد على 
خوارزميات التعلم التي لا تتطلب ادارة يدوية27). 
ان التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي تحدث بشكل سريعء؛ وتشمل تقديم تطبيقات جديدة 


وتحسين الأداء العام للأنظمة الذكية حيث يستخدم الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات المختلفة 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


مثل الطبء التجارة» التصنيع» النقل؛ الاتصالات وغيرهاء كما يمكن أن يساهم في تحقيق تقدم كبير 

ويوفر حلولًا مبتكرة للتحديات التي تواجهها المجتمعات البشربة. 

2. البلوكتشين « «نهطاء18101»: تم تقديم تعاريف متعددة لتكنولوجيا البلوكتشين من قبل خبراء 
ومؤسسات تقنية وأكاديمية» وذلك بهدف توضيح وتعزيز فهمها وأهميتهاء ومن ضمن هذه التعاريف 
نجد: 

- وفمًا لتقرير المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا(7215) عرفت البلوكتشين على أنها:" تقنية تمكن 
مجتمع من المستخدمين من تسجيل المعاملات في دفتر أستاذ مشترك داخل هذا المجتمع؛ بحيث لا 
يمكن تغيير أي معاملة بمجرد نشرها في ظل التشغيل العادي لشبكة البلوكتشين17). 

- كما يعرفها علماء الكمبيوتر على انها: 'سلسلة من الكتل ملحقة فقطء مما يعني أنه بمجرد اضافة 
البيانات إلى البلوكتشين فانه لا يمكن تعديلها أو حذفها بأي طريقة» حيث يضمن هيكلها الذي يتكون 
من كتل من البيانات المترابطة فيما بينها بترتيب زمني بثبات المعلومة المسجلة"0. 

- تعرف أيضًا بأنها: " تقنية لتخزين ونقل المعلومات؛ شفافة وآمنة وتعمل بدون هيئة تحكم مركزية(0. 

- كما تعرف على أنها:" تقنية لتخزين ونقل المعلومات» مما يسمح بإنشاء دفاتر مكررة وموزعة» بدون 
هيئة تحكم مركزية» مؤمنة بفضل التشفير» ومهيكلة بواسطة كتل مرتبطة ببعضها البعضء» على فترات 
زمنية منتظمة4. 

- تعرف أيضًا انها: " تقنية لتخزين ونقل المعلومات مؤمنة بأدوات تشفيرء لا يمكن التلاعب بهاء شفافة 
لأنها موزعة بين جميع مستخدميها وبدون هيئة مراقبة مركزية» فهي نوع من سجل بيانات عالمي الذي 
يحتوي على تاريخ جميع التبادلات التي تمت بين مستخدميه منذ انشائه'(0. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


- تدعى البلوكتشين سلسلة الكتلء فالكتلة هي نوع من حاوية البيانات الرقمية» يتم تعريف كل كتلة 
بواسطة رمز تشفيرء حيث يتم ربط الكتل واحدة تلوى الأخرى لتشكل سلسلة من الكتل!"). 
وعليه يمكننا القول أن البلوكتشين هو نوع من التقنيات الحديثة المستخدمة لتخزين المعلومات 

بشكل آمن وشفاف». حيث تعمل عن طريق تسجيل المعاملات في كتل متصلة مشفرة وتوزيعها عبر شبكة 
من الحواسيب المتصلة ببعضها البعضء مما يخلق سلسلة من الكتلء؛ ويتم استخدام هذه الأخيرة 
لوظيفتين27): 
الوظيفة الأولى «التسجيل والتخزين»: تسمح تقنية البلوكتشين بتسجيل القيم والمعاملات وتخزينها تمامّاء 
حيث عند دخول أي قيمة أو معلومات إلى النظام» يتم تضمينها في كتلة مشفرة مرتبطة بالكتل السابقة؛ 
ونظرًا لعدم امكانية تعديل أوتغيير البيانات المخزنة في الكتل» فإن هذه الأخيرة تشكل قاعدة بيانات غير 
قابلة للتلاعب تحتوي على سجل دقيق لجميع التبادلات والعمليات التي تم تنفيذها عليها منذ إنشائها. 
الوظيفة الثانية «الإصدار والنقل»: من خلال الاعتماد على قدرتها في سعة تسجيل البيانات وتخزينها 
بطريقة آمنة» تتيح تقنية البلوكتشين إمكانية إصدار ونقل الأصول الرقمية الأصلية» مثل البتكوين عبر 
عملية تسمى الترميزء حيث يتضمن ترميز الأصل الحقيقي تحويل الحقوق المرتبطة بها إلى سجل رقمي؛ 
فبمجرد تسجيلها على تقنية البلوكتشين» يصبح بالإمكان تبادل الرمز المميز داخل المجتمع ويتم تتبع كل 
التاريخ المرتبط بحيازة هذا الأصل في الكتل. 

بفضل هاتين الوظيفتين تتيح تقنية البلوكتشين للأفراد المتصلين بالشبكة» الذين لا يعرفون بعضهم 
البعض أو قد لا يثقون ببعضهم البعض: تجنب الحاجة الى الوسطاء مثل البنوك» غرف المقاصة» 
المودعين؛ الموثقين» والسجلات...الخ» بالإضافة الى ضمان موثوقية وأمن عملياتها. 

هناك نوعان رئيسيان من البلوكتشين العام والخاص حيث!0: 
- سلاسل الكتل العامة: يمكن لأي شخص الوصول اليها واستخدامها عبر الإنترنت ومن أمثلة هذا النوع 


نجد 1م1581 أو مدع تعطاط ٠.‏ 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


- سلاسل الكتل الخاصة: يقتصر الوصول والاستخدام لهذا النوع على عدد محدود من المستخدمين» من 
خلال وحدة مركزية تتحكم في الوصولء مثل البلوكتشين المستخدم في البنوك وشركات التامين. 
على الرغم من أن البلوكتشين يعتمد على البيتكوين؛ إلا أنه لا ينبغي الخلط بينهماء فالبلوكتشين 
هو البروتوكول الذي يدعم البيتكوين» حيث أن هذه الأخيرة هي أول تطبيق تم تطويره باستخدام بروتوكول 
البلوكتشين» بعبارة أخرى يمكن القول أن العملة الرقمية البتكوين كانت أول تنفيذ للبلوكتشين!١).‏ 
يجذر الذكر أنه تم إطلاق موقع بلوكتشين دوت كوم سنة2011» وهو الآن أحد أكثر محافظ 
العملات المشفرة شيوعًاء مع أكثر من 25 مليون محفظة مسجلة وأصول بقيمة 200 مليار دولار يتم 
التعامل بها في 140 دولة» حيث تم إطلاق الشركة في الأصل كمورد بيانات لمعاملات البيتكوين» ولكنها 
تقدم الآن محفظة عملات مشفرة للبيتكوين والبيتكوين كاش وإيثريوه!"). 
وفقًا لاستطلاع أجراه بنك التسويات الدولية(815) في أوائل سنة 2021»: حوالي 9660 من 
البنوك المركزية تختبر أو تدرس العملة الرقمية للبنك المركزي(810©).: مما يمهد الطريق لتحسين الرقابة 
على السياسة النقدية وتخصيص الموارد على المستوى الكلي0؛ فباستخدام هذه التقنية يمكنك تطوير 
النظام البيئي لتطبيقات التكنولوجيا المالية بالكامل» كما يمكن تحويل العملية المالية العادية إلى إجراء 
شفاف تمامًا يعتمد على معاملات آمنة وفعّالة» حيث تسمح هذه التقنية للمستخدمين باستعادة السيطرة 
الكاملة على ثروتهم» مما يمهد الطريق لبيئة مالية ديمقراطية بالكامل. 
3. الحوسبة السحابية « عدنادامدم0"© 010004»: وردت عدّة تعاريف خاصة بمفهوم الحوسبة السحابية 
نظرًا لتعدد وتنوع تطبيقاتها ولعل أكثر هذه التعريف شمولاً نجد: 
- عرفها المعهد الوطني الأمربكي للمعايير والتكنولوجيا(71157) على أنها: '" نموذج يمكن المستخدم من 
الوصول من كل مكان (وحسب الطلب) إلى شبكة توفر موارد حاسوبية مثل الشبكاتء الخوادم؛ 


التخزين؛ التطبيقات والخدمات» بسرعة فائقة» ويأقل جهد إداري أو تفاعلي مع مزود الخدمة"27). 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


- عرفت ميكروسوفت الحوسبة السحابية بأنها: 'تقديم خدمات الحوسبة (الخوادم والتخزين» قواعد 
البيانات» الشبكات؛ البرمجيات والتحليلات وأكثر من ذلك) عبر الأنترنت» وتسمى الشركات التي تقدم 
خدمات الحوسبة هذه مقدمي الخدمات السحابية وعادة ما تتقاضى رسومًا مقابل خدمات الحوسبة 
السحابية على أساس الاستخدام» على غرار الطريقة التي يتم بها تحرير فاتورة المياه أو الكهرياء في 
العتول 101 

- تعرف أيضًا على أنها:" مصطلح يشير الي المصادر والأنظمة الحاسوبية المتوفرة تحت الطلب عبر 
الشبكة والتي تستطيع توفير عدد من الخدمات الحاسوبية المتكاملة دون التقيد بالموارد المحلية بهدف 
التيسير على المستخدم» وتشمل تلك الموارد مساحة لتخزين البيانات والنسخ الاحتياطي والمزامنة 
الذاتية كما تشمل قدرات معالجة برمجية وجدولة للمهام ودفع البريد الإلكتروني والطباعة عن بعدء 
ويستطيع المستخدم عند اتصاله بالشبكة التحكم في هذه الموارد عن طريق واجهة برمجية بسيطة تبسط 
وتتجاهل الكثير من التفاصيل والعمليات الداخلية"0. 

- كما عرفت بأنها: " تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالحاسوب إلى ما 
يسمى السحابة وهي جهاز خادم يتم الوصول إليه عن طريق الأنترنت؛ بهذا تتحول برامج تكنولوجيا 
المعلومات من منتجات إلى خدماتء وتعتمد البنية التحتية للحوسبة السحابية على مراكز البيانات 
المتطورة والتي تقدم مساحات تخزين كبيرة للمستخدمين كما أنها توفر بعض البرامج كخدمات 
للمستخدمين» وهي تعتمد في ذلك على الإمكانيات التي وفرتها تقنيات وبب0(2.0. 

وعليه يمكننا القول أن الحوسبة السحابية هي نموذج يتيح للأفراد والشركات استخدام موارد 
حاسوبية مثل المعالجة والتخزين والشبكات عبر الإنترنت دون الحاجة لامتلاك البنية التحتية الخاصة 


بهم » مما يسمح بالوصول إلى هذه الموارد بمرونة وفعالية ودفع رسوم استخدام بحسب الحاجة. 


(') بريش رابح» مرجع سبق ذكره. ص ص85-84. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


#» خصائص ومميزات الحوسبة السحابية: 
تظهر البنية التحتية للحوسبة السحابية مجموعة من الخصائص التي جلبت فوائد للمؤسسات 
بمختلف انواعهاء وفيما يلي بعض الخصائص الرئيسية للحوسبة السحابية!!): 
- التوفر والمرونة: تتيح الحوسبة السحابية للمستخدمين الوصول إلى الموارد الحاسوبية بسهولة وسرعة 
من أي مكان وفي أي وقتء كما يمكن للمستخدمين زيادة أو تخفيض الموارد حسب احتياجاتهم 
الفعلية. 
- الدفع حسب الاستخدام: يدفع المستخدمون في الحوسبة السحابية عادة فقط عند استخدام الموارد» 
مما يتيح توفير تكاليف رأس المال والحصول على أسعار أكثر ملاءمة للاستخدام. 
- مشاركة الموارد: يتم مشاركة الموارد الحاسوبية في الحوسبة السحابية بين مجموعة من المستخدمين؛ 
مما يؤدي إلى استخدام أكثر فعَالية للموارد وتحسين الاستفادة منها. 
- سهولة الاستخدام: تسمح الحوسبة السحابية للمستخدمين بالوصول إلى الموارد وإدارتها باستخدام 
واجهة مستخدم بسيطة؛ مما يجعلها سهلة الاستخدام حتى للأشخاص غير المتخصصين في 
تكنولوجيا المعلومات. 
- الأمان والسرية: توفر خدمات الحوسبة السحابية مستوى عال من الأمان والسرية حيث يتم تخزين 
البيانات في مراكز بيانات مؤمّنة بشكل عالي وتتلقى رقابة دائمة» كما يتم مراقبة الاتصالات» وتشفير 
المعلومات المقيادلة» ومراقية عمليات تقل البياتات. 
*» خدمات الحوسبة السحابية: 
تنقسم الخدمات التي تقدمها تقنية الحوسبة السحابية إلى ثلاث فئات رئيسية!7): 
- البنية التحتية كخدمة 5ه (ع216ه5 2 5د عكتأءعتتائدكم1): هي الأساس أو الطبقة السفلية من 


العوسية السحابية: توفز انكانية الوضول إلى الموارق: الحانبوبية الأساسية مكل الأجيرة الافاضية: 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


الأجهزة المادية والتخزين وما إلى ذلك»ء حيث تسمح هذه الخدمة للمستخدمين ببناء وإدارة بنية تحتية 
حاسوفة خاصنة ميم سهولة. 

- المنصات كخدمة 279885 5625160 2 25 513]60308): هي المستوى التالي من السحابة» توفر هذه 
الخدمة بيئة تشغيلية كاملة للتطبيقات وأدوات التطوير والنشر وما إلى ذلك» حيث يمكن للمطورين بناء 
وتشغيل تطبيقاتهم دون الحاجة إلى القلق بشأن إعداد أو إدارة البنية التحتية الخاصة بهم. 

- البرمجيات كخدمة 5285 (©5©510 2 35 50105216): هي أعلى مستوى في السحابة حيث يسمح 
باستخدام التطبيقات البرمجية كخدمة للمستخدمين النهائيين مباشرة عبر الإنترنت دون الحاجة إلى 
تثبيتها على الأجهزة الشخصية. ويتم تحديث وصيانة هذه البرامج تلقائيًا من قبل مزود الخدمة. 

الشكل رقم06: خدمات الحوسبة السحابية 
تقدم التطبيقات الجاهزة للاستخدام مباشرة 


من خلال الإنترنت دون الحاجة لتثبيتها 


توفر بيئة تشغيلية لتطوير التطبيقات 
دون الحاجة لإدارة البنية التحتية 


تقدم الموارد الأساسية مثل 
الخوادم والتخزين والشبكات 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على ما سبق. 

يوضح الشكل الهرمي كيف ترتبط خدمات الحوسبة السحابية الثلاثة ببعضها البعض» حيث 
تعتمد الطبقات العلوية على الطبقات السفلية في توفير الخدمات والوظائف. تبدأ الطبقة الأساسية بالبنية 
التحتية كخدمة التي توفر الموارد الحاسوبية الأساسية» مما يسمح للمستخدمين ببناء وإدارة بنية تحتية 
خاصة بهمء تم تأتي الطبقة التالية بالمنصات كخدمة التي تقدم بيئة تشغيلية للتطوير والنشرء مما يسهل 
على المطورين بناء وتشغيل تطبيقاتهم دون الحاجة لإدارة البنية التحتية» وفي الطبقة العلوية» تقدم 
البرمجيات كخدمة التطبيقات البرمجية مباشرة للمستخدمين النهائيين عبر الإنترنت دون الحاجة لتثبيتهاء 
مع تحديث وصيانة تلقائية لهذه البرامج» تختلف هذه الخدمات في مستوياتها وتفاصيلهاء مما يوفر خيارات 
متعددة للمستخدمين والمؤسسات بحسب احتياجاتهم ومتطلباتهم الخاصة. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


يستدعي الذكر أنه توجد ثلاثة أشكال رئيسية للخدمات السحابية: السحابة العامة» السحابة 
الهجينة(المختلطة) والسحابة الخاصة» تعني السحابة العامة أن البنية التحتية مملوكة لمقدمي خدمات 
الحوسبة السحابية» الذين يبيعون الخدمات السحابية لمجموعة واسعة من المؤسسات أو الجمهورء» حيث 
تتيح السحابة العامة إمكانية الوصول بسهولة إلى الأنظمة والخدمات لعامة الناسء قد تكون هذه الأخيرة 
أقل أمنًا بسبب انفتاحهاء على سبيل المثال البريد الإلكتروني» وفيما يتعلق بالسحابة الهجينة هي مزيج من 
نوعين أو أكثر من السحابة (الخاصة والعامة) التي يتم صيانتها بشكل مستقل؛ ولكنها متصلة بواسطة 
تقنية خاصة (تكنولوجيا مسجلة الملكية)»: أما السحابة الخاصة فتعني أن البنية التحتية مبنية للاستخدام 
الحصري لعميل معين» حيث يمكن نشرها في مراكز بيانات المؤسسة., وبالتالي تتيح السحابة الخاصة 
إمكافية الوصول إلى الأنظمة والهدمات داخل المؤيسة: وتعنير أكشر أمدا .يسبب طبيعتها الخاضيةة", 
4. إنترنت الأشياء « وقصنط1 04 )عمتهء)م1 :4101»: يوجد عدة تعاريف لهذا المصطلح نظرًا لتعقيده 
وتشعب استخداماته وتطبيقاته» ومن بين هذه التعريف نجد: 
- ترف أنترنت الأشياء على أنها: " مصطلح برز حديثً يقصد به الجيل الجديد من الأنترنت (الشبكة) 
الذي يتيح التفاهم بين الأجهزة المترابطة مع بعضها عبر بروتوكول الأنترنت» وتشمل هذه الأجهزة 
الأدوات والمستشعرات والحساسات وأدوات الذكاء الاصطناعي المختلفة وغيرها"9). 
- تغرف أيضًا بأنها: "عبارة عن بنية تقنية عالمية ناشئة قائمة على الأنترنت» تعمل على تسهيل تبادل 
السلع والخدمات في شبكات سلسلة التوريد العالمية ولها تأثير على أمان وخصوصية أصحاب 
التصبلحة السعنيين 130 
- كما عرّفت على أنها: 'مصطلح يطلق على شبكة من الأشياء المادية» المضمنة بأجهزة الاستشعار 
والبرامج والتقنيات الأخرى بغرض توصيل البيانات وتبادلها مع الأجهزة والانظمة الأخرى عبر 
الأنترنت» حيث تتراوح هذه الأجهزة من الادوات المنزلية العادية إلى الادوات الصناعية المتطورة "(). 
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بناء على التعاريف المذكورة» يمكن تلخيص مصطلح إنترنت الأشياء كمصطلح يُشير إلى 
الجيل الجديد من الشبكة العالمية (الإنترنت)» حيث يقوم هذا النوع من الإنترنت بربط الأجهزة المختلفة 
وتفاعلها مع بعضها البعض عبر البروتوكولات الإلكترونية» كما يضم هذا المفهوم تشكيلة واسعة من 
الأجهزة والمستشعرات والتكنولوجيا الذكية التي تُستخدم لتبادل البيانات والمعلومات بين الأنظمة والأجهزة 
عبر الإنترنت» ولفهم كيفية عمل أنترنت الأشياء تقسم العملية إلى أربعة مراحل رئيسة!!): 
- أجهزة الاستشعار (و5/7697106دوومء9): أولاً تقوم الأجهزة المزودة بأجهزة استشعار واتصالات شبكية 
بجمع البيانات من بيئتها. 
- الاتصال (002126115167)): يتم بعد ذلك ارسال البيانات المجمعة إلى السحابة» وذلك باستخدام تقنيات 
اتصال مختلفة مثل الشبكات الخلوية أو الأقمار الصناعية أو البلوتوت لنقل البيانات إلى الأنظمة 
المركزية أو الأجهزة المتصلة الأخرى. 
- معالجة البيانات(158ووع2:00 17868): بمجرد دخول البيانات إلى السحابة يقوم البرنامج بإجراء نوع من 
المعالجة عليها. 
- واجهة المستخدم(10)0:580 71960]): بعد ذلك يتم توفير المعلومات في النهاية إلى المستخدم على 
الواجهة» عن طريق تنبيه المستخدم باستخدام البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية أو الإخطار 
وغيرها. 
وعليه يتكون نظام انترنت الأشياء من مجموعة أجهزة استشعار ترسل البيانات إلى السحابة عبر 
نوع معين من الاتصالء» ويمجرد وصول البيانات إلى السحابة» يقوم البرنامج بمعالجتها ويعد ذلك يتخذ 
القرار بتنفيذ إجراءات مثل إرسال تنبيه أو ضبط أجهزة الاستشعار تلقائيا دون الحاجة إلى تدخل 
المستخدم. 
5. تطوبر الكود المنخفض و بدون كود« ©0000 720 20 0006© 1,01 : 1,02700»: هما مصطلحان 
يُستخدمان في صناعة تطوير البرمجيات ويشيران إلى المنصات التي تمكّن الأفراد» بغض النظر عن 


مستوى خبرتهم في البرمجة» من إنشاء التطبيقات باستخدام واجهات مستخدم بصرية» بدلا من استخدام 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


لغات البرمجة التقليدية» يهدف هذا النوع من المنصات إلى تبسيط عملية تطوير التطبيقات وجعلها أكثر 
إمكانية لمجموعة واسعة من المستخدمين» وفيما يلي نظرة عامة عن هذه المفاهيه!!'): 
”ا الكود المنخفض (1.0177-2006): 

تم ظهور الكود المنخفض في بداية الألفية الثالثة بهدف زيادة إنتاجية المطورين» تتضمن هذه 
الحلول إدراج نصوص مُعدة مسبقًا وقابلة للتكرار في أجزاء محددة من المنصة» فعلى الرغم من أن بعض 
أدوات الكود المنخفض قد تقدم وظائف السحب والإفلات(م20ل-1وصه-ع27)03 لبعض المهام» إلا أن 
البرمجة لا تزال ضرورية لتحقيق وظائف معقدة أو مخصصة. 

غالبًا ما تدعم أدوات الكود المنخفض مجموعة متنوعة من لغات البرمجة الشائعة» ومع ذلك قد 
يتطلب بعضها من المستخدمين تعلم لغة مميزة خاصة بالمنصة» تم تصميم هذه الأدوات أساسًا للمطورين 
وقد لا تكون مُجهزة تجهيزاً جيدًا لمستخدمي الأعمال أو غير المتخصصين في تقنية المعلومات؛ 
بالإضافة إلى ذلك تركز معظم منصات الكود المنخفض على سير العمل الداخلي للمؤسسات وقد تفتقر 
إلى قدرات موجهة للمستهلك مثل خيارات التنسيق أو دعم المستخدمين المجهولين غير معروفي الهوبة. 
”ا بدون كود (ع10-200): 

يشير إلى فئة من الخدمات المبنية على السحابة التي توفر منصة متكاملة للشركات لتطوير 
وتشغيل وإدارة التطبيقات دون الحاجة لإدارة الجوانب التقنية المعقدة بأنفسهم» ظهرت هذه المنصات في 
أواخر العقد الأخيرء وركزت بشكل كبير على تطوير التطبيقات بشكل سريع ومرن» مستهدفة بذلك كل 
من المطورين ذوي الخبرة والمحترفين غير التقنيين. 

تم تصميم منصات بدون كود لتمكين المستخدمين» بما في ذلك أولتك الذين ليس لديهم خبرة 
واسعة في البرمجة» من إنشاء التطبيقات باستخدام واجهات سهلة الاستخدام وأدوات تطوير بصرية 
وتكوبنية دون الحاجة إلى معرفة بلغات البرمجة» تهدف هذه المنصات إلى تبسيط عملية تطوير 
التطبيقات وتشجيع التعاون بين الفرق التقنية وغير التقنية داخل المؤسسات. 

يمكننا القول أنه بينما تركز منصات الكود المنخفض على مساعدة المطورين من خلال تقليل 


المهام المتكررة وتوفير بعض الأدوات البصرية» تستهدف منصات بدون كود جمهوراً أوسعء بما في ذلك 
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الفصل الأول: دراسة مغاهمية للتكنولوجيا المالية 


المطورين ذوي الخبرة والمستخدمين غير التفنيين من خلال تقديم واجهات مبسطة وسهلة الاستخدام 
لتأنام اللبيقات حون الحهة إك مؤازات برمجية دم 
الشكل رقم07: تقنيات التكنولوجيا المالية 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على ما سبق. 

تتميز تقنيات التكنولوجيا المالية بدور محوري في تحسين البنية التحتية المالية» حيث يبرز 
تكامل هذه التقنيات كمحرك أساسي لدعم القطاع المالي» فتقنيات الذكاء الاصطناعي والبلوكتشين تعمل 
معًا على تحسين التحليلات المالية وتأمين المعاملات بطرق أكثر كفاءة وأمانّاء كما تساهم الحوسبة 
السحابية في توفير البنية التحتية والسرعة في الوصول إلى البيانات» في حين تعزز انترنت الأشياء هذا 
التكامل بتتبع الأصول وتحسين تجارب العملاء» وفي سياق التطوير فان تقنية الكود المنخفض أو بدون 
كود تيسر على مستخدمي التكنولوجيا المالية بناء التطبيقات بسهولة وسرعة» هذا التكامل الفعال بين هذه 


التقنيات يعزز الابتكار والتطور المستدام داخل قطاع التكنولوجيا المالية. 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


المبحث الثالث: شركات التكنولوجيا المالية 


تعتبر شركات التكنولوجيا المالية شركات ناشئة تقدم حلولاً مالية وخدمات مصرفية بشكل رقمي» 
حيث تعتمد على استخدام التكنولوجيا والبرمجيات لتحسين وتبسيط العمليات المالية التقليدية ولتطوير 
منتجات جديدة» هذه الشركات تعد جزءًا من ثورة رقمية في القطاع المالي» إذ تسعى جاهدة إلى تحسين 
تجرية المستخدم وتحديث البنى التحتية التقليدية لتقديم الخدمات بشكل أكثر فعَالية» وعليه سنتطرق في 
هذا المبحث الى تحديد مفهوم دقيق لهذه الشركات؛ طريقة عملها والتعرف على شركات التكنولوجيا المالية 
الرائدة عالميا وعربيا. 


المطلب الأول: مفهوم شركات التكنولوجيا المالية 

أحدثت شركات التكنولوجيا المالية طفرة عالمية في تقديم الخدمات والمنتجات المالية بما في 
ذلك الخدمات البنكية» التأمينية» الاستثمارية والتمويلية» مما ساهم في زيادة إمكانية الوصول إلى الخدمات 
المالية والتقليل النسبي في التكلفة» ونتيجة لذلك تم تعزيز الشمول المالي من خلال تقديم حلول للتحديات 
المالية المتعلقة بالمستثمرين خارج الأنظمة المالية التقليدية. 
1. تعربف شركات التكنولوجيا المالية 

ان تعريف هذا المفهوم الأنجلو أمريكي ليس بسيطاء ففي البداية كانت شركات التكنولوجيا 
المالية تشمل بشكل رئيسي الشركات الناشئة (هي شركة شابة مبتكرة» تبحث عن نموذج اقتصاديء الذي 
سيضمن لها نموا قويًا وسريعًا مع التنمية الدولية)!'. ولكن بسبب تحول القطاع المالي والتقدم التكنولوجي 
السريع» أصبحت شركات التكنولوجيا المالية تشمل اليوم نطاقًا واسعًا من الشركات بمختلف الأحجام 
والأنماط» ونظرًا للتنوع والتطور المستمر في هذا المجال الذي يعتمد على الابتكار التقني والتحول الرقمي 
في تقديم الخدمات المالية» هناك العديد من التعاريف المتعلقة بشركات التكنولوجيا المالية» ومن بين هذه 


التعارريف نحد: 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


- يصف مصطلح شركة التكنولوجيا المالية: "أي شركة تستخدم التكنولوجيا لتعديل أو تعزيز أو أتمتة 
الشذمات: المالية للتنركالك أى المسكيلقية /. 

- يشير هذا المصطلح إلى: " الشركات التي تستفيد من التكنولوجيا لتوفير المنتجات أو الحلول المالية؛ 
فمع تحول العملاء وسلوكياتهم نحو التفضيلات الرقمية بشكل متزايد» سمحت التكنولوجيا بتكييف 
الخدمات والمنتجات المالية التفليدية عن بعد إلى بدائل مناسبة رقميًا"0. 

- كما يشير أيضًا إلى'الشركات التي تستخدم تقنيات جديدة بما في ذلك الإنترنت» سلسلة الكتل» 
البرمجيات والخوارزميات لتقديم أو تسهيل الخدمات المالية التي تقدمها عادة البنوك التقليدية من 
ضمنها القروض أو المدفوعات أو الثروة أو إدارة الاستثمار» بالإضافة إلى مزودي البرمجيات الذين 
يقومون بأتمتة العمليات المالية أو تلبية احتياجات الأعمال الأساسية للشركات المالية» وتشمل صانعي 
أجهزة الصراف الآلي» بوابات التداول الإلكتروني وبرامج نقاط البيع'(0. 

- يمكن تعريفها أيضا على أنها: " تعتبر عمومًا شركات ناشئة» أي شركات شابة تتوقع نموًا قويًا وتستند 
في نشاطها على الابتكار7. 

باختصار شركات التكنولوجيا المالية هي مؤسسات تجمع بين نماذج الأعمال والتكنولوجيا المبتكرة 

لتمكين الخدمات المالية وتحسينهاء حيث تتنوع نماذج الأعمال التابعة لهذه الشركات بدءًا من الشركات 

الناشئة الصغيرة إلى الشركات الكبيرة الناضجة» وفي هذا السياق تلعب الشركات الناشئة دورًا هاما إذ 

تتميز بقدرتها على الابتكار والتحرك بسرعة» وتقديم حلول مبتكرة لتعزيز تجرية المستخدم المالية» فهي 

تعمل على مزج الابتكار التكنولوجي مع الخدمات المالية التفليدية وذلك بهدف تحسين وتحويل طرق تنفيذ 

العمليات المالية وتقديم الخدمات المالية بطرق أكثر كفاءة وسهولة للمستخدمينء وبالتالي تسعى جاهدة 


لتحسين تجرية العملاء وتقديم خدمات مالية مبتكرة تلبي احتياجات الجمهور. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


2. خصائص شركات التكنولوجيا المالية 
تتميز شركات التكنولوجيا المالية باستخدامها المبتكر للتكنولوجيا لتقديم الخدمات والحلول المالية» 

فغاليًا ما تعطل هذه الشركات المؤسسات المالية التقليدية من خلال تقديم بدائل أكثر كفاءة وسهولة في 

الاستخدام وفعّالية من حيث التكلفة» ولهذا تمتلك شركات التكنولوجيا المالية مجموعة من الخصائص 

الفريدة التي تميزها عن الشركات المالية التقليدية» ومن أهم هذه الخصائص!('): 

- التكنولوجيا المتقدمة: تُعتبر شركات التكنولوجيا المالية رائدة في استخدام التقنيات الحديثة والابتكارات 
التكنولوجية» حيث تعتمد على تطبيقات الهواتف الذكية والإنترنت» تقنيات الذكاء الاصطناعي؛ء 
البلوكتشين وغيرها لتطوير حلول مالية مبتكرة. 

- الابتكار والتحسين المستمر: تعمل شركات التكنولوجيا المالية على مراقبة التغيرات في سوق الخدمات 
المالية حيث تسعى جاهدة الى تحسين منتجاتها وخدماتها باستمرار لتلبية احتياجات العملاء بشكل 
أفضل . 

- الرشاقة والمرونة: تبرز الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بقدرتها الفائقة على التكيف 
السريع مع ظروف السوق المتغيرة واحتياجات العملاء» حيث تتمتع هذه الشركات ببنية تنظيمية مرنة 
تمكنها من الاستجابة بسرعة للفرص والتحديات. 

- السهولة والراحة: يعتبر توفير الخدمات المالية عبر الإنترنت والهواتف الذكية من أهم سمات شركات 
التكنولوجيا المالية» فهي تمكّن العملاء من الوصول إلى حساباتهم المصرفية وإجراءاتهم المالية بكل 


سهولة ويسر في أي وقت ومن أي مكان يفضلونه. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


التكلفة: غالبًا ما تقدم شركات التكنولوجيا المالية حلولاً مالية أكثر فعّالية من حيث التكلفة» حيث يمكن 
لهذه الشركات توفير رسوم منخفضة أو معدومة للعملاء وذلك نظرًا لقلة تكاليف البنية التحتية اللازمة 
لتشغيل الأنظمة مقارنة بالبنوك التقليدية. 

التخصيص والشخصنة: تسعى شركات التكنولوجيا المالية لتقديم خدمات مالية تتماشى مع احتياجات 
ورغبات العملاء بشكل فردي». حيث تقوم هذه الشركات بتحسين وتطوير هذه الخدمات وتكييفها بناء 
على تفاصيل العميل وتفضيلاته المالية. 

الحماية والأمان: تولي شركات التكنولوجيا المالية اهتمامًا كبيرًا بحماية المعلومات المالية والبيانات 
الشخصية للعملاء. حيث تعتمد على استخدام تقنيات التشفير المتقدمة لضمان سرية المعلومات 
وأمانها. 

التحول الرقمي: تعد شركات التكنولوجيا المالية نقلة نوعية في قطاع الخدمات المالية» حيث يتسنى 
للعملاء إجراء العديد من العمليات المالية عبر الإنترنت دون الحاجة الى الزيارة الشخصية للفروع 
المصرفية» كما تلعب هذه الشركات دورًا حاسمًا في تقديم وتطوير وسائل الدفع الرقمية مثل محافظ 
الهاتف المحمولء التحويلات من نظير إلى نظيرء المدفوعات الإلكترونية والعملات المشفرة» ويالتالي 
توفر هذه الحلول راحة وأمانًا أكبر مقارنة بالمعاملات التقليدية القائمة على النقد. 

الشراكات التعاونية: غالبًا ما تتعاون شركات التكنولوجيا المالية مع الشركات الناشئة الأخرى في مجال 
التكنولوجيا المالية أو المؤسسات المالية القائمة أو عمالقة التكنولوجياء بهدف تعزيز عروضها وتوسيع 
نطاق خدماتهاء حيث تعد هذه الشراكات محرّكًا رئيسيًا للابتكار كما تساهم في توفير مجموعة متنوعة 
من الخدمات للعملاء» مما يسهّل عليهم الوصول إلى خيارات أوسع وأكثر تنوعًا لتلبية احتياجاتهم 
المالية. 

الشمول المالي: غالبًا ما تركز شركات التكنولوجيا المالية على تقديم الخدمات للسكان المحرومين أو 
غير المتعاملين مع البنوكء» باستخدام التكنولوجيا الحديثة تمكّن هذه الشركات من تقديم الخدمات 
المالية للأفراد والشركات التي لديها وصول محدود إلى الخدمات المصرفية التقليدية. 

الاستجابة السريعة: تتميز شركات التكنولوجيا المالية بقدرتها على التكيف السريع مع التغيرات في 
السوق والتحولات التكنولوجية بشكل أكبر وأسرع مقارنة بالبنوك التقليدية الأكبر حجمًا. 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


- اتخاذ القرار القائم على البيانات: تقوم شركات التكنولوجيا المالية بجمع وتحليل كميات هائلة من 
البيانات لفهم أفضل لسلوكيات العملاء وتقييم المخاطر واستشعار اتجاهات السوقء واستنادًا الى هذا 
النهج القائم على البيانات يمكن لهؤلاء الشركات اتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية. 

- التحديات التنظيمية: إن التعامل مع التحديات التنظيمية تشكل جزءًا أساسيًا من عمل شركات 
التكنولوجيا المالية» حيث يتعين عليها التكيف مع بيئات تنظيمية معقدة في صناعة الخدمات المالية؛ 
لهذا يُعتبر الامتثال للقوانين المالية والتشريعات المتعلقة بحماية البيانات أمرًا بالغ الأهمية لضمان أمان 
الخدمات التي تقدمها ولكسب الثقة من قبل المستخدمين. 

- قابلية التوسع والوصول العالمي: تتمتع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالقدرة على 
التوسع السريع والوصول إلى جمهور عالمي نظرًا لطبيعة منتجاتها وخدماتها الرقمية» هذا التوسع يفتح 
فرصًا وآفاقًا جديدة لزيادة حصتها في السوق وتوسيع نطاق عملياتها. 

بشكل عامء تعيد شركات التكنولوجيا المالية تشكيل الخدمات المالية من خلال الجمع بين 
التكنولوجيا والابتكار والتركيز على العملاء لتوفير حلول حديثة وشاملة للاحتياجات المالية المختلفة. 


المطلب الثاني: طرق عمل شركات التكنولوجيا المالية وأنواعها 

تعتمد شركات التكنولوجيا المالية على مجموعة من الاستراتيجيات والأساليب لتحقيق أهدافها 
وتقديم خدمات مالية مبتكرة وفعالة» في هذا السياق سنتناول بالتفصيل طرق عمل شركات التكنولوجيا 
المالية وأنواعها لفهم كيفية عمل هذه الشركات وأهمية دورها في تحويل صناعة الخدمات المالية. 
1. طرق عمل شركات التكنولوجيا المالية: 

تعتمد شركات التكنولوجيا المالية على مجموعة من النقاط الرئيسية في عملهاء ويمكن حصرها 
كما يلى(1): 
- استخدام تكنولوجيا مبتكرة: تعتمد شركات التكنولوجيا المالية على استخدام التقنيات الحديثة والمبتكرة 

مثل الهواتف المحمولة» الحواسيب, الأجهزة اللوحية المتصلة بالإنترنت» وتقنيات أخرى لتقديم منتجات 


وخدمات مالية مبتكرة» فعّالة وذات تكلفة منخفضة. 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


فهم تطور سلوك العملاء: تسعى شركات التكنولوجيا المالية إلى فهم تطور سلوك العملاء وتلبية 
احتياجاتهم المالية والتكنولوجية المتغيرة» وذلك من خلال اعتمادها على البيانات والمعلومات الشخصية 
المتاحة عن العملاء عبر الهواتف الذكية والتطبيقات وحتى شبكات التواصل الاجتماعي» حيث يتيح 
لها ذلك فهم سلوك العملاء بشكل أفضلء ومنه تستطيع شركات التكنولوجيا المالية تحسين الخدمات 
التي تقدمها لتكون أكثر تناسبًا لاحتياجات العملاء» وبالتالي هدفها الرئيسي هو تحسين تجرية العملاء 
وجعل الخدمات المالية أكثر ملائمة وفعالية بناءَ على احتياجاتهم ومتطلباتهم الشخصية» هذا يسمح 
للشركات ببناء علاقات مستدامة مع عملائها وجذب مزيد من المستخدمين. 

إيجاد البيئة التنظيمية والقانونية الملائمة: تواجه شركات التكنولوجيا المالية تحديات قانونية وتنظيمية 
متعددة نظرًا لطبيعة عملهاء يتطلب ذلك منها التعاون والتفاعل الدائم مع الهيئات الرقابية وضمان 
الامتثال الكامل للقوانين واللوائح المالية» لذلك فان هذه الشركات تسعى دائما إلى توفير بيئة تنظيمية 
وقانونية تسمح لها بتقديم الخدمات المالية بشكل قانوني ومنظمء؛ مع الحفاظ على حقوق العملاء 
والشركات على حد سواء وضمان سلامة العمليات المالية. 

إيجاد شراكة وعلاقة جيدة مع البنوك: إن إقامة شراكات وعلاقات قوية مع البنوك التقليدية يعد أحد 
العوامل الأساسية لنجاح شركات التكنولوجيا المالية» فمن شأن هذه الشراكات أن تعزز وصولها إلى 
العملاء» إذ تمكنها من الاستفادة من شبكة العملاء الواسعة التي تمتلكها البنوك» وهو ما يساهم في 
توسيع قاعدة العملاء الخاصة بهاء وبالتالي يمكن لهذه العلاقات أن تحسن البنية التحتية المالية لتلك 
الشركات. 

ايجاد شراكة وعلاقة جيدة مع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء: تسعى شركات 
التكنولوجيا المالية لإقامة علاقات تعاونية مع المؤسسات الحكومية مثل الصندوق الوطني للضمان 
الاجتماعي لتقديم حلول مالية مبتكرة ومفيدة للأفراد الذين لا يتلقون دخل ثابت» هذا التعاون يهدف إلى 
توفير فرص استخدام خدمات مالية متطورة» مما يساهم في تعزيز التمويل الاجتماعي ورفع مستوى 
الدعم لتلك الشرائح في المجتمع. 

ابتكارات جديدة في مجال الخدمات المالية: تهدف شركات التكنولوجيا المالية إلى تقديم حلول مالية 
مبتكرة تختلف عن الخدمات المالية التقليدية» سواء كان ذلك في مجال المدفوعاتء التمويل الشخصيء 


التأمين» الاستثمارء إدارة الثروات أو غيرها من الخدمات المالية الأخرى. 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


تعكس هذه النقاط الجوانب المهمة التي تؤثر في نجاح وأداء شركات التكنولوجيا المالية وتأثيرها 
في صناعة الخدمات المالية» فهي تُعد جزءًا أساسيًا من استراتيجية هذه الشركات لتحقيق التميز التنافسي 
وتلبية احتياجات العملاء المتغيرة في العالم المالي» حيث تجمع بين التكنولوجيا والابتكار وفهم احتياجات 
العملاء والتعاون مع البنوك والالتزام بالتنظيمات؛ مما يساعدها على تقديم خدمات مالية حديثة ومتطورة 

لعملائها. 

2 أنواع شركات التكنولوجيا المالية 

أحدثت شركات التكنولوجيا المالية ثورة في صناعة الخدمات المالية من خلال توفير حلول مالية 
مبتكرة تعزز تجرية العملاء؛ من الدفع عبر الهاتف المحمول إلى البلوكتشين والعملات المشفرة» وفيما يلي 

سنقوم بعرض الأنواع المختلفة الشائعة لشركات التكنولوجيا المالية التي ظهرت في السنوات الأخيرة!!): 

* شركات الدفع عبر الهاتف المحمول: تقدم هذه الشركات حلولاً تمكن الاشخاص من اجراء الدفوعات 
من خلال هواتفهم الذكية» حيث تتيح هذه الشركات للمستخدمين تحويل الأموال وإجراء عمليات الشراء 
ودفع الفواتير من خلال تطبيقات الهاتف المحمول؛ ومن أمثلة عن هذه الشركات نجد 601نروط: 
237 عاممك و مصتمء ١7‏ . 

* شركات تكنولوجيا التأمين: تستخدم هذا النوع من الشركات التكنولوجيا لتحسين صناعة التأمين من 
خلال توفير الحلول التي تبسط العمليات وتعزز تجرية العملاء» حيث تقدم هذه الشركات منتجات 
تأمين مصممة خصيصًا لتلبية الاحتياجات والتفضيلات الفردية» ومن أمثلة هذه الشركات نجد ببوء05© 
مالوعطء؛ ع20ممممعاطا وعلتصسماع لطا 

* منصات التمويل الجماعي: تسمح هذه المنصات للأفراد والشركات بجمع الأموال لمشروع من خلال 
التماس المساهمات من عدد كبير من الأشخاصء حيث توفر هذه المنصات مجموعة من الفوائد» بدءًا 
من الوصول الى رأس المال حتى التحقق من صحة السوق» ومن أمثلة على هذه المنصات نجد 


120165080 وع 0011000 . 


:4ه عأمه.[ (1) 

و001223333165) 1عع1121 01 5م17 02تتددمعمنا 10 :2023 طذط كعتصدمصدهن) طاععاسةط ]ه 5عم17 :(12)2023مماوعالم - 
19:47 غ3 24/07/2023 جه , أردع أ م3 م صطامع -طاعع خم - اه - دعم ب رطاعع خم عم اماع لال .3 أمره شاعم //:دمخغط 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


* شركات تحوبل الأموال الدولية: تقدم هذه الشركات حلولاً تمكن الأقراد من إرسال الأموال عبر الحدود 
بسرعة وأمان» حيث توفر هذه المنصات طريقة مريحة وفعالة من حيث التكلفة لتحويل الأموال» 
خاصة للأفراد والشركات التي تحتاج إلى إجراء دفعات دولية متكررة» ومن أمثلة على ذلك شركة 
15 /الا1ع 351 ١1‏ 

* شركات البلوكتشين والعملات المشفرة: توفر هذه الشركات حلولاً وخدمات مبتكرة تتعلق بالعملات 
الرقمية اللامركزية وأنظمة المعاملات الآمنة» حيث تستفيد هذه الشركات من تقنية البلوكتشين لتوفير 
منصات شفافة وفعّالة ولا مركزية لمختلف التطبيقات» بما في ذلك الخدمات المالية وإدارة سلسلة 
التوريد والتحقق من الهوبة ... وغيرهاء ومن أمثلة عن هذه الشركات نجد عددطهذه© وءءصهصذظ. 

* شركات الإقراض: هي مؤسسات مالية متخصصة في تقديم القروض والتسهيلات الاتتمانية للأفراد 
والشركات» حيث توفر مجموعة من خدمات الإقراض بما في ذلك القروض الشخصية» التجارية 
والرهون العقارية» تلعب هذه الشركات دورًا حيويًا في الاقتصاد من خلال تمكين الأفراد والشركات من 
الوصول إلى الأموال التي يحتاجونها لأغراض مختلفة مثل تمويل التعليم أو بدء عمل تجاري... 
وغيرهاء مثل 15ن)ع 0 نلمع.آ و11ه50. 

* شركات الخدمات البنكية للأفراد: هي مؤسسات مالية تقدم مجموعة واسعة من الخدمات البنكية 
للمستهلكين الأفراد» حيث توفر العديد من المنتجات والخدمات بما في ذلك الحسابات الجارية 
وحسابات التوفيرء بطاقات الخصم والائتمان» القروضء الرهون العقارية وخيارات الاستثمارء تلعب 
هذه الشركات دورًا حاسمًا في إدارة الشؤون المالية الشخصية للأفراد» وتسهيل المعاملات البنكية 
اليومية وتوفير حلول مالية مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات المستهلكين» مثل عسنط غ٠‏ أتاممع؟] 
و2126. 

" شركات الاستشارة الآلية وتداول الأسهم: هي شركات مالية تستخدم التكنولوجيا والخوارزميات لتقديم 
المشورة الاستثمارية الآلية وتسهيل تداول الأسهم للأفراد»ء حيث تقدم هذه الشركات منصات عبر 
الإنترنت أو تطبيقات الهاتف المحمول التي تتيح للمستخدمين إنشاء محافظ استثمارية وتلقي توصيات 
مخصصة وتنفيذ الصفقات دون الحاجة إلى مستشارين ماليين بشربين تقليديين» تهدف شركات 
الاستشارة الآلية وتداول الأسهم إلى إضفاء الطابع الديمقراطي على الاستثمار من خلال جعله أكثر 


سهولة وفعّالية من حيث التكلفة وسهولة الاستخدام» مثل شركة 000طصنطه]! وغدمعتطالدء11. 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


تطبيقات الميزانية: هي تطبيقات الهاتف المحمول أو المنصات عبر الإنترنت التي تساعد الأفراد في 
إدارة شؤونهم المالية الشخصية من خلال توفير أدوات لإنشاء الميزانية وتتبع النفقات وتحديد الأهداف 
والتحليل المالي» تهدف هذه التطبيقات إلى تبسيط عملية إعداد الميزانية ومساعدة المستخدمين على 
التحكم بشكل أفضل في إنفاقهم ومدخراتهم ورفاههم المالي بشكل عامء مثل غمنالاء 8هآ<لا 
و1ة]1م2') 1[همهولء2. 

شركات التكنولوجيا المالية المبتكرة: تشير إلى الأساليب الجديدة والمبتكرة التي تستخدمها شركات 
التكنولوجيا المالية لتقديم الخدمات والحلول المالية» حيث تستفيد هذه النماذج من التكنولوجيا وتحليلات 
البيانات والأساليب التي تركز على المستخدم لتحويل العمليات المالية التقليدية وتعزيز تجرية العملاء 
وهي تهدف إلى معالجة الفجوات في السوقء وتوفير خدمات مالية فعالة ويمكن الوصول إليهاء ودفع 
الابتكار في الصناعة المالية. 


هذه الأنواع تمثل مجرد جزء من التنوع الكبير لشركات التكنولوجيا المالية والتي تعمل على تحسين 


وتبسيط الخدمات المالية بشكل عام وتلبية احتياجات المستهلكين بطرق مبتكرة وفعّالة» حيث توجد أنواع 


مختلفة من شركات التكنولوجيا المالية» والتي يتم تصنيفها في الغالب بناءً على الصناعة التي ينتمي إليها 


عملاؤهاء ويما أن صناعة التكنولوجيا المالية تتطور باستمرارء فستكون هناك أنواع جديدة من شركات 


التكنولوجيا المالية الناشئة بخلاف تلك المذكورة أعلاه. 


المطلب الثالث: شركات التكنولوجيا المالية الرائدة عالميا وعربيا 


1. شركات التكنولوجيا المالية الرائدة عالميًا 


حسب تقرير أعدته شركة 15316 7 سنة 2019 الذي سلط الضوءِ على أكثر الشركات فعَالية 


وتأثيرّا على مستوى العالم والتي تساهم في تحول قطاع الخدمات المالية بمختلف مجالاته بدءًا من 


خدمات المدفوعاتء؛ الإقراض الرقمى وخدمات تكنولوجيا التاأمين» َ خدمات فية الرقمية 
مات المدفوعا الإقراض الرقمي وى مات تكنولوجيا التأمين وصولا إلى الخدما المصرفية الرقمية 


عن شركة (0610616© 212155161 26814 11705610 :1253102): تمثل الأسماء الأخيرة للأعضاء المؤسسين الأربعة للمنظمة» تم تشكيل 


الشركة من خلال سلسلة من عمليات الاندماج ونمت لتصبح واحدة من شركات المحاسبة الأريع الكبرى على مستوى العالم» حيث تعمل في 
العديد من البلدان وتقدم مجموعة واسعة من الخدمات للشركات والحكومات والمنظمات» تشمل خدمات الشركة مجالات مثل التدقيق والضمان» 
التخطيط الضريبي والامتثال» والخدمات الاستشارية (بما في ذلك الاستشارات الإدارية» استشارات المخاطر والاستشارات المالية)» والعديد من 
الخدمات المتخصصة الأخرى المصممة لمختلف الصناعات والقطاعات؛ كما تشتهر الشركة بخبرتها في مساعدة العملاء على التغلب على 
تحديات الأعمال المعقدة والبيئات التنظيمية والتقدم التكنولوجي لتحقيق أهدافهم. 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


الحديثة, حيث يبرز التقرير الجهود التي بذلتها هذه الشركات في استقطاب استثمارات بمعدللات نمو غير 
٠»‏ أفضل 0 شركة في مجال التكنولوجيا المالية حول العالم» والتي تم تصنيفها على أساس الابتكار» 
نشاط جمع رأس المالء» الحجم والموقع. 
٠‏ أفضل 50 شركة ناشئة» والتي تضم الشركات الجديدة في مجال التكنولوجيا المالية والأكثر ابتكارا 
للمنتجات المالية. 
هذه الشركات موزعة على 29 دولة بالشكل التالي: 

« 42 شركة من آسيا والمحيط الهادئ(42546) ( بما في ذلك أستراليا ونيوزلندا). 
« 36 شركة من المملكة المتحدة(16])»: أوروباء الشرق الأوسط وأفريقيا (1781154). 
« 22 شركة من الأمريكتين (أمريكا الشمالية والجنودية). (!) 

الجدول رقم 03: توزيع أفضل 100 شركة تكنولوجيا مالية في العالم حسب القطاع سنة 2019 

نوع القطاع المدفوعات والمعاملات الثروة والوساطة التأمين الاقراض والإئتمان البنوك الجديدة) متعددة الخدمات7*”) 
عدد شركات التكنولوجيا المالية 2 19 17 15 9 13 
المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على: 
,2110 عك دع تنغامء7؟ 112 ,1020721015 طععتصاط 010621 عمتلدع.آ ,100طعع)دة1 :(12110)2019 - 
01 ع-7011-2019ع00-1 1 جطعع 01/10 م لطاع /ع حطامع! /حطته ل /ألاعخطامع /حلامه .ع خامعا. ماع55 //:5ملط ,7م 

من خلال الجدول أعلاه الذي يظهر توزيع شركات التكنولوجيا المالية في العالم حسب القطاعات 
سنة2019» تبين سيطرة قطاع المدفوعات والمعاملات» التي تمثل 27 من الشركات المصنفة» تليها 
شركات الثروة والوساطة(19) فشركات التأمين(17) تم شركات الاقراض والائتمان(15): بشكل عام 
سيطرت منطقة آسيا والمحيط الهادئ على المراتب العشرة الأولى في الصناعة» حيث احتلت 6م 
[أعصدم (الصين) المرتبة الأولى للعام الثاني على التوالي» تليها 025 (سنغافورة) ووائع01 «11 


,4م ,121210 عد وعتتضمةء 112 ,كتدمنة7مصصة باءعتصتط 0105631 عستلدع1 ,100طععنسة1 : (210)2019هم 01 
501 ء-011-2019جع00-1 1 طاعع ]10 كلح لطع /ع حطامع ا لططهل /أتاع نامع /طامء.ع طامعا. دأعد5ة//:دماغخط 


البنوك الجديدة(0160-15815): تعرف أيضا باسم بنوك تشالنجرء وهي بنوك حديثة تعتمد بشكل رئيسي على التقنيات الرقمية والإلكترونية في 
تقديم الخدمات المالية» تعتبر هذه البنوك الرقمية منافسة للبنوك التقليدية» حيث تهدف إلى تقديم خدمات بنكية بطرق مبتكرة ومرنة عبر الهواتف 
الذكية أو الأنترنت دون الحاجة إلى فروع:» كما تسعى إلى تحسين تجرية المستخدم وتقديم منتجات مالية مبتكرة وأكثر سهولة وسرعة في 
الوصول إليها مقارنة بالبنوك التقليدية. 

('"! متعددة الخدمات(5©10/166 0/0161): تشير إلى شركات التكنولوجيا المالية التي تقدم مجموعة شاملة ومتنوعة من المنتجات والخدمات المالية 
لعملائهاء تهدف هذه الشركات إلى توفير حلول مالية شاملة للعملاء عن طريق منصة واحدة أو تطبيق واحد يجمع بين مختلف الخدمات 
المالية والمنتجات في مكان واحدء يُعتبر هذا النموذج الشامل مفيدًا للعملاء الذين يبحثون عن سهولة الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات 
المالية دون الحاجة إلى التنقل بين منصات متعددة أو تطبيقات مختلفة. 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


(الصين)؛ كما احتلت شركة 60161 ومقرها إندونيسيا المرتبة الرابعة واحتلت شركة «نالزة2 ومقرها الهند 
المركز الخامس7١)‏ 

كانت صناعة التكنولوجيا المالية تنمو بوتيرة غير عادية بين عامي 2012 و 2021» بما في 
ذلك معدلات التبني وعدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية والاستثمارات. حيث كانت 
شركات التكنولوجيا المالية العملاقة 23221 و 110300121 6ه من بين أفضل 10 شركات خدمات مالية 
في العالم من حيث القيمة السوقية لسنة 2021» ومع ذلك كان عام 2022 عامًا ملينًا بالتحديات بالنسبة 
للتكنولوجيا المالية7)» وعلى الرغم من أن صناعة التكنولوجيا المالية سنة 2022 شهدت ارتفاعا مدفوعا 
جزئيا بالوباء (0:10-19). إلا أن الأحداث العالمية الأخيرة خاصة حالة عدم اليقين التي أحدثها الهجوم 
الروسي على أوكرانيا أحدثت تراجعًا في الصناعة» مع انخفاض التمويل» تسريح بعض الشركات 
للموظفين» تباطؤ التوظيف وايقاف الاكتتابات العامة(). 

كان الاقتصاد في سنة 2022 يعاني من اضطرابات من كل اتجاهء من الجائحة المستمرة إلى 
مشاكل سلسلة التوريد إلى الحرب» لكن رواد هذه الصناعة تمكنوا من إيجاد طرق للنموء والأهم من ذلك 
تقديم منتجات وخدمات أفضل لعملائهم» حيث شهدت سنة 2023 الكثير من النمو داخل الشركات 
الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بما في ذلك أسواق7251), تكنولوجيا البلوكتشين» العملات المشفرة» 
المدفوعات والاستثمار7)» كما هو مبين في الجدول الموالي: 


.كم ,رحطع لاما 2 

:]أ ع01م.1] 2 

511715 لواعمقسصاط و5ا 126 ف فهك - طعع ص1 : (2023) 505 - 
0:46 غد 26/07/2023 ذاه , الاع1ك1اء017ع1ج0 - /طاععغطة/5/2404ع1ممالططامء. 152 ةاك. 7/3/175//:وماغخط 

اععاساط 10621 ,عع مقسطشط 01 عنتنكطساظ عط عستستع ماع18 : (1]202)2023 معواعصةة1 بقصعة؟ تط15] بلهنا00 علومءء 12‏ - 
ماع18 // :سمط ,24 111015 1810© 44 200 م01011) 8 ) 00و80 ب01مع1 
-ع:16-111]111]-011-2023-11102:51111128مع1-اعع10021-1121ع/2/840110641050001212551528500ع/2 الحطامع.ععط. ماعوقة 


1لم. 1ع -ععطقطة- 1ه 
,2022 ]01 كعتطومدده') 7ع10[مصطعع1' [وتعصحسطط 100 مه1' عطط' : (16)2022ممع1 نإاع10مصطعة1' [داعصقصاط 


انلق ,/57-6012231165-01-2022ع 172010ع6]-100-1132121-مما-عطا/طامء. 11ممع "تزع 10مططعع 222121 عط //:وماخط 
25/07/2023 


('" أسواق الرموز الغير قابلة للاستبدال (2ع101 72102-11281016 :0811"1): تُعرف بأنها أسواق تتضمن أصولًا رقمية غير قابلة للاستبدال 
تحمل معلومات فريدة محفوظة في العقود الذكية» كل رمز "71171 يحمل معلومات فريدة تميزه عن الآخر» مما يعني عدم إمكانية استبداله أو 
تبادله بشكل مباشرء وتتيح هذه الأسواق لمالكي الرموز 7/51 تخزين وعرض وتداول واستخراج الرموز بشكل مشابه للسوق الرقمية مثل 
83 ولكن بتركيز خاصء بالإضافة إلى ذلك توفر هذه الأسواق وسيلة لنقل ملكية الرموز 21157 من شخص إلى آخر مقابل رسوم 
رمزية» مما يمككن المستخدمين من عقد صفقات لنقل حقوق الملكية للرموز الرقمية بشكل شفاف وفعّال. 

ركع تطةمطامء 010308 أدعامة1 ركعتمةمصرمء. طععكصة1 عسترممع أوعامد1 :500 طععاصاظ :(2023)وزبوممن © 

17:26 0225/07/2023 ,طاعع 110 /110115111/حطام». 0135:[0ع //:وماغخط 
712 


0 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


الجدول رقم 04: توزيع أفضل 100 شركة تكنولوجيا مالية في العالم حسب القطاع سنة 2023 


نوع القطاع مدفوعات وتحويلات الاقراض البلوكتشين الاستثمارات تمويل المستهلك البرمجيات كخدمة (52335) الخدمات المصرفية 
الشركات 26 19 11 19 1 10 5 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


5 135]655]5 ,011212211165© 1ع112]6 51011285 أوء]1"25 :500 طععغصطلآ :(00170)2023 - 
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من خلال الجدول يتضح ظهور قطاعات جديدة للشركات الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية 
عالميًا لسنة 2023 مقارنة بسنة 2019», وهذا دليل على أن صناعة التكنولوجيا المالية تتطور باستمرار 
ضف الى ذلك قد تعمل بعض الشركات في عدة فئات» وتقدم مزيجًا من الخدمات لتلبية احتياجات 
عملائهاء كما نلاحظ هيمنة قطاع المدفوعات والتحويلات؛» التي تمثل 26 من الشركات المصنفة» تليها 
شركات الاقراض والاستثمارات (19) فشركات البلوكتشين(11) تم البرمجيات كخدمة (10). 
هناك العديد من الشركات المتميزة والرائدة في مجال صناعة التكنولوجيا المالية حول العالم» لذلك 
سيكون من الصعب تقديم قائمة دقيقة تحتوي على جميع الشركات الرائدة لسنة 2023», ولهذا وعلى سبيل 
المثال لا الحصر تم ذكر الشركات التي تقدم مجموعة واسعة من الخدمات للعملاء والتي هيمنت على 
0 مراكز الأولى» كما هو موضح في الجدول التالي: 
الجدول رقم 05: قائمة 0 شركات الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية عالميًا لسنة 2023 


التأمين 
3 


الرتبة 


جم يمع ين لذد بج © ىل مه دا 


0-7 
حت 


تسعد لقم الولايات المتحدة الأمريكية كاليفورنيا سان فرانسيسكوه 564 مليون دولار البلوكتشين 201 3 مليون دولار 
15 21188 الولايات المتحدة الأمريكية - في كل مكان ١‏ 450 مليون دولار الرموز الغير قابلة للاستبدال 177 3 مليون دولار 
عل؟لقطرو2 المملكة المتحدة المملكة المتحدة لندن 1 مليون دولار المدفوعات/ التحويلات 269 4 مليون دولار 
5نآ.ععسعصلظ »0‏ الولايات المتحدة الأمريكية كاليفورنيا سان فرانسيسكو 200 مليون دولار التكنولوجيا المالية 459 6 مليون دولار 
راكفا الولايات المتحدة الأمريكية نيويورك بوسطن 4 مليار دولار الشبكات 538 3 مليون دولار 
لاقف لولايات المتحدة الأمريكية نيويورك نيويورك 6 مليتن دولار التكنولوجيا المالية 209 8 مليون دولار 
وطمآ وكة4 الولايات المتحدة الأمريكية نيويورك نيوبورك 211 مطيرق فار التكنولوجيا المالية 205 4 مليوم دولار 
185 13435662 الولايات المتحدة الأمربكية كاليفورنيا سان فرانسيسكو - التشفير 117 9 مليون دولار 
5كك »116010‏ الولايات المتحدة الأمربكية نيويورك نيويورك 1 مليار دولار البنوك / الاقراض 57 6 مليون دولار 
اكه لولايات المتحدة الأمريكية كاليفورنيا وادي السلكون - تكنولوجيا التأمين 181 8 مليون دولار 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
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يعتمد اختيار أفضل شركات التكنولوجيا المالية على مجموعة من المعايير التى تعتبر مقاييس 
رئيسية لتحديد وتصنيف هذه الشركات» حيث تشمل هذه المعايير العوامل الخمسة الأساسية التالية: 


متوسط رأس المال السنوي المتراكم» معدل زيادة رأس المال مؤخرّاء التنوع الجغرافي؛ التنوع القطاعي 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


بالإضافة الى عامل (6-1536102): والمتمثل في درجة ابتكار المنتجات والخدمات ونماذج الأعمال 
(مقياس ذاتي يتم تطبيقه فقط فيما يتعلق بالشركات المدرجة في قائمة الشركات الناشئة)!!). 
2. شركات التكنولوجيا المالية الرائدة عربيًا 

نما عدد شركات قطاع التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بوتيرة 
سريعة على مدار السنوات الماضية مقارنة بغيره من القطاعات» حيث سجلت سنة 2013 وجود 44 
شركة فقط عبن كامل تراب المنطقة لتشهذ: ارتفاعًا نسيئًا خلال الستوات” 2014 2015 2016 
7» لكن التطور الكبير شهدته سنة 2018 بتسجيل 310 شركة ناشئة في التكنولوجيا المالية» محققة 
بذلك معدل نمو بلغ 7639» وقد كانت موزعة كما هو موضح في الشكل التالي: 
الشكل رقم 08: نسبة إجمالي شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في الدول العربية حسب الدولة لسنة 2018 


© © 


46 
دولة الإمارات 
العربية للتحدة 


المصدر: ماجنيت(2019): تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقياء سوق أبوظبي 
العالمى» ص 25» -96108961831-.968206108590613196109968 96109 يريخ 90 10205/2020/01/96108منا /أتاع أ حامء -م :ا /طفته /حطمء. هتلع ملع 1 //:وماخط 
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تتوزع شركات التكنولوجيا المالية على 17 دولة عربية» حيث تتصدر الامارات العربية المتحدة 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقياء باستحواذها على نسبة 6990 من اجمالي التمويل والاستثمارات في 
التكنولوجيا المالية» و9047 من اجمالي الصفقات؛ كما تحتوي على 46؟ من الشركات الناشئة» تأتي 
بعد ذلك مصر بتحقيقها 67؟ من الاستثمارات و27؟ من اجمالي الصفقاتء مقابل امتلاكها لنسبة 
7 من شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في المنطقة» لتبرز بعد ذلك لبنان في المرتبة الثالثة بارتفاع 


ملحوظ يقدر ب 969 من إجمالي التمويل و9609 من اجمالي الشركات الناشئة للفنتك في منطقة الشرق 
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الأوسط وشمال إفريقياء والأكثر من ذلك هو تذيل كل من الجزائر» ليبيا وتونس المراتب الأخيرة» وبعود 
ذلك بالأساس إلى نقص الترويج للتكنولوجيا المالية في هذه البلدان بالإضافة إلى ضعف التحكم في 
التكنولوجيات الحديثة(!). 

تسبب وياء كورونا (001710-19) في زيادة تطور التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقياء حيث اعتبارًا من سنة 2020 تضمنت المنطقة العربية حوالي 425 شركة للتكنولوجيا 
المالية» وقد تصدر قطاع "الدفع والتحويلات" عدد المشاريع مع أكثر من 140 شركة ناشئة» يليه قطاع 
'الإقراض والتمويل الجماعي" و'إدارة الثروات" مع 67 و64 على التوالي» وقد أظهرت الاحصائيات أن 
الإمارات العربية المتحدة تتقدم ب154 شركة:» تليها المملكة العربية السعودية (86) ومصر (67)» وتحتل 
البحرين حاليًا المرتبة الرابعة مع 40 شركة ناشئة ولبنان المرتبة الخامسة ب28 شركة ناشئة في مجال 
التكنولوجيا المالية!"). 

كشفت مجلة 015865 للشرق الأوسط لسنة 2023 عن تصنيفها لأفضل 30 شركة للتكنولوجيا 
المالية في المنطقة العربية» والتي تستخدم أحدث التقنيات لرقمنة الخدمات المصرفية» التمويل والاستثمار 
والموزعة كما يلي: 

الجدول رقم 06: تقسيم أفضل 30 شركة تكنولوجيا مالية في المنطقة العربية لسنة 2023 


الدولة ‏ مصر السعودية الامارات الكوبت الأردن البحرين العراق المغرب الامارات/السعودية 
الشركات | 8 6 5 5 2 1 1 1 1 

المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
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تشكل مصر والمملكة العربية السعودية أكثر من 46/ من إجمالي شركات التكنولوجيا المالية 
المدرجة» وذلك بواقع 8 شركات مصرية و6 شركات سعودية من ضمن ال 30 شركة المتميزة في قطاع 
التكنولوجيا المالية في المنطقة العربية. 


('! ماجنيت(2019): تقرير مشاريع التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسطد وشمال إفريقياء سوق أبوظبي العالمي»ء ص227-25 
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وفيما يلي سيتم عرض قائمة أقهى 10 شركات تكنولوجيا مالية في المنطقة العربية بناءة على 
مجموعة من المعايير: حجم المعاملات الرقمية» عدد مرات تنزيل التطبيق والمستخدمين النشطين» عدد 
الدول التي تعمل فيها كل شركة» النمو خلال العام الماضيء التكنولوجيا والابتكارء فضلًا عن قيمة 
التمويل من المستثمرين وشركات رأس المال المخاطر. 
الجدول رقم07: قائمة 10 شركات الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية عربيًا لسنة 2023 


0 215 لج راز ادس ةق كرون 
0203107 ) كاأاعسسجدطء :101 جدهن)غج 1120100 2011 الأردن منصة لدفع الفواتير 
وهام 0 2012 الامارات خدمات مالية لمشغلي الهاتف المحمول والمؤسسات المالية 
صسمل11171-1 2018 مصر منصة للإقراض والمدفوعات والشراء الآن والدفع لاحقًا 
رططه1” 2019 الامارات/السعودية منحة [الغنماات الامااية سيق 
مناه وطه1 رط 2014 السعودية حلول دفع إلكتروني 
0 2000 السعودية منصة للشراء الآن والدفع لاحمًا 
11ت ولذذا 2014 السعودية بوابة دفع الكتروني 
له :111001 2016 الكوبت حلول دفع الكتروني 


8 10مصطاعع 1" ددمت ممسسدمكصآ سدمدخ]1 السعودية حلول تأمينية ومصرفية 
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تصدر القائمة شركة " فوري" لتكنولوجيا البنوك والمدفوعات الإلكترونية المصرية» التي تخدم نحو 
4 مليون عميل في مصرء بحجم معاملات بلغ 6.8 مليار دولار في عام 2022, ثم حلّت 
'مدفوعاتكم" الأردنية في المركز الثاني ب3.6 مليون مستخدم نشط في عام 2022»: ومعاملات عبر 
المنصة بلغت قيمتها 14.7 مليار دولار(). 
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الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


خلاصة الفصل: 

شهدت صناعة التكنولوجيا المالية تطورا ملحوظا عبر ثلاثة عصور مختلفةء كل من هذه 
العصور سجلت مستوى مميرًا في السوق أدى إلى تغييرات في طريقة تفاعل المستهلكين مع أموالهم. 
فالتكنولوجيا المالية أو ما تعرف باء:1510» أصبحت ضرورة في دول العالم لما أحدثته من نقلة نوعية في 
مجال تقديم الخدمات المالية من خلال برامج الكمبيوتر وغيرها من التقنيات المستخدمة لدعم أو تمكين 
الخدمات المالية والمصرفية. تلعب هذه الأخيرة دورا محوريا في القطاع المالي كونها تساهم في تحسين 
طرق التمويل» معالجة أسرع للمعاملات المعقدة» تحقيق شمول مالي أفضلء. خفض تكلفة الخدمات...الخ» 
وغيرها من العوامل التي دفعت اقتصاديات العالم للجوء إليها. 

في ظل التطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا المالية أصبحت هذه الأخيرة ثورة مالية اجتاحت 
الساحة الاقتصادية؛ وهذ بفضل خدماتهاء قطاعاتها وتقنياتها المستحدثة». وقد تبين أن التكنولوجيا المالية 
تغطي جميع أشكال الخدمات المالية من مدفوعات؛ تحويلات؛ مقاصة وتسويات بما في ذلك العملات 
الرقمية» خدمات إدارة الاستثمارات بالإضافة الى خدمات دعم السوق وذلك من خلال قطاعاتها المتنوعة» 
التي تشمل جميع مجالات الاقتصاد العالمي من مدفوعات رقمية واقراض إلى عملات مشفرة» إدارة 
الثروات» تكنولوجيا التأمين وغيرها من القطاعات التي تقود التغيير والابتكار في العالم المالي» وللتكيف 
مع عالم الرقمنة والتكنولوجيا اعتمد القطاع المالي تقنيات حديثة في مجال التكنولوجيا المالية أبرزها الذكاء 
الاصطناعيء البلوكتشين؛ الحوسبة السحابية» انترنت الأشياء ... وغيرها من التقنيات التي تم تطويرها 
في قطاع التكنولوجيا المالية. 

تعتبر شركات التكنولوجيا المالية شركات ناشئة تقدم حلولاً مالية وخدمات مصرفية بشكل رقمي» 
بهدف تحسين تجرية المستخدم وتحديث البنى التحتية التقليدية للتمكن من تقديم الخدمات بشكل أكثر 
فاعلية» وذلك من خلال تقديم بدائل أكثر كفاءة وسهولة في الاستخدام وفعالية من حيث التكلفة» ولهذا 
فهي تمتلك العديد من الخصائص التي تميزها عن المؤسسات المالية التقليدية. تعتمد شركات التكنولوجيا 
المالية على مجموعة من الطرق في عملها حيث تجمع بين التكنولوجيا والابتكارء فهم احتياجات العملاء 
والتعاون مع البنوك والالتزام بالتنظيمات» مما يساعدها على تقديم خدمات مالية حديثة ومتطورة للزبائن. 
وقد تبين أن هذه الأخيرة تغطي مجموعة واسعة من الأعمال والخدمات ومن بين الأنواع الشائعة لها: 


الفصل الأول: دراسة مفاهمية للتكنولوجيا المالية 


وغيرها من الشركات التي يتم تصنيفها في الغالب بناء على الصناعة التي ينتمي إليها عملاؤهاء كما 
يجدر الذكر أن هذه الشركات غزت مختلف أسواق العالم من آسيا والمحيط الهادئ» المملكة المتحدة 
أوروبا والأمريكتين وصولاً إلى منطقة شمال افربقيا والشرق الأوسطء وهذا دليل على إرادة رواد الأعمال 
في إنجاح هذا القطاع المستحدث. 


ا اس 


الفصل الثاني: 
الإطار المفاهيم للشمول المالي 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


تزايد الاهتمام العالمي بالشمول المالي في السنوات الأخيرة» اذ اصبح من أهم السياسات 
المدرجة على الساحة الدولية والاقليمية» ويرجع هذا الاهتمام المتزايد الى ارتباطه الوثيق بتحقيق التنمية 
الاقتصادية» حيث تتجلى أهميته في سعيه لربط جميع أفراد المجتمع والمؤسسات بمختلف أنواعها بالنظام 
المالي» من خلال اتاحة الفرص المتكافئة للحصول على الخدمات والمنتجات المالية بجودة عالية ويأقل 
تكلفة ممكنة» ومن هنا إحتلت مسألة الشمول المالي مكانة هامة في العمل الأكاديمي باعتباره من بين 
الأولويات الدولية لتحسين التوازن الاقتصادي وكذا الاجتماعي على مستوى العالم» كما حظي باهتمام 
واسع من قبل صناع القرار خاصة بعد تفشي جائحة كوفيد-19: حيث أصبح الشمول المالي عنصرًا 
أساسيًا في السياسات الاقتصادية للبلدان في كافة أنحاء العالم. 
بهدف الإلمام بحيثيات هذا الموضوع سنقوم في أول فصل من الدراسة بتناول الأساسيات التي 


تحيط بالشمول المالي» ومتطلبات تعزيزه بهدف فهم أبعاده» لهذا سيتم تقسيم الفصل الى المباحث التالية: 


لحم طخل يحم 


المبحث الأول: مدخل للشمول المالي. 
المبحث الثاني: أساسيات حول الشمول المالي. 
المبحث الثالث: متطلبات تعزيز الشمول المالي. 


لبس سسبيييييت 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


المبحث الأول: مدخل للشمول المالي ١‏ 


يعتبر الشمول المالي من بين المفاهيم الحديثة التي برزت على الساحة الدولية» اذ يُعد أحد 


الأدوات الأساسية لتعزيز اقتصاديات الدول» وباعتباره ركيزة هامة لدعم الاستقرار المالي والنمو 


الاقتصادي. أضحى هذا الأخير محور اهتمام العديد من الحكومات والجهات الرقابية التي أطلقت العديد 
من المبادرات المحلية والعالمية لتحقيقه» ونظرًا للمكانة الهامة التي تبوأها الشمول المالي كموضوع 
اقتصاديء اجتماعي وكذا دوليء» ارتثينا في هذا الفصل تسليط الضوء على هذا المصطلح من خلال 
التطرق الى تطوره؛ استعراض التعاريف المختلفة له والنظر في المبادئ التي يمكن ان تساهم في تحقيقه. 
المطلب الأول: نشأة وتطور الشمول المالي 

حتى أوائل الثمانينيات» كانت العديد من البلدان النامية توجه الأموال العامة إلى مجموعات 
مستهدفة مثل المزارعين والشركات الصغيرة» وكان هناك قيود على الأنشطة التي يُمكنها استخدام هذه 
الأموال» وفي نهاية الثمانينيات» ظهر نهج جديد ركز على أداء المؤسسات المالية في تقديم خدماتها إلى 
شرائح من السكان مع فرص ضثئيلة أو معدومة للحصول على التمويل» حيث أظهرت التجارب الأولية في 
إندونيسياء بنغلاديشء بوليفيا وبعض البلدان الأخرى أن التمويل الأصغر والتمويل الريفي الذي يُنظر إليه 
على أنه "مصرفية الفقراء" قابل للاستمرار من الناحية المالية ويالتالي قد يزيد من انتشاره بشكل مستدام 
دون التأثير السلبي على القدرة المالية العامة» وقد أدت هذه الأمثلة المشجعة إلى رؤية جديدة تسمى 
نموذج "النظام المالي" وكانت الافتراضات الأساسية لهذا النهج أن الفقراء يمكن أن يولدوا فائضًا 
اقتصاديّاء مما يمكنهم من سداد التكاليف الحقيقية للقروض والادخار(!) . 

في عام 1993 ظهر مصطلح الشمول المالي في دراسة قام بها 1معع1آ< عى «مطؤنزءا #وعتلسم 
انط 2) عن اعادة هيكلة صناعة الخدمات المالية في المملكة المتحدة» تمحورت الدراسة حول الوصول 
المحدود للأفراد إلى الخدمات المالية جراء اغلاق عدد من فروع البنوك في بريطانياء وقد أشارت الدراسة 
الى مصطلح الشمول المالي وذلك بهدف التحقيق في العلاقة بين الوصول الجغرافي الى الخدمات المالية 


,155115 20117 ادع “تتدان) :لاتلتطهاك لوتعصمسةظ1 220 «امتكساعص1 لدتعصفسطلط : (2)2010ع12025 سداعاد ,ع اممدك] ل 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 

واغلاق فروع البنوك في بريطانياء فأظهر بحثهم أن هناك استبعاد مالي نتيجة لإحجام المؤسسات المالية 
عن خدمة مناطق جغرافية معينة» لاسيما تلك المناطق ذات الدخل المنخفض والذين يعانون من الحرمان 
المالي. يجذر الذكر أن" مصطلح الحرمان المالي يشير الى "عدم القدرة أو الصعوبة في الوصول الى 
الخدمات المالية الرسمية» والذي يرتبط مباشرة بالاستبعاد الاجتماعيء الفقر وعدم المساواة7'). كما يشير 
مصطالح الاستبعاد المالي على أنه " العراقيل والأسباب التي تمنع بعض أفراد وفئات المجتمع الفقيرة 
والمحرومة من الوصول الى النظام المالي"7). 

في عام 1999», استخدم مصطلح الشمول المالي على نطاق أوسع لتحديد التحديات التي تحول 
دون حصول الناس على الخدمات المالية» ثم بدأ الاهتمام به في أوائل عام 2000 خاصة في البلدان 


النامية» حيث كانت هناك نداءات دولية عديدة من قبل المؤسسات المالية والمنظمات الدولية لتسليط 
الضوء على سياسة الشمول المالي من خلال توسيع نطاق تنوع الخدمات المالية المصرفية لتشمل جميع 
شرائح المجتمع(©. 


بعد ذلك ازداد الاهتمام الدولي بالشمول المالي وبات من أهم البنود المدرجة على الساحة الدولية؛ 
ويمكن تتبع هذا الاهتمام خلال السنوات الأخيرة وفق الاحداث التالية(): 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


ه في عام 2008 بدأ التحالف من أجل الشمول المالي(7)4151). حيث انعقدت اجتماعات عديدة في 


مؤتمر قمة بيتسبرغ "اع:دا51]50" بروسيا سنة 2009» ومن ثم حددت أهدافه الرئيسية في إعلان مايا 
سنة1 201. 

ه كما ركزوا قادة مجموعة العشرين '620"*')على الشمول المالي في قمة سيول سنة2010 حيث تم 
دمج مؤشرات قياسه تحت ثلاث أبعاد والمتمثلة في بعد الوصولء الاستخدام والجودة» كما صادقت 
مجموعة العشرين في قمة تورنتو المنعقدة في ماي 2010 على مبادئ الشمول المالي التي تهدف الى 
تعزيز فرص النفاذ للخدمات المالية من قبل سكان العالم بما فيهم الفئات الفقيرة والمحرومة. 

ه وفي قمة كان التي انعقدت بمدينة كان الفرنسية سنة2011 أقروا خطة عمل الشمول المالي 
( قاط تمتاعث ده1وناآءم] 1دأعصدصط :8142) وتم إنشاء الشراكة العالمية للشمول المالي ولع », 
ويهدف دعم الجهود الخاصة بتوفير بيانات الشمول المالي العالمية والوطنية» أنشأ البنك الدولي سنة 
1 قاعدة بيانات تسمى "151006 010531" والتي تم الكشف من خلالها أن معظم البالغين في 
جميع انحاء العالم لم يستخدموا الخدمات المالية الرسمية» حيث يختلف الرقم اختلافًا كبيرًا من بلد الى 
آخرء ونتيجة لعدم توفر إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية» يجد الأفراد أنفسهم مضطرين 
للجوء الى الوسائل غير الرسمية لتلبية احتياجاتهم المالية. 

ه في قمة كابوس التي انعقدت في لوس كابوس بالمكسيك سنة 2012 أقر قادة مجموعة العشرين 
المجموعة الأساسية لمؤشرات الشمول المالي. 

ه في سنة 2013», أطلقت مجموعة البنك الدولي البرنامج العالمي للاستفادة من الابتكار من خلال 
تعميم الخدمات المالية كما أطلقت المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء (7)0087”**) ومؤسسة 


التمويل الدولية (1580) برامج تعمل على تحقيق الشمول المالي. 


3 التحالف من أجل الشمول المالي(102ود1عصة [212هصة؟ 101 عع411132 :411): هي منظمة دولية تمثل شبكة عالمية من صانعي 
السياسات؛ تضم عضوية 94 بلدا ممثلة في 119 مؤسسة مالية» تهدف الى تعزيز التعاون وتبادل المعرفة بين البلدان لتطوير وتنفيذ سياسات 
تعزز الوصول الى الخدمات المالية. 

''! مجموعة العشرين( 1576207 01 1:0117© :620): هي منظمة دولية تضم 19 دولة والاتحاد الأوروبي» تمثل هذه الدول أكبر اقتصادات في 
العالم وتجتمع سنويا لمناقشة قضايا الاقتصاد العالمي والتعاون في مجالات مثل السياسات المالية والنقدية والتجارة الدولية والتنمية المستدامة. 
("*' الشراكة العالمية للشمول المالي(52و1كت1ع دآ [دأعصفمصةا ده متطوستعص سوط 1001© : 621"1): هي منصة تعاونية دولية تأسست 
في إطار مجموعة العشرين» تهدف إلى تنسيق جهود الحكومات والمنظمات الدولية والقطاع الخاص لتعزيز الشمول المالي عالمياًء حيث تركز 
على توفير الوصول إلى الخدمات المالية لجميع الشرائح السكانية» بهدف دعم التنمية المستدامة وتحقيق الشمول المالي. 

م المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء (2007 عط) )وزودىو4 0) 1010© 1)201176نادم00) : 0047)): هي مؤسسة دولية تعمل على 
تعزيز وتحسين الوصول إلى الخدمات المالية للأشخاص ذوي الدخل المنخفض في مختلف أنحاء العالم» حيث تركز هذه الأخيرة على دعم 


ا 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


ه في عام 2015» اقرت الأمم المتحدة أهداف التنمية المستدامة لسنة2030 (تتمثل في17 هدف 


موضحة في الشكل رقم09)؛ حيث تبرز هذه الأهداف أهمية الشمول المالي كهدف رئيسيء وقد كانت 
المملكة المتحدة وماليزيا من أوائل الدول التي قامت بتطوير وتنفيذ استراتيجيات وطنية للشمول المالي 
في العالم. 

الشكل رقم09: أهداف التنمية المستدامة لسنة2030 


الهدف 1: القضاء على الهدف 2: القضاء التام الهدف 3: الصحة الجيدة الهدف 5: المساواة بين 
الفقر على الجو والرفاه الجنسين 


الهدف 6: المياه النظيفة الهدف 8: العمل اللائق 0 ا كيف 10: الح من اوج 
والنظافة الصحية ونمو الاقتصاد 3 ا عدم المساواة 


الهدف 12: الاستهلاك الهدف 13: العمل المناخي الهدف 14: الحياة تحت الهدف 15: الحياة في البرأ 


والانتاج المسؤولان الماع 


الهدف 16: السلام والعدل | ٠‏ الهدف 17: عقد الشراكات 
والمؤسسات القوية لتحقيق الأهداف 


ع 5 00 00 و 
المصدر: الأمم المتحدة(2015): أهداف التنمية المستدامهة لإصلاحات جوهربة. وزارة التخطيطء الجهاز المركزي 
للحصاء 3 ص 4 1 2 2 < 2 ع2 111/51156212261 1122م 101610 0313كناآ1] /5أتاع0تاتاء 00 /10. 17م0ع.11وم»//:وصاخط 
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© في عام 2016» قامت الشراكة المؤسسية للشمول المالي (4171) بالتعاون مع الشراكة العالمية للشمول 
المالي (62151) بتحديد التكنولوجيا كعنصر أساسي لتعزيز الشمول المالي» ونظرًا لأهميتها في تعزيز 
الوصول إلى الخدمات المالية تم إطلاق مسار عمل جديد يركز على التكنولوجيا المالية لتحقيق 
الشمول المالي» وفي اطار تلك الجهود صادقت مجموعة العشرين على المبادئ العليا للشمول المالي 
خلال اجتماع انعقد في تشينغدو بالصين. 


الابتكار والتقنيات المالية الجديدة مثل التكنولوجيا المالية وتقديم المشورة والدعم للحكومات والمؤسسات المالية والمنظمات غير الحكومية» وذلك 
بهدف تحسين الخدمات المالية المتاحة للفئات ذات الدخل المنخفض بهدف تعزيز فرص النمو الاقتصادي وتحسين الظروف المالية لهذه الفئات. 

لفل مؤسسة التمويل الدولية (ه0 012« 001) ععصمسلط لمسمتأمصععام][ ::11)0): هي أحد أعضاء مجموعة البنك الدولي» تعمل على دعم 
القطاع الخاص في الدول النامية» من خلال توفير استثمارات» تمويل و تقديم مشورة فنية» هدفها تعزيز النمو الاقتصادي وتنمية الشركات 
والمشاريع التي تحسن الوضع الاجتماعي والبيئي في هذه البلدان. 


يك 


01 


02 


03 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


ه في سنة 2018», أطلق صندوق النقد الدولي7)13157 والبنك الدولي(7)978 في اجتماعاتهم السنوية 
بإندونيسياء أجندة مؤتمر بالي للتكنولوجيا المالية» وهي مجموعة من 12 عنصرًا على صعيد السياسات 
تهدف إلى مساعدة البلدان الأعضاء على الاستفادة من المنافع والفرص التي تتيحها التطورات السريعة 
في مجال التكنولوجيا المالية التي ستُحدث تحولاً في تقديم الخدمات المصرفية» وفي الوقت ذاته إدارة 
ما تنطوي عليه من مخاطرء والتي نلخصها في الجدول التالي: 


تبني وعد التكنولوجيا المالية 


تمكين التقنيات الجديدة من 
تعزيز تقديم الخدمات المالية 


تعزيز المنافسة والالتزام 
بوجود الأسواق المفتوحة, 
الحرة والتنافسية 


اعتماد التكنولوجيا المالية 
بهدف تشجيع الشمول المالي 
وتطوير الأسوق المالية 


الجدول رقم08: أجندة مؤتمر بالي للتكنولوجيا المالية 

الايضاح 
التبتي الشامل للتكنولوجيا المالية يحمل تأثيرات اجتماعية واقتصادية واسعة النطاق» خاصة في البلدان 
ذات الدخل المنخفض والدول الصغيرة» مع التركيز على تحسين وضع الفئات المهمشة» يتضمن هذا 
النهج تعزيز انتشار الخدمات المالية والشمول المالي» تعميق الأسواق المالية» وتطوير نظم الدفع 
والتحويلات العابرة للحدود؛ لكن لاستثمار الفوائد الكاملة المترتبة على هذا التوجه» يتطلب ذلك تطوير 
القدرات المؤسسية وتعزيزهاء وتوسيع نطاق سبل الوصول إلى أصحاب المصلحة» وتبني استراتيجيات 
مؤسسية تتضمن الوزارات والجهات المعنية. 
تمكين التقنيات الجديدة يلعب دوراً محورياً في تعزيز تقديم الخدمات المالية» حيث يتم ذلك من خلال 
تسهيل البنية التحتية الأساسية وجعلها متاحة بسهولة ويتكلفة منخفضة:؛ بالإضافة إلى تأمين بيئة داعمة 
للسياساتء» تشمل هذه البنية التحتية وسائل الاتصالات السلكية واللاسلكية» والبنية التحتية الرقمية والمالية 
كالإنترنت عالي السرعة؛ وخدمات البيانات المحمولة» ومراكز البيانات وخدمات الدفع والتسوية» بحيث 
يكمن الهدف من هذه البنية التحتية في تمكين جمع ومعالجة ونقل البيانات بكفاءة» وهي عوامل أساسية 
لتطور التكنولوجيا المالية. 
تعزيز المنافسة والالتزام بالأسواق المفتوحة والحرة والتنافسية يعدان عنصرين أساسيين لضمان بيئة عمل 
متكافئة» وتشجيع الابتكار واختيار العملاء» وتعميم سبل الوصول الى الخدمات المالية ذات الجودة 
العالية.» فمن شأن وجود إطار سياسي داعم أن ييسر الاعتماد الواسع على التكنولوجيا بغض النظر عن 
المشاركين في السوق أو التقنيات المتاحة أو الأساليب المستخدمة في تقديم الخدمات؛ وينبغي لواضعي 
السياسات معالجة مخاطر تركز السوق» وتشجيع التوحيد القياسي والتشغيل البيني وتوفير سبل وصول 
عادلة وشفافة إلى البنى التحتية الرئيسية. 
استخدام التكنولوجيا المالية لتحقيق الشمول المالي وتطوير الأسواق المالية يكون من خلال التغلب على 
التحديات المتعلقة بالوصول الى قطاعات السوق ومعلومات العملاء والسلامة التجارية» بالإضافة الى 
تحسين البنية التحتية» كون أن الاقتصاد الرقمي المتقدم والإشراف الفعّال يلعبان دورًا مهما في تذليل 


('' صندوق النقد الدولي (0صد”1 'زتنه)ا م110 1216102010021 : 13117): هو منظمة دولية تهدف إلى تعزيز الاستقرار المالي العالمي والتعاون 
النفدي بين الدول» حيث يقدم الدعم المالي والمشورة الفنية لدعم الدول في إدارة اقتصادياتهاء ويتدخل في حالات الأزمات المالية لاستعادة 
الامتقران وإضبلاح الاقتضاذات المتافة» كما يسعى الصدوق أيضا لتعزيق السو الاققصادي. المستدام .وتضميق السياسات: النفدية والمآلية للدؤل 


الأعضاء. 


البنك الدولي (81 757701104 :9518): هو مؤسسة مالية دولية تقدم الدعم المالي والفني لدول العالم النامي» من خلال تقديم القروضء» 
المنح؛ والمشورة الفنية» يهدف هذا الاخير إلى تحسين ظروف الحياة وتعزيز التنمية في مختلف المجالات مثل التعليم» الصحة» البنية التحتية؛ 
وتعزيز الفرص الاقتصادية للفئات ذات الدخل المنخفض. 
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رصد ومتابعة التطورات على 
نحو وثيق لتعميق فهم 
الأنظمة المالية الآخذة في 
التطور 


تكييف الإطار التنظيمي 
والممارسات الإشرافية من 
أجل تطوير واستقرار النظام 

المالي على نحو منتظم 


حماية سلامة الأنظمة المالية 


تحديث الأَطْر القانونية لتهيئة 
مجال قانوني داعم 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


العقبات التي حالت دون تحقيق الشمول المالي؛ مما يُمدّن البلدان النامية من الاستفادة من النماذج 
الجديدة في التنمية الاقتصادية والمالية بهدف تعزيز النمو وتقليل مستويات الفقرء وتتضمن الأمثلة على 
ذلك توسيع نطاق تعميم الخدمات المالية مع خفض التكاليف ذات الصلة» وتوفير سبل جديدة لزيادة 
التمويل» وإتاحة خدمات المعلومات الجديدة بهدف تقييم المخاطر وتحفيز الشركات وأنشطة الأعمال 
الجديدة» وحتى يتسنى تحقيق هذه الأهداف» ينبغي أن تكون قضايا التكنولوجيا المالية جزءًا من 
استراتيجيات وطنية للاشتمالء والتثقيف المالي والرقمي» مع تشجيع تبادل المعرفة بين الأطراف الفاعلة 
في القطاعين العام والخاصء والمجتمع المدني» وأصحاب المصلحة الآخرين. 

تتطلب مراقبة ومتابعة التطورات في الأنظمة المالية المتقدمة اهتماماً دقيقاً لزيادة الفهم حولها بهدف 
تطوير السياسات التي تدعم المنافع المتأتية من التكنولوجيا المالية وتعمل على تقليل المخاطر المحتملة؛ 
فالسرعة الكبيرة للتكنولوجيا المالية تستوجب تحسينات وتوسيعات في أنظمة المراقبة والمتابعة لتحقيق 
أهداف السياسات العامة وتفادي أية اضطرابات في النظام المالي» فمن المتوقع أن يكون تبادل المعلومات 
له دور أساسي في تعزيز عمليات المراقبة والمتابعة» ولتحقيق هذه الأهدافء» يجب التركيز على أهمية 
المراقبة المستمرة» من خلال الحفاظ على الحوار المتواصل مع المعنيين بهذه الصناعة والمبتكرين 
والعاملين فيها لتحديد الفرص الناشئة والمخاطر الآخذة في الظهور وتسهيل صياغة الاستجابات على 
صعيد السياسات في الوقت المناسب. 

ضبط الإطار التنظيمي وتحسين الممارسات الإشرافية ضروريان لضمان تطور واستقرار النظام المالي 
بشكل منتظم؛ حيث يهدف ذلك إلى تسهيل الدخول الآمن للمنتجات والأنشطة الجديدة والوسطاء الماليين 
الجدد وتدعيم الثقة والاطمئنان» والاستجابة للمخاطرء فمن الممكن معالجة العديد من مخاطر التكنولوجيا 
المالية من خلال الأطر التنظيمية الحالية» ومع ذلك قد تنشأ مشكلات وقضايا جديدة من شركات 
ومنتجات وأنشطة جديدة تقع خارج النطاق التنظيمي الحالي» وقد يتطلب ذلك تعديل وتكييف الأطر 
التنظيمية لاحتواء مخاطر المراجحة (إصدار أحكام جزافية بناء على توازنات)» مع الإقرار بوجوب أن 
تظل الضوابط التنظيمية متناسبة مع المخاطرء وقد تكون هناك حاجة لاستجابات شاملة على صعيد 
السياسات على المستوى الوطنيء بناءً على التوجيهات التي تقدمها الهيئات المعنية بوضع المعايير. 
حماية سلامة الأنظمة المالية يتطلب تحديد وفهم وتقييم المخاطر المتعلقة بسوء استخدام التكنولوجيا 
المالية بطرق غير قانونية» واتخاذ تدابير للتخفيف من هذه المخاطرء لهذا يجب استخدام التقنيات التي 
تعزز الامتثال للإجراءات المضادة لغسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب» فعلى الرغم من أن الابتكارات 
في مجال التكنولوجيا المالية تدعم الأهداف الشرعية؛ إلا أن بعض هذه الابتكارات قد تسمح للمستخدمين 
بالتهرب من القوانين الحالية لتحقيق أهداف غير قانونية» مما يشكل تهديداً للسلامة المالية» بحيث تتفاوت 
استجابات البلدان المعنية في معالجة هذه المسائل بشكل كبيرء ومع ذلك من الضروري في جميع 
الحالات تعزيز الامتثال للتدابير المضادة لغسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب» ومتابعة ذلك بشكل 
فعَال» ويتضمن هذا استخدام التكنولوجياء بما في ذلك حلول التكنولوجيا التنظيمية والإشرافية» لدعم 
الامتثال للقوانين والأنظمة التنظيمية» وتعزيز عمليات الرقابة والمراقبة. 

تحديث الأطر القانونية يعد ضروريًا لتطوير بيئة قانونية تدعم وتشجع على التكنولوجيا المالية» مع توفير 
مزيد من الوضوح واليقين في الجوانب الأساسية لأنشطة هذا المجال» حيث تعزز الأطر القانونية 
الصحيحة الثقة والموثوقية في الخدمات والمنتجات المالية» ومع ذلك يُعوّق هذا التقدم عندما تفشل الأطر 
القانونية في مواكبة التطورات والابتكارات في مجال التكنولوجيا المالية والأسواق المالية العالمية المتقدمة. 


يمكن تحقيق إطار قانوني داعم من خلال وضع قوانين وقواعد قانونية واضحة وقابلة للتوقع تتفق مع 
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ضمان استقرار الأنظمة 
النقدية والمالية المحلية 


تطوير بنية تحتية قوية 
للخدمات المالية والبيانات 
لتدعيم منافع التكنولوجيا 
المالية وتحقيق استدامتها 


تشجيع التعاون الدو! لي 
وتبادل المعلومات 


تعزيز المراقبة الجماعية 
للنظام النقدي والمالي الدولي 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


الوطنية» خصوصًا في المجالات المتعلقة بالعقود وملكية البيانات والإعسار وفض المنازعات 
والمدفوعات» بحيث يهدف هذا التحديث القانوني إلى تعزيز الثقة والاستقرار في البيئة التكنولوجية المالية 
وضمان أن الأنظمة القانونية تعكس وتستجيب للتطورات السريعة في هذا المجال 

تأمين استقرار الأنظمة النقدية والمالية المحلية يتطلب النظر في تأثيرات الابتكارات التكنولوجية المالية 
على خدمات البنوك المركزية وهيكل السوقء مع الحفاظ في الوقت ذاته على الاستقرار المالي وتوسيع 
نطاق شبكات الأمان إن لزم الأمره وضمان تطبيق سياسات نقدية فعَالة. 

التكنولوجيا المالية لها القدرة على تحويل الأسواق المالية من خلال توسيع نطاق تطبيق السياسات النقدية» 
وفي بعض الأحيان» يمكن أن تعوق هذه التقنيات تنفيذ السياسات النقدية من خلال إعادة تحديد دور 
البنوك المركزية كمؤسسات اقراض يتم اللجوء اليها كملاذ أخيرء من ناحية أخرىء يمكن للتكنولوجيا 
المالية أن تساعد البنوك المركزية في تطوير خدماتهاء وهذا يشمل إمكانية إصدار العملات الرقمية 
وتوسيع نطاق خدمات المدفوعات وتحسين مرونتها. 

تحديث البنية التحتية للخدمات المالية والبيانات يهدف إلى دعم وتعزيز فوائد التكنولوجيا المالية وضمان 
استمراريتها بمرونة وقدرة على التكيف مع أية حوادث أو تشويشء, بما في ذلك الهجمات الإلكترونية» 
حيث يهدف هذا التحسين إلى تعزيز الثقة في النظام المالي من خلال حماية سلامة البيانات والخدمات 
المالية. 

عملية تطوير هذه البنية التحتية القوبة تثير مجموعة واسعة من القضايا ذات الصلة» وليست مقتصرة فقط 
على القطاع المالي» بل تمتد أيضًا إلى الاقتصاد الرقمي بشكل عام؛ هذه القضايا تشمل مجالات مثل 
ملكية البيانات والحماية والخصوصية والأمن السيبراني والمخاطر التشغيلية ومخاطر التركز وحماية حقوق 
المستهلك. 

تعزيز التعاون الدولي وتبادل المعرفة والخبرات يعتبران جزءاً أساسياً من المنظومة الدولية لتعزيز إطار 
تنظيمي فعَّال» فمع تطور التقنيات الجديدة التي تعبر الحدودء يصبح التعاون الدولي ضرورياً لتحقيق 
استجابات فعّالة في صياغة السياسات لتعزيز الفرص وتقليل المخاطر المحتملة نتيجة لاختلاف الأطر 
التنظيمية» فمن شأن تبادل الخبرات وأفضل الممارسات مع القطاع الخاص والجمهور على نطاق واسع 
أن يشجع على تفعيل الحوار حول استجابات التنظيم الأكثر فعالية» مع مراعاة ظروف كل بلدء وبناء 
توافق دولي في الأفكار والآراء» فالمنظمات الدولية مثل صندوق النقد الدولي والبنك الدولي يمكنها أن 
تقدم دعمًا لتيسير الحوار الدولي وتبادل المعلومات بهدف تحقيق تعاون أكبر وفعالية أعلى في صياغة 
السياسات العالمية. 

تعزيز المراقبة الشاملة للنظام النقدي والمالي على المستوى الدولي يهدف إلى تحسين وتعديل السياسات 
لدعم النمو العالمي المتكامل والحد من الفقر وتحقيق الاستقرار المالي العالمي في بيئة متسارعة التغير» 
حيث تعمل التكنولوجيا المالية على تجاوز الحدود المالية» سواء على مستوى المؤسسات أو المستوى 
الجغرافي» مما يؤدي إلى تعزيز الترابط والآثار الغير مباشرة والتغير في تدفقات رأس المال» وقد تؤدي 
هذه التطورات إلى زيادة تعدد الأقطاب المالية وترابط النظام المالي العالمي» مما قد يؤثر على توازن 
المخاطر المتعلقة بالاستقرار المالي العالمي» حيث يمكن للمؤسسات الدولية مثل صندوق النقد الدولي 
والبنك الدولي أن تقدم الدعم والمساعدة لتعزيز المراقبة الشاملة وتقديم المساعدة للدول الأعضاء من خلال 
بناء القدرات بالتعاون مع الهيئات الدولية الأخرى. 


المصدر: البنك الدولي(2018): أجندة مؤتمر بالي للتكنولوجيا المالية: خطة للاستفادة من فرص التكنولوجيا المالية 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 

ه أخيرًا وفي سنة2020» ألقت جائحة 0017/12-19 الضوء على أهمية استخدام التكنولوجيا المالية 
لتعزيز الشمول المالي وذلك للاستجابة للأزمة ومواجهة التحديات التي أحدثتهاء ويفعل تأثير التطورات 
التكنولوجية التي مست كل المجالات ظهر مصطلح الشمول المالي الرقمي» حيث بات من الواضح أن 
هذا الأخير يمكنه دعم الأفراد والشركات في مواجهة التحديات الناجمة عن الأزمات الصحية 
والاقتصادية» واستكمالاً لمساعي مجموعة العشرين الرامية لتحقيق النمو الاقتصادي العالمي» اصدرت 
المجموعة مبادئ توجيهية رفيعة المستوى بشأن سياسات الشمول المالي الرقمي وذلك برئاسة 
السعودية. 


المطلب الثاني: مغهوم وأهمية الشمول المالي 

أصبح الشمول المالي يحظى بأولوية متزايدة لدى الحكومات والمؤسسات المالية سواءَة على 
الصعيد الوطني أو العالمي» وقد حظي هذا المفهوم باهتمام كبير من قبل الباحثين وصانعي السياسات 
ومقدمي الخدمات المالية والخبراء الاقتصاديين!'» وفي هذا السياق سنقوم بالتطرق الى مفهوم الشمول 
المالي وأهميته باعتباره موضوعًا محوريًا في النقاشات الحديثة. 
أولاً: مفهوم الشمول المالي 

تطور تعريف الشمول المالي وانتقل من تصنيف الأفراد والمؤسسات بشكل بسيط كمشمولين أو 
غير مشمولين» الى تعريفات ومقاييس متعددة الأبعاد ومن ضمن هذه التعاريف نجد: 
1. من وجهة نظر الهيئات المالية والدولية 

هناك عدة تعريفات للشمول المالي تم تحديدها من قبل مؤسسات التمويل الدولية» من بين أبرز 
هذه التعاريف نذكر ما يلي: 
ه حسب البنك الدولي يعني الشمول المالي 'أن الأفراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلى منتجات 

وخدمات مالية مفيدة ويأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم من معاملات» مدفوعات» ادخار» وتأمينات 


والتي يتم تقديمها لهم بطريقة تتسم بالمسؤولية والاستدامة"0. 
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ه أما تعريف مجموعة العشرين(020) والتحالف العالمي للشمول المالي(4171) ينص على أنه 'تعزيز 
وصول واستخدام كافة فئات المجتمع» ويما يشمل الفئات المهمشة والميسورة للخدمات والمنتجات 
المالية التي تتناسب مع احتياجاتهم» بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف ويتكاليف معقولة17). 

ه يمكن تعريف الشمول المالي أيضا حسب بنك التسوبات الدولية(7)0815 على أنه "الوصول إلى نوع 
الخدمات المالية التي تلبي احتياجات المستخدم واستخدامها'7). 


ه عرفت أيضا كل من منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية(01501)' والشبكة الدولية للتثقيف المالي 


(702781 الشمول المالي بأنه: "العملية التي يتم من خلالها تعزيز أو تشجيع الوصول إلى مجموعة 
واسعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية المنظمة» بأسعار معقولة وفي الوقت المناسبء وتوسيع 
نطاق استخدامها من قبل جميع شرائح المجتمع المختلفة من خلال تنفيد مناهج واجراءات مبتكرة والتي 
تضم التوعية» التعليم» التثقيف المالي والمعرفة الاجتماعية الهادفة الى تعزيز الرفاه المالي والادماج 
الاجتماعي والاقتصادي(0. 


ه كما عرفته مجموعة العمل المالي(2*704717 على أنه: 'ضمان الحصول على الخدمات المالية 


بتكلفة ميسورة ويطريقة عادلة وشفافة ولأغراض مكافحة غسيل الأموال وتمويل الارهاب» من المهم أن 


(') صندوق النقد العربي(2015): متطلبات تبني استراتيجية وطنية شاملة لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية» فريق العمل الاقليمي لتعزيز 
الشمول المالي في الدول العربيةءه ص 2 -9]005/2022نأاطنام/1165/أانا]165/06أ5/ع00.3. آمل . للاللالنا// :5مااط 
حصاحوه 5ن اع صا اق أع ص هص جع عمق طمعح ملاوع 210021-52 مجع /اأقمع جاعم لممء قح وص تام 10-200]-5 مع ممع ؟ أباوع:/ 01 
01م.5» 1 أنامع-23186 

5 بنك التسويات الدولية (5])1©2226215 1211221101121 101 1821 :815): هو مؤسسة مالية دولية» تهدف إلى تعزيز الاستقرار المالي 
والنقدي العالمي من خلال تبادل المعلومات؛ ودراسة السياسات المالية» وتقديم الدعم للبنوك المركزية» وتقديم الخدمات المالية للمساعدة في 
تعزيز شفافية واستقرار الأسواق المالية العالمية» وكثيرًا ما يُطلق عليه اسم "البنك المركزي للبنوك المركزية". 

لأ لتاق لمآ أععاتة81 مه كأمعمزه2 ره ععالتسصطده© بدامتكساعصة لوأعسفسة 1ه كأععمكة اسمعصدودط :(815)2016 © 

0144.51 /طنامالحتاجء /ع:5://17/55/17/.015.01م]21 ,04م ,0ن0101) عتلصد8 1770110 عى كا اعططع [)اء5 27200021تتعاما 101 علصدظ 


0( منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية(1(6710[7126120 0 طم نداعم 00-0) عتسامصمء]ا عده] «متادمتصدع 02 :(011:01): هي 
منظمة دولية تضم 38 دولة عضوّاء تهدف إلى تعزيز التعاون والتنمية الاقتصادية بين الدول الصناعية المتقدمة» كما تعمل على إصدار 
التقاربر والتوصيات وتقديم المعايير الدولية في مختلف المجالات مثل الاقتصادء التجارة» التعليم» الصحة والبيئة» بهدف تعزيز النمو 
الاقتصادي المستدام وتحقيق التنمية الشاملة» وتُعدَ منصة للحوار والتعاون الدولي. 

لق الشبكة الدولية للتثقيف المالي (1011:226102 لد سمسةظ دده عاتده ءا لمسمتاأمصعام]1 : 13111): هي منصة دولية تابعة لمنظمة 
التعاون والتنمية الاقتصادية ((05801) تهدف إلى تعزيز التثقيف المالي ورفع الوعي المالي للأفراد والمجتمعات حول العالم» حيث تقدم بحوثاً 
ودراسات وتبادل الممارسات الجيدة لتعزيز فهم الأفراد للمفاهيم المالية وتمكينهم من اتخاذ قرارات مالية مستنيرة. 

201 دملوكتستصدم عتستمممع8 ,“تعع نمدم لوسدد للمصدد 2ه «امتأكساعصة لوتعصمصة1 :(2017) لمعسدلل؟ .© معوصهمم © 
. 15 م ,20015 ') .انا ,500250 طندعططتتدن) عطا 200 مع 1اعسكت صناد.آ] 


مجموعة العمل المالي(عع1"01 1251 410 11122191 : "1"411): هي هيئة مستقلة متعددة الحكومات؛ تعمل على وضع المعايير 
وتعزيز التنفيذ الفعّال للتدابير القانونية والتنظيمية والتشغيلية لمكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب» وتمويل انتشار التسلح؛ والتهديدات 
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تكون هذه المنتجات والخدمات المالية تقدم من خلال المؤسسات المالية الخاضعة للتنظيم المناسب بما 


يتماشى مع فرق العمل المعنية بالإجراءات المالية والتوصيات(1). 

ه ويعرفه مركز الشمول المالي بواشنطن على أنه 'الحالة التي يكون فيها جميع الافراد قادرين على 
الوصول الى مجموعة كاملة من الخدمات ذات الجودة» ويأسعار مناسبة» وبأسلوب مريح يحفظ كرامة 
العملا '(2). 

ه حسب الأمم المتحدة الشمول المالي هو" التوفير المستدام للخدمات المالية ميسورة التكلفة التي تساهم 
في دمج الفقراء ضمن الاقتصاد الرسمي'(2. 

2 من وجهة نظر الهيئات الاقليمية العربية 

بذلت الهيئات الاقليمية العربية جهودًا كبيرة لتحديد التعريفات والمفاهيم المتعلقة بالشمول المالي؛ 

ومن بين هذه التعاريف نذكر منها: 

ه عرف اتحاد المصارف العربية(0041) الشمول المالي بأنه:" يهدف إلى تعميم المنتجات والخدمات 
المالية والمصرفية بتكاليف معقولة على العدد الأكبر من الأفراد والمؤسسات» خصوصًا فتئات المجتمع 
المهمشة من ذوي الدخل المحدودء وذلك من خلال القنوات الرسمية وابتكار خدمات مالية ملائمة 
وبتكاليف منافسة وعادلة» لتفادي لجوء تلك الفئات الى القنوات والوسائل غير الرسمية مرتفعة التكاليف 


والتي لا تخضع للرقابة والاشراف”[. 


الاخرى ذات الصلة بنزاهة النظام المالي الدولي» كما تعمل أيضًا بالتعاون مع جهات دولية معنية أخرى على تحديد مواطن الضعف على 
المستوى الوطني بهدف حماية النظام المالي الدولي من الاستغلال. 
(') رشا عودة لفته» سالم عواد حسين(2019): آليات وسياسات مقترحة لتوسيع قاعدة انتشار الشمول المالي وصولا للخدمة المالية في العراق» 
مجلة كليةمدين ةلعل م الجامعة. المجال د ] 1: العمدد]ء ص 83: -5/ثا0أ. نالع./ا3م//:ةماخط 
0.001 »2019-0655 31 01 098496089689111 -ببببببب-ب 7‏ ا ا ام 000 
) آسيا سعدان» نصيرة محاجبية(2018): واقع الشمول المالي في المغرب العربي- دراسة مقارنة: الجزائرء تونس والمغرب-» مجلة دراسات 
وأبحاث» مجلد 10» العدد 3 ص 748 20/10/3/59901/ 66خ حننا00/ لاع | 15].02اع6. م ز35. الالنالنا// :5ماغط 


عاطقصتمأكن؟ بامعطمماء نعل 101 عستعصممة ده عع1م1 عاكها 'إعمعع ةعاس[ ,دامأساعصآ لدتعصهسكظ لدكزوتط :(77])2016 © 
-10/1772آ1.015/653/1نا. 17/77/77 //:قصاغخط ,02م ,(كعتمء5 8111 عناذ15)]معمامه1ء067 101 ع طاعصحصاط ع امعمامماءمع12آ1 
161.51 -ع6ا155-'11'خ[_ل]'5102_11تاآعص21-1 1ع صمطة1121-1ع01آ10205/2016/01/1متا/أتسعتمامءع 


60 اتحاد المصارف العربية (8215 4125 04 112102 : 1433]): هو منظمة تمثل وتدعم قطاع البنوك في العالم العربي» تهدف إلى تعزيز 
التعاون والتنسيق بين المصارف العربية وتعزيز دور القطاع المصرفي في تطوير الاقتصاد العربي ورفع مستوى الخدمات المصرفية في 
المنطقة. 

4) اتحاد المصارف العربية(2017): واقع الشمول المالي في المنطقة العربية والمبادرات العربية لتعزيزه» الأمانة العامة- ادارة الدراسات 


والبحوث» ص 01» -.9546105961549610996859610990550961099654- 5 ا -(01:2/157. 2601011126 //:قماخط 


-خ.908-061099685190109065 179610996849619 9610996547610996559010850 701059087 
:5.001 9بببببلبل-+ تب + + - 0 ك*هظ2؛ 
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ه كما تم تعريف الشمول المالي من قبل فريق العمل الاقليمي لتعزيز الشمول المالي للدول العربية؛ 
على أنه: "إتاحة واستخدام كافة الخدمات المالية من مختلف فتئات المجتمع بمؤسساته وأفراده من 
خلال القنوات الرسمية؛ بما في ذلك حسابات التوفير المصرفية» وخدمات الدفع والتحويل» التأمين» 
التمويل والاتتمان» وابتكار خدمات مالية أكثر ملاءمة ويأسعار تنافسية» كما يتضمن مفهوم الشمول 
المالي» حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية وتشجيعهم على إدارة أموالهم ومدخراتهم بشكل سليم؛ 
بغرض نفادي لجوء البعض إلى القنوات والوسائل غير الرسمية التي لا تخضع لجهات الرقابة 
والإشرافء وتعتمد في غالب الأحيان أسعار مرتفعة» كما يتم قياس الشمول المالي» من حيث قياس 
مدى إتاحة الخدمات المالية التي تمثل العرض من جهة»ء وقياس مدى استخدامها واستغلالها من جهة 
أخرى المتمثلة في جانب الطلب بالتالي» فإن الشمول المالي يهدف لتوسيع فرص الوصول للخدمات 
المالية من خلال العمل على تطوير جانبي العرض والطلب7١).‏ 

ه عرف صندوق النقد العربي423117)/ بالاشتراك مع المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء (47©©) 
الشمول المالي بأنه:" يشير إلى دولة يتمتع فيها الأفراد» بما في ذلك الأشخاص ذوي الدخل المنخفض 
والشركات» بما في ذلك أصغرهمء بالوصول إلى مجموعة كاملة من الخدمات المالية الجيدة 
(المدفوعات»؛ التحويلات؛ الادخارء الاثتمان والتأمين) والاستفادة منها بشكل مسؤول ومستدام من قبل 
مجموعة متنوعة من مقدمي الخدمات الذين يعملون في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة"0. 

ه كما عرف مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية الشمول المالي بأنه: " إتاحة 
كافة الخدمات المالية واستخدامها من طرف مختلف فئات المجتمع بمؤسساته وأفراده من خلال القنوات 
الرسمية» بما في ذلك حسابات التوفير المصرفية وخدمات الدفع والتحويل والتأمين» والتمويل والائتمان» 
وابتكار خدمات مالية أكثر ملاءمة بأسعار تنافسية» كما يتضمن مفهوم الشمول المالي» حماية حقوق 


مستهلكي الخدمات المالية وتشجيعهم على إدارة أموالهم ومدخراتهم بشكل سليم» بغرض تفادي لجوء 


(') صندوق النقد العربي(2017): نشرة تعريفية حول مفاهيم الشمول الماليء أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية» 


إقه 


فريق العمل الاقليمي لتعزيز الشمول المالي» أبوظبي» الامارات العربية المتحدة» ص 05» 
-|ةأ 5-01-1030 معن ورمع عع اا -ممحع انالاعه:ط/ 0211005/2022-01 | اطنام/ذع!1]/اناه]ع0/ 3/5165. 301.010 . لنالنانلا// :5 مأخط 
1لم. موأذنااعما 

"ا صندوق النقد العربي(20د1 '2106)813 4285 :423117): هو مؤسسة مالية إقليمية» تأسست بهدف تعزيز التعاون المالي والنقدي بين 
الدول الأعضاء (22 دولة عربية) في الجامعة العربية» مهمته تحقيق التنمية الاقتصادية في البلدان العربية. 

1 125101:112111 1 تاهأكتتاعه1 لدتعصهصسة1 : (2017) ماح طتطهآ] بطعنصة8 عدزلا ,مسد تكد]1 عمتمامك ,علمطعط© عمتلوح 2 


,آم 00 افلنيكة نان متم فاك طذدنن0 نه | 7 171010 و4 عا 
-طوكخ-عطا-10-أطاع12ع:21-1221115100-11625111 1ع مقصاط- “اع جه 8-ع كه 117 /دع111/ اتاد !ع0 /5ع511/ع01. مدعء. 17/15/17//:وماغخط 
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الفصل الثانى: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
البعض منهم إلى القنوات والوسائل غير الرسمية التي لا تخضع لجهات الرقابة والإشرافء وتعتمد في 
غالب الأحيان أسعار مرتفعة(!). 
3. من وجهة نظر البنوك المركزية العالمية والعربية 
تحديد مفاهيم الشمول المالي يُعَدُ هدفًا رئيسيًا للبنوك المركزية العالمية والعربية» حيث تم تقديم 


عدة تعاريف لتعزيز فهمه والعمل نحو تحقيقيه» ومن ضمن هذه التعاريف نجد: 


ه حسب بنك الجزائرء فقد عرف الشمول المالي على أنه: " اتاحة كافة الخدمات المالية واستخدامها 
لمختلف فئات المجتمعء بما في ذلك المؤسسات والأفراد ولا سيما الفئة المهمشة منهاء وذلك من خلال 
القنوات الرسمية» بما في ذلك حسابات التوفير الجارية» خدمات الدفع والتحويل» خدمات التأمين» 
خدمات التمويل والائتمان وابتكار خدمات مالية أكثر ملائمة بأسعار تنافسية وعادلة» بالإضافة الى 
العمل على حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية من خلال دعمهم حتى يتمكنوا من إدارة أموالهم 
ومدخراتهم بشكل سليم لتفادي لجوء البعض الى استخدام القنوات والوسائل غير الرسمية» التي لا 
تخضع لأي من جهات الرقابة والاشراف التي تفرض أسعارا مرتفعة نسبيا مما يؤدي إلى سوء استغلال 
احتياجات تلك القنوات للخدمات المالية والمصرفيةء كما يقاس الشمول المالي بتوافر الخدمات 
والمنتجات المالية بما يمثل جانب العرضء واستخدامها وهو جانب الطلب» وجودة تلك الخدمات 
والمنتجات بما يحقق الرفاه المالي للمستهلك ويما يدمج جانبي العرض والطلب. 

ه عرف البنك الاحتياطي الهندي الشمول المالي على أنه!): 
- يشير بمعناه الأوسعء إلى تقديم الخدمات المالية بتكاليف ميسورة لجميع الفئات» بما في ذلك الفتات 

المحروفة وذات الدكل المتخفسن: 
- هو عملية ضمان الوصول إلى الخدمات المالية والائتمان المناسب في الوقت المناسب عند الحاجة 


من قبل الفثات ذات الدخل المنخفض بتكلفة معقولة. 


(') يسر برنيه» رامي عبيدء حبيب أعطيه(2019): الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجارب» صندوق النقد العربي» أمانة 
مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية» فريق العمل الاقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية» ص 3-2» 


005.قع ممم ننم معاع-ل مو-5ع أن أاوم-ة )0 ]أع-5ع ا أمناهه- طم هع طأ مامه أك ناعم اوأعموص1]/ 55/2022-01ه نمع الطنام رذع 1]/ اناوأع26/51185/0. 301.019 . نناللالنال/ :دماخط 


-م02/5.قتتعع1-21معلصطط. :71515 //:قمغط ,01م بعاعك سقسة مسمتمساعس1آ"! سر عسطعمعظ :(2022) عتعولك :0 علمو8 © 
1م 1027كتتاعط10205/2022/04/1جنا/أمعتمامء 
مم متاك طخت لعمماعتوع1 ,«امتكساعص لمك سقس دده دوع نجع مندم 2:5نلص] ع تناودعصر 0غ ععلصل صخ :(2015)::أكساعم] [نوتت © 
ب17-18مم ,03 7701 ,مقتلص[ 08 علصهظ عتاتعوع؟1 220 12012 01 امعصتصيعء0017 ,ععممصساط 01 لإكاكتمتلطا سم 
.72-111 نطه 7 -1ه !ع1 - .11 01/0115م-ع11عدعع/511-1012026100 1ل /1أقاتك امطتهل /أطاعاطامء/7طام».1511». 75/15 //:وماغخط 
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- مدى وصول جميع شرائح المجتمع إلى الخدمات المالية الرسمية مثل الاثتمان» الودائع» التأمين 
وخدمات المعاشات التقاعدية. 


ه تعرف مؤسسة النقد العربي السعودي الشمول المالي بأنه:" حصول فئات المجتمع المختلفة كالفئتات 


الضعيفة وأصحاب الرواتب المنخفضة؛ وأصحاب الأعمال الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر على 
الخدمات والمنتجات المالية الملائمة التي يحتاجونها بكلفة معقولة ويطريقة عادلة وشفافة (1). 

يعرف البنك المركزي الأردني الشمول المالي بأنه: "الحالة التي يتاج فيها لجميع البالغين في سن 
العمل الوصول إلى خدمات القروض والمدخرات والمدفوعات والتأمين من مؤسسات مالية رسمية بشكل 
مريح ومسؤول ويكلفة معقولة مع استدامة عمل مؤسسات تقديم الخدمات المالية» وبحيث تكون النتيجة 
اقاهة كذدات مالية رشدية الشاكم السمشتعدين. والمهزوميك مخ الحنمات: المالية يدلا من الشياراه 
غير الرسمية المتاحة امامهم؛ حيث ان الخيارات غير الرسمية التي يلجأ إليها الأشخاص غير القادرين 
تقوم بفرض شروط تعسفية على العملاء» مما يؤدي إلى زيادة المشاكل المالية للفئة المحرومة من 
الوضول: إلى الخدمات المالية الرسمية"2,. 

ويرى البنك المركزي الكوبتي بأن الشمول المالي يعني: 'مجموعة الإجراءات والسياسات التي تستهدف 
إتاحة الخدمات المالية والمصرفية لكافة فئات المجتمعء بما في ذلك تلك الفئات من ذوي الاحتياجات 
الخاصة؛ وذات الدخل المحدود أو الضعيفء وأصحاب الوظائف والأعمال الخدمية والحرفية البسيطة» 
وأصحاب الأعمال متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة» مع مراعاة أن تكون وفق ما تتطلبه 
احتياجاتهم وظروفهم وتتسم بالعدالة والشفافية'[0. 

كما تعرف سلطة النقد الفلسطينية الشمول المالي بأنه: "تعزيز وصول استخدام كافة فئات المجتمع 
بما يشمل الفئات المهمشة ومحدودة الدخلء للخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب مع احتياجاتهم: 


بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة"). 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
ه حسب البنك المركزي المصري فالشمول المالي هو:" اتاحة مختلف الخدمات المالية للاستخدام من قبل 
جميع فئات المجتمع من خلال القنوات الرسمية بجودة وتكلفة مناسبة مع حماية حقوق المستفيدين من 
تلك الخدمات بما يمكنهم من ادارة أموالهم بشكل سليه(!). 
ه اما البنك المركزي النيجيري فقد عرف الشمول المالي على أنه: "يكون عندما يتمكن الأفراد البالغون 
بسهولة من الوصول إلى مجموعة واسعة من المنتجات المالية المصممة وفقًا لاحتياجاتهم والمقدمة 


بتكاليف معقولة» وتشمل هذه المنتجات؛» المدفوعات؛: المدخرات؛: الاثتمان» التأمين والمعاشات 
التقاعدية"(2). 
بناءً على ما سبق ومن خلال عرض وجهات النظر المختلفة المتعلقة بمفهوم الشمول المالي؛ 
توصلنا الى أنها تنصب كلها في هدف واحد وهو إتاحة الوصول والاستخدام المناسب والمسؤول لمجموعة 
متنوعة من الخدمات والمنتجات المالية لجميع شرائح المجتمع» بما يشمل الفئات المهمشة» بتكاليف 
مناسبة ويطرق تتسم بالشفافية والعدالة» مما يسهم في تعزيز الرفاه المالي والاقتصادي للأفراد 
والمجتمعات» ومنه يتجلى تطبيق هذا المفهوم في أربعة جوانب رئيسية: 
- الحصول على (الوصول إلى) المنتجات والخدمات المالية: وذلك من خلال توفير الفرصة للأفراد 
والشركات للوصول الى خدمات ومنتجات مالية ملائمة ومتاحة بشكل عادل ومناسبء مع التركيز على 
القدرة على تحمل التكاليف وقرب المسافة للحصول على هده الخدمات. 
- استخدام المنتجات والخدمات المالية: لا يقتصر الشمول المالي على الوصول فقط بل يشمل أيضاً 
قدرة الأفراد على استخدام تلك الخدمات والمنتجات بشكل منتظم ومستمر. 
- جودة الخدمات والمنتجات المالية: يُعنى هذا الجانب بتصميم الخدمات المالية وفق احتياجات 
وظروف العملاء المختلفة» حيث يجب أن ثقدم الخدمات بطرق تتيح التكيف مع احتياجات شرائح 


المجتمع المختلفة» بما في ذلك المجتمعات النائية والفئات المهمشة ذوي الدخل المنخفض. 


0 البنك المركزي المصري(2021): أبرز النقاط الواردة في استراتيجية الشمول المالي 2025-2022. ص 02 -اعع.عنه.عطء. نتانونا//نوصتخط 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 

- الرفاهية المالية: يهدف الشمول المالي إلى تحسين حالة الرفاهية المالية للأفراد والمجتمعات عبر 
تعزيز إدارة الأموال بشكل فعال» وتعزيز الوعي المالي والتخطيط الجيد للمستقبل» مما يؤدي إلى 

تحسين مستوى معيشة الأفراد بطريقة آمنة ومستدامة. 

ثانيًا: أهمية الشمول المالي 

يعتبر الوصول الى الخدمات المالية على نطاق واسع أمرّا ضروريًا لتحقيق الرفاه الاقتصادي 
للأسر في البلدان منخفضة الدخل؛ حيث تسهل خدمات الادخارء الدفع والائتمان الاستهلاك على مستوى 
الأسرة» وتساعد على التأمين ضد المخاطرء وتسمح بالاستثمار في التعليم وأشكال رأس المال الأخرى!!). 


أولت البلدان النامية مؤخرا أهمية أكبر للتمويل سعيًا الى إيجاد وسيلة فعالة لرسملة الفينص 


الاقتصادية والتصدي للفقرء فالوصول إلى الخدمات المالية لا يدعم الكفاءة الاقتصادية والعدالة في 
التوزنيع فحسبء بل يساهم أيضًا في الاستقرار المالي والتماسك الاجتماعي؛ فمن المسلم به أن الحصول 
على الموارد المالية يعزز رفاه المنتجين والمستهلكين على حد سواء» حيث يساعد الحصول على الخدمات 
المالية الأفراد على تطبيق مهاراتهم في الانخراط في أنشطة المشاريع الصغيرة وبالتالي إتاحة فرص معززة 
لهم لتحسين دخلهم» كما يؤدي الحصول على التمويل بسهولة وموثوقية وفي الوقت المناسب إلى الحد من 
الفقر من خلال زيادة الدخل» ومن ثم يسهم إسهامًا إيجابيًا في الحد من عدم المساواة في الدخل7). 

يساهم الشمول المالي في تقديم الخدمات المالية بتكلفة معقولة لمجموعة واسعة من الفئات 
المحرومة» مما يدعم مسار التنمية الاقتصادية ويبتضح ذلك من خلال: 


1 الأهمية الاقتصادية للشمول المالي: يعزز الشمول المالي البيئة الاقتصادية من خلال عدة جوانب(): 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 

-تعزيز التنمية الاقتصادية: يُساهم الشمول المالي في دعم ربادة الأعمال الاجتماعية وبشجع على 
الاستثمار من خلال توفير الدعم المالي الضروري للشركات وتطوير الأسواق المالية لتكون أكثر 
سلامة وشفافية» كما يعزز الشمول المالي اللامركزية ويقلل من معدلات البطالة» وبالتالي يساهم في 
الحد من هجرة الكفاءات والأدمغة إلى الخارج. 

- تحسين الإنتاجية وتوزيع الدخل: يُعزز الشمول المالي الإنتاجية في القطاعات الزراعية والصناعية 
والتكنولوجية؛ مما يُسهم في توزيع الدخل بشكل أكثر عدالة ويعزز التنمية المستدامة. 

-تحسين الوضع المالي للفئات المحرومة: يسهم الشمول المالي في تحسين وضع الفقراء والمحدودين 
في الدخل؛ ويُساعدهم على تحسين دخولهم وادخار المال للأوقات الطارئة أو التقاعدء كما يتيح 
الوصول إلى الخدمات المالية للفئات الضعيفة» مثل الرعاية الصحية والتعليم والدعم للمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة. 

-تعزيز العدالة الاجتماعية: يلعب الشمول المالي دوراً في تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال زيادة 


فرص العمل وتوفير الخدمات المالية للأفراد» كما أن توسيع استخدام الخدمات المالية يعزز الفرص 
الاقتصادية للأفراد» مما يحد من الفجوات الاقتصادية ويعزز النمو الاقتصادي. 
2 أهمية الشمول المالي للفرد والأسرة والمجتمع: يمثل الشمول المالي عنصراً حيوياً للفرد والأسرة 
والمجتمع؛ وله أهمية كبيرة في عدة جوانب!'): 
- بالنسبة للفرد: يتيح الشمول المالي فرص أفضل لإدارة الأموال بشكل سليم وآمن ويفتح فرص للادخار 
والاستثمار في التعليم والصحة وتأسيس المشروعاتء وإدارة المخاطرء ومواجهة الصدمات المالية. 
- بالنسبة للأسرة: يساعد الشمول المالي على إدارة المدخرات وتجنب التقلبات المالية الطارئة واتخاذ 
قرارات الاستهلاك والادخار والاستثمار والتخطيط للمستقبل بشكل أفضل. 
- بالنسبة للمجتمع: يمكن الشمول المالي من توجيه المدخرات نحو الفرص الاستثمارية بما يساعد على 
تأسيس المشروعات وخلق المزيد من فرص العمل بالتالي زيادة مستويات الدخول وتحقيق النمو 
الاقتصاديء كما يتيح للجميع التعامل مع المؤسسات المالية الرسمية. 
3.تعزيز استقرار النظام المالي وأتمتته: يعتبر الشمول المالي عنصراً أساسياً في تحقيق استقرار النظام 


المالى وتعزيز أتمتته» حيث!!): 


(() حنان الطيب(2020): الشمول الماليء صندوق النقد العربيء سلسة كتيبات تعريفيةء العدد1ء ص05)» 
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الفصل الثانى: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
-إن مزيدًا من الاستخدام للنظام المالي الرسمي سينوع من محفظة الودائع لدى المصارف والمؤسسات 
المالية مع تخفيف مستويات التركيز فيها وبما يقلل من مخاطر هذه المؤسساتء كما يعزز هذا التنودع 


من استقرار النظام الاقتصادي للدول؛» حيث أظهرت دراسة للبنك الدولي أن الدول ذات مستويات 


الشمول المالي الأكبر أقل عرضة لحدوث التقلبات السياسية. 
- يتطلب توسيع انتشار الخدمات المالية وزيادة معدلات استخدامها المزيد من أتمتة هذه الخدمات وبما 
يجذب المزيد من المستخدمين مع الثورة التكنولوجية في مجال الاتصالات والالكترونيات التي يشهدها 
العالم خلال القرن الواحد والعشرين» فزيادة الاعتماد على الخدمات المالية الإلكترونية خاصة فيما 
يتعلق بالمدفوعات سيفيد كل من المرسل والمستقبل والمؤسسات المالية التي تقدم هذه الخدمات» بحيث 
تصل المدفوعات بسرعة أكبر ويتكلفة أقل» كما ستفيد النظام المالي من خلال تحسين القدرة على 
متابعة حركة الأموال ومراقبتها لتقليل مستويات الجرائم المالية والعمليات المتعلقة بغسيل الأموال 
وتمويل الإرهاب» كما أن أتمتة المدفوعات المختلفة ستخلق فرصة لدخول المزيد من الأفراد في عداد 
مستخدمي النظام المالي الرسمي. 
المطلب الثالث: مبادئ تحقيق الشمول المالي 
على الرغم من التقدم المحرز في الشمول المالي في جميع أنحاء العالم» لا يزال أكثر من 2.5 
مليار شخص في جميع أنحاء العالم مستبعدين من الوصول إلى الخدمات المالية» وهذا يحد من قدرتهم 
على الادخار والاقتراض وحماية أنفسهم وأسرهم من الجوع والجريمة والكوارث الطبيعية» ولمواجهة ذلك» 
وزيادة فرص الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها للفقراء» تم اعتماد العديد من الأساليب المبتكرة 
لاسيما في البلدان النامية» حيث تتراوح هذه الخدمات من الوكيل البنكي إلى تقديم الخدمات المالية من 
خلال شبكات الهاتف المحمولء؛ وقد تم إنشاء مؤسسات جديدة» وابتكار منتجات جديدة» وتسخير التقنيات 
الجديدة للوصول إلى الأسواق غير المخدومة أو المحرومة» وقد ساعدت التغييرات في التشريعات واللوائح 
على توفير الظروف المناسبة لازدهار الابتكار مع حماية المستهلكين والنظام المالي. 
جددت مجموعة العشرين التزامها بتعزيز الشمول المالي من خلال مبادئها رفيعة المستوى 
المصممة خصيصا لتوجيه صانعي السياسات في عملية اتخاد القرار» وقد تبنت العديد من الدول هذه 


(() معهد الدراسات المصرفية» مرجع سبق ذكرهء ص02. 
,1211151010 [ةاعصقصاط 101 متطو عم ناموط 010021 ,دمأكئتااعصط لوأعسمسةا ع كناد ؟مصص]ط عده؟ وعامعسط 0 : (51)2010م 3 
1112121 ع17لة1مصطط[ 101 دع [ماعطاءظ 15/020 عط داع هل/د5ع1 1 /11مع ادع اداع 01. 11مع.15/55/13//نوطاغخط ,1م,لسهلتقط1 ,020 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


المبادئ في إعداد استراتيجيتها الوطنية للشمول المالي» ويعود ذلك لمرونتها العالية بحيث يمكن تعديلها 
لتتوافقق مع ظروف وخصوصيات كل دولة» ومن بين المبادئ التي أصدرتها مجموعة العشرين بهدف 
تعزيز الشمول المالي نذكرها استنادا إلى تاريخ إصدارها كما يلي: 
أولاً: مبادئ مجموعة العشرين لتعزيز الشمول المالي القائم على الابداع والابتكار(تورنتو-كندا-2010) 
تم تطوير مبادئ الشمول المالي في عام 2010 من قبل المجموعة الفرعية للوصول من خلال 
الابتكار (87150)'' التابعة لمجموعة خبراء الشمول المالي لمجموعة العشرين (227)51580, وقد نشرت 
هذه المبادئ في التقرير الرسمي لمجموعة العشرين بعد أن تمت الموافقة عليها في قمة تورنتو في ماي 
0 : والتي دعمت بدورها خطة عمل الشمول المالي.!') 
تهدف مبادئ مجموعة العشرين القائمة على الابداع والابتكار إلى المساعدة في إنشاء سياسة 


تمكينية وبيئة تنظيمية للشمول المالي» حيث تستمد هذه المبادئ التسعة من الخبرات والدروس المستفادة 

من صانعي السياسات في جميع أنحاء العالم» وخاصة القادة من البلدان النامية» وتتلخص في77): 

القيادة: ضرورة التزام الجهات الحكومية بتوسيع قاعدة الشمول المالي للمساعدة في التخفيف من حدة 
الفقر. 

ه التنوع: تنفيذ نهج سياسي يعزز المنافسة ويوفر حوافز مبنية على السوق لتوفير وصول مالي مستدام 
واستخدام مجموعة واسعة من الخدمات المالية بأسعار معقولة مثل: خدمات الادخارء الاثتمان» 
المدفوعات» التحويلات والتأمين) بالإضافة إلى مجموعة متنوعة من مقدمي الخدمات. 

ه الابتكار/التجديد/ التطوير: تشجيع الابتكار التكنولوجي والمؤسسي كوسيلة لتوسيع وتسهيل فرص 
الوصول إلى النظام المالي واستخدامه» ويتضمن ذلك معالجة نقاط الضعف في البنية التحتية. 


0 المجموعة الفرعية للوصول من خلال الابتكار (5115-001:0110 12201211012 11011851 ووعع46. : 41150) : هي مجموعة عمل 
فرعية داخل مجموعة العشرين مكرسة لتعزيز الوصول إلى الخدمات المالية من خلال التركيز على الابتكار والتكنولوجيا وسبل الوصول 
الجديدة» تهدف إلى تطوير الحلول الإبداعية والمبتكرة التي توسع نطاق الوصول المالي للأفراد المهمشين. 

مجموعة خبراء الشمول المالي ( 1017© 1950115 2<امأونااءه1 21ت طدصة1 : 1711:0): هي مجموعة خبراء نابعة لمجموعة العشرين 
تعمل كمنصة حيث يجتمع خبراء الشمول المالي من مختلف الدول الأعضاء في مجموعة العشرينء للمناقشة وتبادل الأفكار حول السياسات 
والاستراتيجيات المتعلقة بتعزيز الشمول المالي على المستوى الدولي. 


)**( 


.م0 ,(00481)2010 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


ه الحماية: تشجيع اتباع نهج شامل لحماية المستهلك يعترف بأدوار الحكومة ومقدمي الخدمات 


والمستهلكين» حيث يؤدي التطور والابتكار في الخدمات ومزودي الخدمات المالية إلى زيادة مخاطر 
تعرض العملاء للاحتيال أو إساءة المعاملة أو وجود أخطاء بشرية أو تقنية أثناء تقديم الخدمات 
والمنتجات. 

التمكين: لتمكين العملاء من تحقيق الاستفادة المثلى من الخدمات المالية فإنه لا بد من تطوير ثقافتهم 
وقدراتهم المالية. 

التعاون: خلق بيئة مؤسسية ذات خطوط واضحة للمساءلة والتنسيق داخل القطاع الحكوميء وكذلك 
تشجيع الشراكات والاستشارات المباشرة داخل القطاع الحكومي وقطاع الأعمال وأصحاب المصلحة 
الآخرين. 

المعرفة: استخدم البيانات المحسنة لوضع سياسة قائمة على الأدلة» قياس التقدم والنظر في نهج 
"الاختبار والتعلم' التدريجي المقبول لكل من المنظم ومقدم الخدمة. 

التناسب: بناء إطار سياسي وتنظيمي يتناسب مع المخاطر والفوائد التي تنطوي عليها المنتجات 
والخدمات المبتكرة بحيث يستند على أسس سد الثغرات وتذليل الحواجز في التنظيم الحالي. 

الإطار: النظر في الإطار التنظيمي الذي يستند على المعايير والممارسات الدولية الفضلى» وتصميم 
تلك المعايير بطريقة مرنة تتناسب مع ظروف الدول المختلفة وتتكيف والبيئة التنافسية» وذلك من 
خلال وضع نظام مناسب ومرن قائم على ادارة المخاطر بشأن مكافحة غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب(8311/0171)؛ وشروط استخدام الوكلاء كممثلين للتعامل مع العملاء» لوائح تنظيمية واضحة 
تنظم القيمة المحتفظ بها إلكترونياء وحوافز مستندة إلى أوضاع السوق لتحقيق الهدف طويل الأجل 
المتمثلة في قابلية التشغيل البيني والترابط على نطاق واسع. 


ثانيًا: مبادئ مجموعة العشرين لتعزيز الشمول المالي الرقمي(تشينغدو-الصين- 2016) 


نودف مواكية متظليات الرقندة التكنولوجية قاف الشراقة العالمية من أجل القشول الغالى المنيقة 


عن مجموعة العشرين بإصدار مبادئ عليا جديدة من أجل تعزيز الشمول المالي الرقمي» والتي كان لها 


دور في جذب الاهتمام العالمي نحو مسألة الشمول المالي وتحفيز اتخاد الإجراءات السياسية الأولية؛ 
وتعكس هذه المبادئ التطورات الهامة التى شهدتها الساحة الدولية على مدى السنوات الماضية من حيث: 
الابتكارات التكنولوجية في الخدمات المالية الرقمية» توافر معايير جديدة مع معايير مجموعة العشرين 


والمعايير الدولية بالإضافة إلى تحسين جودة البيانات الإلكترونية وتوفيرها بشكل أوسعء وكذا زيادة الوعي 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


بأهمية البنية التحتية والمعايير والأنظمة التي تساهم في الشمول المالي» وتشمل المبادئ الثمانية 


التالية(!): 

ه تعزيز النهج الرقمي للشمول المالي: يتم تعزيز الخدمات المالية الرقمية» والترويج لاستخدام التقنيات 
المبتكرة للوصول إلى الفئات المالية المهمشة والمحرومة من الخدمات والمنتجات المالية لتوسيع نطاق 
الوصول إلى التمويل» يتحقق ذلك من خلال اعتماد استراتيجية وطنية واضحة الرؤية» وخطوات عمل 
ملموسة قابلة للتقييم والمراقبة بدقة. 

ه تحقيق التوازن بين الابتكار والمخاطر لتحقيق الشمول المالي الرقمي: لغرض تحقيق التوازن بين 
تشجيع الابتكار والمخاطر لتحقيق الشمول المالي الرقمي» ينبغي على صانعي السياسات دعم ورعاية 
هذه الابتكارات للاستفادة من فوائدهاء حيث تساهم سرعة وتنوع الابتكارات في الخدمات المالية 
الإلكترونية في تخفيض التكاليفء. مع تحديد المخاطر الجديدة» تقييمهاء مراقبتها وادارتها. 

ه توفير اطار قانوني وتنظيمي مناسب للشمول المالي الرقمي: يعد من المبادئ الأساسية للشمول؛ إذ 
يحتاج مقدمو الخدمات والمشاركون في السوق إلى قواعد قانونية وإطار تنظيمي يسمح بالمشاركة 
العادلة والأمنة دون فرض تكاليف امتثال مرتفعة» وبسهم في دعم المنافسة العادلة» ويكون ذلك من 
خلال الأخذ في الاعتبار معايير وارشادات مجموعة العشرين وهيئات وضع المعايير الدولية الأخرى. 

ه توسيع البنية التحتية للخدمات المالية الرقمية: توسيع النظام البيئي للخدمات المالية الرقمية بما في 
ذلك البنية التحتية المالية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» من أجل توفير خدمات مالية رقمية آمنة 
وموثوقة ومنخفضة التكلفة لجميع المناطق الجغرافية» وخاصة المناطق الريفية المحرومة. 

ه إرساء ممارسات مالية رقمية مسؤولة لحماية المستهلكين: إن وجود إطار سليم وشامل لحماية 
المستهلك والبيانات أمر ضروري لبناء الثقة والطمأنينة في الحصول على الخدمات المالية الالكترونية؛ 
والاستمرار في استخدامهاء خاصة للمستخدمين ذوي الثقافة المالية المحدودة. 

ه تعزيز المعرفة المالية والوعي الرقمي: تعد الثقافة المالية أمرّا ضروريًا لاتخاذ القرارات المالية السليمة؛ 


اذ لاتزال الأمية المالية تشكل تحدي أمام واضعي السياساتء ومقدمي الخدمات في سعيهم لتوسيع 


الى أنظر الى: 
,15 بأك.م0 ,1212م دمأكتااعط1 لمك طدطة] 220) :(01:1)2020- 
- عادل عبد العزيز السن(2019): دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار والنمو الاقتصادي. مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية» 
المجلد05» العدد02»؛ ص ص21-20» 
3.001 1 1 ممم م وع. طكاع.315ماناهل.101//:ةماخط 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالى 
الخدمات المالية للمجموعات المستبعدة ماليّاء فضلاً عن أن التطورات يمكن أن تزيد من تعقيد الوسائل 
والأدوات الجديدة» لذا ينبغي على أصحاب القرار ومقدمي الخدمات في المنظمات؛» السعي نحو دعم 
البرامج التي تعزز المعرفة الرقمية والمالية في ضوء الخصائصء المزايا والمخاطر الفريدة للخدمات 
والقنوات المالية الرقمية. 


ه تسهيل تحديد هوبة العملاء للخدمات المالية الرقمية: ويكون ذلك من خلال تطوير أنظمة هوية 
العملاء ومنتجاتهم وخدماتهم التي يمكن الوصول اليها ويأسعار معقولة» وتلبي الاحتياجات المتعددة 
وتقلل من مستويات المخاطرء من أجل اتباع نهج مبني على تقييم المخاطر بهدف تقديم الرعاية 
الواجبة للعملاء . 

ه متابعة التقدم في الشمول المالي الرقمي: ان متابعة التقدم في الشمول المالي الرقمي يعد أساميا 
ويتطلب نظامًا شاملا وقويًا لقياس وتقييم البيانات» حيث ينبغي أن يستند هذا النظام على المصادر 
الجديدة للبيانات الرقمية» وأن يمكن أصحاب المصلحة من تحليل ومراقبة العرض والطلب على 
الخدمات المالية الرقمية» فضلاً عن تقييم تأثير البرامج وتحديد العقبات التي قد تعوق النمو والتطور. 

ثالنًا: مبادئ مجموعة العشرين لتعزيز الشمول المالي الرقمي (اجتماع السعودية 2020) 

استكمالاً لمساعي مجموعة العشرين الرامية لتحقيق النمو الاقتصادي العالمي الشامل من خلال 
تعزيز الخدمات المالية الرقمية» لما لها من دور فعال في سد الفجوات مثل فجوة توزيع الدخل والفجوة 
الرقمية» وفي هذا السياق وبرئاسة السعودية لمجموعة العشرين خلال سنة 2020: أصدرت المجموعة 
المبادئ التوجيهية رفيعة المستوى بشأن سياسات الشمول المالي الرقمي للشباب والنساء والشركات 

الصغيرة والمتوسطة» حيث تتوزع المبادئ الثمانية على أربع مجموعات رئيسية كالآتي!!): 

ه ضمان بنية تحتية مالية رقمية مرنة ومسؤولة 
- المبدأ الأول: دعم تطوير بنية تحتية رقمية آمنة ومسؤولة يسهل الوصول إليها على نطاق واسع 

ونظام دفع قابل للتشغيل البيني» وضمان تنافسية المؤسسات المالية. 
- المبدأ الثاني: تشجيع توفير المنتجات المالية الرقمية الملائمة للاحتياجات وذات الكلفة المقبولة مع 
ضمان تقديم هذه الخدمات بما يتماشى مع المتطلبات الدولية لمكافحة غسل الأموال وتمويل 


الإرهاب؛ واجراءات العناية الواجبة للعملاء ونظام الهوبة الرقمية. 


(ا) الوليد طلحةء صبري الفران(2020): الشمول المالي الرقمي. موجز سياساتء العدد 17» صندوق النقد العربي» ص ص 4-3 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


ه تعزيز صنع السياسات المسؤولة والشاملة 


- المبدأ الثالث: تحسين توافر ودقة البيانات فيما يتعلق بالنفاذ إلى المنتجات والخدمات المالية الرقمية 


وابنتخداماتها: 

- المبدأ الرابع: دعم تبني السياسات والمبادرات التي تستهدف زيادة مستويات الشمول المالي الرقمي 
في الاستراتيجيات الوطنية . 

ه تعزيز النمو الشامل من خلال إطار تنظيمي ممكن للخدمات المالية الرقمية 

- المبدأ الخامس: دعم الإصلاحات التنظيمية والقانونية التي تحد من عدم المساواة في الوصول إلى 
الخدمات المالية الرقمية التي ينتج عنها عدم المساواة الاجتماعية والاقتصادية. 

- المبدأ السادس: النظر في تطوير إطار تنظيمي يدعم الابتكار الرقمي في القطاعين العام 
والخاصضن: 

ه تعزيز المعرفة الرقمية والمالية وبناء القدرات ودعم المتعاملين وحماية البيانات ضد المخاطر 
المحتملة 
- المبدأ السابع: تعزيز الثقافة المالية والتجارية والرقمية ويناء القدرات من خلال التدخلات التي 

تستهدف دعم الشمول المالي الرقمي بالاستفادة من انتشار التقنيات. 
- المبدأ الثامن: دعم إجراءات حماية العملاء المالية» بما في ذلك حماية البيانات» بما يلبي 


احتياجات الشباب والنساء والشركات الصغيرة والمتوسطة. 
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المبحث الثاني: أساسيات حول الشمول المالي 


يؤدي إدراك أن الشمول المالي هو عنصر رئيسيء سواء في مكافحة الفقر أو في تحقيق هدف 
التنمية الاقتصادية الشاملة» إلى زيادة التركيز على سياسات ومبادرات تدعيمه» وذلك من خلال وضع 
العديد من المؤشرات لقياسه بهدف تعميق فهمه وضمان تحقيقه بشكل أكثر فعالية» حيث أن هذه الجهود 
والمبادرات تهدف إلى توفير الوصول للخدمات المالية لجميع شرائح المجتمع» مما يسهم في تمكين الأفراد 
ودعم الشركات للنمو الاقتصادي وزيادة فرص الاستثمار. 
المطلب الأول: أبعاد ومؤشرات قياس الشمول المالي 

يكشف الإجماع الواسع في الأدبيات أن الشمول المالي هو مفهوم متعدد الأوجه؛ يشمل أبعادًا 
مختلفة» والتي تعددت حسب المنظور الذي تبنته كل دراسة» وذلك بغرض التعرف على كيفية تقديم 
الخدمات المصرفية المختلفة للعملاء في كافة البنوك باختلاف أنواعها!!). 

تركز قياس الشمول المالي في البداية إلى: 'أريعة أبعاد رئيسية سهولة الوصول إلى التمويل 
لجميع الأسر والشركات» استرشاد المؤسسات بالقواعد التنظيمية والإشراف المالي» الاستدامة المالية 
للشركات والمؤسسات بالإضافة إلى المنافسة بين مزودي الخدمات المالية لتحقيق أفضل البدائل 
لعفا ار 

وفي غياب طريقة معيارية لقياس الشمول المالي استخدم صندوق النقد الدولي والبنك الدولي 
وصندوق النقد العربي مؤشرات مختلفة لهذا الشأن). فحسب منهجية البنك الدولي للشمول المالي ثلاثة 
أنعاد عسكل في[ 


لمعسصمسة؟1 عستسددء81 :(25)2020ع00 امه 72مصقلل7؟ اععمد0 +ماءه11 ,مممعتطد ملناحم؟] بدعء”1-دومصتمو8 معمول3 07 
الاع من تدمع د5ع 512151 ,1120 (قهاع1202 10021 2تتتعام] ,تزع اتناك ووععع4 [وأعصفسطةطآ "1811 عطا آه كتددء؟؟ 10 ووععع4م 
عنطكة. حر ظلخ "15/11 اع اط /211025/108/2020ع11 طن /وع013/1:11 ع2 /-/ع 01. خمطنا. 17377 // :سصاخط ,23 ,1111 


2 حنين تمد بدر عجوز(2019): دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء -دراسة حالة 
البنوك الاسلامية العامة في قطاع غزةء رسالة ماجستير منشورةء» كلية التجارةء الجامعة الاسلاميةء غزةء ص10» 
© - :8.0016 0001/0001-1338/ 1900م ن 1.0017 00013 . الالاللا/ | :5ص أأحاء في 2023/11/24 على 8:05 1سا. 

)0 أنظر الى: 

- صندوق النقد العربيي(2019) التقرير الاقتصادي العربي الموحدء الأمانة العامة لجامعة الدول العربية» العدد 39. ص ص 2201-200 
01م.015 6م0105 تلدع -وع اصناهء-طاهعة صم زكس اع صت لماع صمصة 10 ع أمقط/55/2021-12مندء نا طسم/وع1ة /ااستدقعل /ذدعازو/عة.ع 1ه خسة. 1 //:قصتخط 

- جلال الدين بن رجب(2018): احتساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدير العلاقة ببن الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي في الدول 
العربية, صندوق النقد العربي» العدد 45» ص ص 6-5.: -112261005/2021طنام/وعل/1تاداعل/دع ا ذد/عة.ع 01 .خططة. /17/17/13//:ومخط 


-1111213121-11111151011-81:055-م1241015121ع11121121-111151013-51111241115-1-عزدع126118-601320511-10ناع 1دع/12 
01م.011121165ع-100111-212م-ع1] معطمل 
: 4ه عامم.] 0 
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< الوصول «ووع400»: يشير إلى قدرة المؤسسات المالية على تقديم الخدمات والمنتجات المالية» والتي 
ترتبط بالبيئات التنظيمية» السوقية والتكنولوجية» فقد يتطلب فحص الوصول تحديد العوائق المحتملة 
التي تواجهها المؤسسات في تقديم خدماتها ومنتجاتهاء أو التي يواجهها العملاء في استخدامهاء بحيث 
تعكس مؤشرات الوصول عمق انتشار الخدمات المالية» مثل انتشار فروع البنوك أو أجهزة نقاط 
البيع(7)505 في المناطق الريفية (المعلومات التي يمكن الحصول عليها من بيانات جانب العرض)» 
أو حواجز جانب الطلب التي يواجهها العملاء للوصول إلى المؤسسات المالية» مثل التكلفة أو 
المعلومات. 
يمكن عادة الحصول على البيانات المتعلقة بالوصول من خلال المعلومات التي تقدمها 
المؤسسات المالية» حيث تتكون مؤشرات الوصول في المجموعة الأساسية من: 
#عدد نقاط الوصول”*") لكل 10000 بالغ على المستوى الوطني مقسمة حسب النوع والوحدة الإدارية. 
النسبة المئوية للوحدات الإدارية التي لها نقطة وصول واحدة على الأقل. 
"النسبة المئوية لمجموع السكان الذين يعيشون في وحدات إدارية ذات نقطة وصول واحدة على الأقل. 
بالنسبة للقياس» يجب جمع البيانات المتعلقة بالوصول من جانب العرضء أي المؤسسات المالية؛ 
حيث يشتمل المؤشر الثالث(النسبة المئوبة لمجموع السكان) على بيانات سكانية مفصلة يجب أن تكون 


< الاستخدام «175986»: يشير إلى الطريقة التي يستخدم بها العملاء الخدمات المالية والمنتجات» حيث 
يتطلب تحديد الاستخدام جمع تفاصيل حول انتظام» تكرار ومدة الاستخدام مع مرور الوقت (على 
سبيل المثال: متوسط أرصدة المدخرات؛ عدد المعاملات لكل حساب وعدد المدفوعات الإلكترونية التي 
تم إجراؤها)» ومن أجل استخدام المنتجات المالية» يجب أن تتمكن المؤسسات أو الأسر من الوصول 


إليهاء ومع ذلك فإن الوصول لا يعني أن الجميع سيستخدم المنتجات المالية» وبالتالي لا ينبغي 


- 5عاعع]5]12 15102اآعض]1 [2اعمقصاط ,ع2255601:1ه!1 ععمعرع1ع11 5غ1عع]511:2 102أوتااع 12 لم سمسة1 : (2012)كعلصدط :ه112 - 


17م :111017701 0 | 
.0010170900ع801151468152092070/501/75:7610177202144500115/دع /0ع تناك /ع01.ع[صدط1:0110. 51 عمطتاعمل// :دم قط 
22111 


101 ععمقتللذ ,11201626015 02أكتااع 12 ل[دتعسمصسة1 01 )ع5 ع:001) «مأكتتاعس1 لوتعصمسةا1 عستسسدوء51 : (2013) 21121710 - 
-اع1151162141025/110775-001:6-5م/010205تا/أطاع1مع-م:17717/77.311-81021.01/17//:ومقط ,4-5مم ,لآطف) 2م 1كناعصة 21اعصهصطة 
2511111185-1.01 126 

نقاط البيع/ محطات الدفع الالكتروني (©521 08 20184 :05): هي أجهزة تستخدم لدفع قيمة السلع والخدمات عبر البطاقات الاثتمانية أو 

الخصم في المتاجر والأماكن التجارية. 
”'' نقطة الوصول(0155م 5و0 4): هي أي كيان ماديء يتيح للفرد إجراء معاملات مالية مع مؤسسات مالية منظمة مثل فروع البنوك» 
الصرافات الآلية(412/15) وأجهزة نقاط البيع (205). 
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تصنيف كل مؤمسة أو فرد لا يستخدم الخدمات المالية على أنه مستبعد أو لا يتعامل مع البنوك» 


وبالمثل فإن كل مؤسسة أو فرد لديه إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية لا يتم تضمينه ماليّا تلقائيّاء 
يجذر الذكر أنه يمكن تطوير مؤشرات الاستخدام من المعلومات الموجودة في جانب الطلب» والتي 
يمكن أن تلتقط أيضًا الخدمات المالية التي يقدمها مقدمو الخدمات المالية غير الرسمية» حيث تتكون 
مؤشرات الاستخدام في المجموعة الأساسية من: 
#النسبة المئوية للبالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل من حسابات الودائع المنظمة. 
"النسبة المئوية للبالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل من حسابات الاثتمان المنظمة. 
أما في البلدان التي لا تتوفر فيها البيانات» يمكن استخدام المؤشرات البديلة التالية: 
#عدد حسابات الودائع المنظمة لكل 10000 بالغ. 
#عدد حسابات الائثتمان المنظمة لكل 10000 بالغ. 
بالنسبة للقياس» من المرجح أن يتم جمع البيانات الخاصة بالمؤشرين الأساسيين من خلال 
مسوحات جانب الطلب الممثلة على المستوى الوطني (يمكن أيضًا جمع البيانات من خلال جانب العرض 
في البلدان التي ترتبط فيها بيانات جانب العرض بنظام هوية وطني قوي)» أما المؤشرات البديلة يتم 
الحصول عليها من خلال بيانات جانب العرض. 
<< الجودة «1149هد0»: يقصد بها قدرة الخدمة المالية أو المنتج على تلبية احتياجات المستهلك» حيث 
تعكس مقاييس الجودة الدرجة التي تتوافق فيها المنتجات والخدمات المالية مع احتياجات العملاء 
ومجموعة الخيارات المتاحة للعملاء» ووعي العملاء وفهمهم للمنتجات المالية» فهذا البُعد على الرغم 
من أهميته» يعد موضوعًا أكثر تعقيدًا من الناحية المفاهيمية ومن حيث القياس» ويتطلب عادة إجراء 
دراسات استقصائية جانب الطلب واستخدام المؤشرات النوعية. 
بالنسبة للبلدان التي لديها بيانات قليلة أو معدومة لحساب المجموعة الأساسية» يجب أن تكون 
المؤشرات في المجموعة الأساسية كافية للحصول على لمحة أساسية للشمول المالي» ف قد تطمح هذه 
الدول إلى جمع المجموعة الأساسية كنقطة انطلاق لقياس الشمول المالي» أما بالنسبة للبلدان الأكثر 
تقدمًا في جمع البيانات والقياس ولديها بالفعل مؤشرات للشمول المالي» لن تكون المجموعة الأساسية 
كافية» حيث يتم تشجيع هذه البلدان على تجاوز المجموعة الأساسية وجمع مؤشرات إضافية ذات صلة 
بسياقها الوطني واهتماماتها السياسية» على سبيل المثال قد تجمع البلدان بيانات حول نقاط الوصول أو 
أنواع الخدمات المالية مثل التحويلات أو المدفوعات أو التأمين» وذلك اعتمادًا على احتياجاتها وأولوباتها. 
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ويمكن تلخيص الأبعاد الأساسية للشمول المالي في الشكل الموالي: 
الشكل رقم10: الأبعاد الرئيسية للشمول المالي حسب البنك الدولي 


أبعاد الشمول 


المصدر: من اعداد الباحتة بالاعتماد على: 

1122131 101 متطكتاعص دم 010631 ,17ع1كا007) ,1201226015 5102ا1عم1 21[عصقصاط 020 :0211 - 

20 11020201312121 01 ع5 11/11165/020مكأذعا1ذاع1.01مع.77717//:ومكط ,1م ,5102تا1عم1 
15.501 1116 


وفمًا لما تم الالتزام به أثناء اعتماد المجموعة الأساسية ودعماً لمجال التركيز الرئيسي في مجال 
محو الأمية المالية في ظل رئاسة مجموعة العشرين الروسية» طورت الشراكة العالمية للشمول المالي 
مجموعة أكثر شمولاً من مؤشرات الشمول المالي» بهدف تعميق فهمهء بما في ذلك المؤشرات المتعلقة 
بجودة تقديم الخدمات المالية واستهلاكهاء وفيما يلي سيتم سرد مؤشرات الشمول المالي لمجموعة 
العشرين» مع مصادر البيانات المتاحة حاليًا للمؤشرات» والتي ستعلم صانعي السياسات وتمكن من 
المراقبة الشاملة لتطورات الشمول المالي» على المستويين الوطني والعالمي» والموضحة في الجدول 
التالى: 


5 


دسسهم قو وصير 
نعحت لكنت لعلد اها 


مخصعى عي 


تسوس ليم 
كراد 
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3 


ع تي مسد 


مخبمي 


صعكومم لجست كبا 
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الجدول رقم09: مؤشرات الشمول المالي لمجموعة العشرين 


المؤوشر المصدر 


مؤشرات الاستخدام 


الحساب (/ من العمر 15 عاما فأكثر) 
النسبة المئوية للبالغين الذين يبلغون عن امتلاكهم حسايًا (بأنفسهم أو مع شخص مؤشر البنك الدولي العالمي 
آخر) مع مؤسسة مالية رسمية أو مزود خدمة الأموال عبر الهاتف المحمول. 
مسح الوصول الى الخدمات 
حسابات الودائع لكل 1000 بالغ المالية لصندوق النقد الدولي 
145)13117 
مسح نظم المدفوعات 
حسابات النقود الإلكترونية لكل 1000 بالغ العالمية للبنك الدولى 
(255)915178 © 
مسح الوصول الى الخدمات 
عدد المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول لكل 100 ألف بالغ الغالية لصفدوق النقذا الذولئ 
145)13117 
الاقتراض من مؤسسة مالية في العام الماضي (/ من العمر 15 عاما فأكثر) 
النسبة المئوية للبالغين الذين لديهم قرض واحد على الأقل مستحق من بنك أو مؤشر البنك الدولي العالمي 
مؤسسة مالية رسمية أخرى 
مسح الوصول الى الخدمات 
المالية لصندوق النقد الدولى 


قروض غير مسددة لكل 1000 بالغ 


حاملي بوليصة التأمين لكل 1000 بالغ مصنفة حسب التأمين على الحياة مسح الوصول الى الخدمات 
والتأمين على غير الحياة المالية لصندوق النقد الدولي 
معاملات التجزئة غير النقدية لكل 1000 بالغ 

يشمل: عدد الشيكات» التحويلات الاثتمانية» الخصم المباشرء معاملات بطاقات 
الدفع (بطاقات الخصم ويطاقات الائتمان) والمدفوعات بأدوات النقود الإلكترونية 
(أدوات النقود الإلكترونية القائمة على البطاقات» منتجات النقود عبر الهاتف 
المحمول ومنتجات النقود عبر الإنترنت) 

إجراء مدفوعات رقمية أو تلقيها (/ من العمر 15 عاما فأكثر) 

النسبة المئوية للبالغين الذين يستخدمون حساب معاملات (مع بنك أو مؤسسة 


العالمية للبنك الدولى 


مالية رسمية أخرى أو مزود خدمة الأموال عبر الهاتف المحمول) لإجراء أو 
يتضمن: استخدام الإنترنت لدفع الفواتير أو إجراء عمليات شراء عبر الإنترنت» 
استخدام الهاتف لدفع الفواتير أو إجراء عمليات شراء أو إرسال الأموال أو تلقيها 
من حساب (مع بنك أو مؤسسة مالية رسمية أخرى أو مزود خدمة الأموال عبر 
الهاتف المحمول)» استخدام بطاقة الخصم أو الاثئتمان لإجراء دفعة مباشرة من 
حسابء إرسال أو استقبال التحويلات من/إلى الحسابء. تلقي الأجور أو 
مدفوعات التحويل الحكومية أو المدفوعات الزراعية إلى حسابء إرسال الرسوم 


مؤشر البنك الدولي العالمي 


كل ثلاثة 
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اجراء الدفع باستخدام الهاتف المحمول (/ من العمر 15 عاما فأكثر) 


النسبة المئوبة للبالغين الذين يستخدمون الهاتف ا ل لدفع الفواتير أو إجرا كل ثلاثة 
لمثود مور لمحمول لدفع الفواتير أو إجراء موقو لبيك القزتى الشائسى 


(خ» مم 
ممصم مورور 
جسن سوير 


عمليات شراء أو إرسال الأموال أو تلقيها من حساب (مع بنك أو مؤسسة مالية سنوات 
رسمية أخرى أو مزود خدمة الأموال عبر الهاتف المحمول) 
ع 20 الدفع باستخدام الإنترنت (/ من العمر 15 عاما فأكثر) 53 
ع | ُ النسبة المئوية للبالغين الذين يستخدمون الإنترنت لدفع الفواتير أو الشراء أو مؤشر البنك الدولي العالمي 00 


إرسال الأموال عبر الإنترنت 
السداد باستخدام بطاقة الخصم (/ من العمر 15 عامًا فأكثر) 


الى 
3 النسبة المئودة للبالغين الذين يستخدمون بطاقة الخصم لإجراء دفعة مباشرة م كل ثلاثة 
3 1 لمكو ١‏ 00 ند 7 مؤشر البنك الدولى العالمى 
.هم :2 حساب (مع بنك أو مؤسسة مالية رسمية أخرى) ١‏ سنوات 
طآ. 
5 رواتب مستلمة أو تحوبلات حكومية إلى حساب (/ من العمر 15 عاما فأكثر) 
ا النسبة المتودة للبالغين الذين يتلقون أجورًا أو تحودلات حكومية إلى حساب كل ثلاثة 
1 الود م لتر امرك لي 000 0 بير ورور انوي الاي 
8 
المعدل المرتفع لاستخدام الحساب (/ من العمر 15 عامًا فأكثر) 
: 
1 التسية النذونة البالفيق القيق ييفحضون الصيات يشكل متكرن: 
2 146 تاف الكران العالي" جافه الخد أموان من حساب. (حسابات) انعضي في :ينك كل ثلاثة 
3 :. 0 0 0 مؤشر البنك الدولي العالمي 
ع ع[ أو مؤمسة مالية رسمية أخرى 3 مرات أو أكثر في شهر عاديء بما في ذلك 4 نوات 
ع عمليات السحب النقدي أو المدفوعات الإلكترونية أو المشتريات أو الشيكات أو 
ّ أق فوخ آخن خصيم الببداده إما عن :ظزيق ضاتصب: الحبباب أو أطراف كالثةد 
تح الحفظ في مؤسسة مالية (/ من العمر 15 عاما فأكثر) كل قلدذة 
/ 0 ثلاتك 
52 النسبة المئوبة تلبالفين الذين ادخروا في بنك أو مؤمسة مالية رسمية أخرى في مؤشر البنك الدولي العالمي 
# _ 4 . 0 #7 اسئوات 
6 العام الماضي 


الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها حساب في مؤسسة مالية رسمية (96) 
النسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم التي لديها حساب في بنك 


أو مؤسسة مالية رسمية أخرى 


استطلاعات الشركات للبنك 5-3 
الدولي (15)1715 سنوات 


3 


يقرا 


الشركات غير المالية) المالية لصندوق النقد الدولى 


6 
5 


الشركات التى لديها قرض أو حد ائتمان مستحق في مؤسسات منظمة 

النسبة المئوية للشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها قرض أو حد ائتمان 
مستحق من بنك أو مؤسسة مالية رسمية أخرى 

حسابات قروض الشركات الصغيرة والمتوسطة (كنسبة مئوية من المقترضين من ممح الوصول الى الخدمات 
الشركات غير المالية) المالية لصندوق النقد الدولى 


استطلاعات الشركات للبنك 5-3 


تكيسيدا احامسيعاي ا 


الدولى سنوات 
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كوم 


بجع ري 


وم 


ان 


5 


9 
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2 النسبة المئوية للشركات الصغيرة والمتوسطة التي ترسل أو تستقبل مدفوعات 


عدوا 


الشركات الصغيرة والمتوسطة التى ترسل أو تتلقى مدفوعات رقمية من حساب 


(7 


رقمية من حساب 


عدد الفروع لكل 100.000 بالغ 


مؤشرات الوصول 


عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 100.000 بالغ 


وكلاء مزودي خدمات الدفع لكل 100 ألف بالغ 


يشمل: وكلاء البنوك ومؤسسات إيداع الودائع الأخرىء وكذلك الكيانات 
المتخصصة مثل مشغلي تحويل الأموال ومصدري الأموال الإلكترونية 


عدد منافذ الوكلاء المتنقلين لكل 100,000 بالغ 


عدد أجهزة نقاط البيع لكل 100:000 بالغ 


الوصول إلى الهاتف المحمول أو الإنترنت في المنزل (/ من العمر 15 


عامًا فأكثر) 


النسبة المئوية للبالغين الذين لديهم إمكانية الوصول إلى هاتف أو جهاز 
محمول أو الوصول إلى الإنترنت في المنزل 


عدد بطاقات السحب لكل 1000 بالغ 


الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها محطة نقاط بيع (/) 


النسبة المئوبة للشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها نقطة بيع (5085) 


قابلية التشغيل البينى لشبكات /871 وقابلية التشغيل البينى لمحطات نقاط 


البيع 505 (1-0) 


مترابطة و 0 إذا لم تكن مترابطة 


استطلاعات الشركات للبنك 
الدولى 


المالية لصندوق النقد الدولى 
14503117 

المالية لصندوق النقد الدولى 
(145013117 

المالية لصندوق النقد الدولى 
14503117 

المالية لصندوق النقد الدولى 
145023117 

مسح نظم المدقوعات العالمية 

للبنك الدولي 


استطلاع غالوب العالمي 
مسح نظم المدفوعات العالمية 
للبنك الدولي 


استطلاعات الشركات للبنك 
الدولي 


سبح نظم الندفوعات العالمية 
للبنك الدولي 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


مؤشرات الجودة 


* استطلاعات القدرة المالية 
للبنك الدولي (1"05)957185 


1 النتيجة الحسابية للمعرفة المالية والتى تلخص الإجابات الصحيحة للأسئلة حول : 

ٍُ المفاهيم المالية 0 مثل 7 لفائدة» الفا كية 0 » محو الأمية المالية الوطنية 

5 : 3 سية» مثل: التضخم» الفائدة» الفائدة ١‏ 3 ذذ 3 

اج 0 0 0 2 م لمعل ة المركبة» تنويع لمنظمة التعاون الاقتصادي 9 

المخاطرء الغرضن الرئيسى من التأمين: 5 
0 1 والتتمية (015©1)آ7417 
* استطلاعات الشمول15 

جح 6 استخدام المدخرات للتمويل الطارئ كل ثلاثة 
3 3 5 5 : مؤشر البنك الدولي العالمي 
5 > النسبة المئوية للبالغين الذين يستجيبون للمدخرات سنوات 


مؤشر إفصاح يجمع بين وجود مجموعة متنوعة من متطلبات الإفصاح: 

متطلبات اللغة البسيطة (على سبيل المثال مفهومة» حظر البنود المخفية)ء المسح2 العالمي لحماية 

متطلبات اللغة المحلية» تنسيق الإفصاح الموحد المحدد؛ء حقوق الرجوع والعمليات»ء المستهلك للبنك الدولى سنوي 
السعر الإجمالي الذي يتعين دفعه للحصول على الائتمان(أساسي التكاليف - (605)1513 © ١‏ 

بالإضافة إلى أسعار العمولات والرسوم والتأمين والضرائب) 

مؤشر يعكس وجود آليات رسمية لتسوية المنازعات الداخلية والخارجية: 

مؤشر آلية تسوية المنازعات الداخلية: القوانين التي تحدد معايير حل الشكاوى 
ومعالجتها من قبل المؤسسات المالية (بما في ذلك التوقيت» وإمكانية الوصول» 
ومتطلبات تنفيذ إجراءات معالجة الشكاوى). مؤشر آلية تسوبة المنازعات 
الخارجية: النظام المطبق الذي يسمح للعميل إلى اللجوء إلى طرف ثالث ميسور 
التكلفة وفعَال (وكالة إشرافيه أو محقق شكاوى مالي أو مؤسسة معادلة) 


ديم دخ 


دات كم لآجد 


* استطلاعات الشركات للبنك 
الدولى 
النسبة المئوية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم المطلوية لتقديم ضمانات " لوحة النتائج للشركات | 5-3 
الصغيرة والمتوسطة لمنظمة سنوات 
التعاون الاقتصادي والتنمية 


511 00 
)01)010( 


_ 
ّ على آخر قرض مصرفي 


قوة أنظمة الإبلاغ عن الائتمان وفعالية قوانين الضمانات والإفلاس في ت عة البنك الدول لممارسة 
قوة إبلاغ عن ن وفعالية قوانين والإفلاس في تسهيل مجموعة الب ولي لمماره 
الإقراض الأعمال التجارية 


ادا 
رد اليسددا 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 

,12011626015 16011101 ال1 | 0) : (021:1)2016 - 

75 )!+ 120115105 1122261231 15026215/20ا5/00ت11/11وع /دع]51/ع11.01مع.137137177//:وصاخط 
119.01 200*ظ*ظ2 
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الفصل الثانى: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
على الرغم من أن نطاق مؤشرات الشمول المالي لمجموعة العشرين شامل بما يكفي لتقديم تقييم 
شاملء إلا أن جهود جمع البيانات الجديدة» فضلاً عن التكنولوجيا المتطورة ونماذج الأعمال» قد تتطلب 


مؤشرات إضافية أو مكيّفة فى المستقبل. 


المطلب الثاني: الشروط الأساسية لمؤشرات الشمول المالي 
بهدف توحيد الرؤى حول الشمول المالي» وضعت مجموعة العمل المعنية ببيانات الشمول المالي 
(مناه1© عصناءه17 1238 دوزوناعم1 21أعصدصة) التابعة للتحالف العالمي للشمول المالي الشروط 

الأساسية التالية المقترح أن تتوفر في مؤشرات الشمول المالي!!): 

ه الفائدة والملاءة(ع2 112492 220 ووعد1ال/»05)): الاعتبار الأساسي لاختيار المجموعة الأساسية هو 
مدى فائدة وملاءمة المؤشرات لوضع السياسات المحلية» وذلك من خلال اختيار المؤشرات التي 
تساعد على وضع السياسات الوطنية للشمول المالي. 

ه البراغماتية(728708018:0): يجب أن يتم جمع البيانات ضمن إطار زمني معقولء والاعتماد قدر 
الامكان على البيانات الموجودة والمتاحة بسهولة لتقليل التكلفة والجهد. 

ه التناسق (15665©3وم00): نظرًا لعدم وجود تعريف موحد ومقبول دوليًا للشمول المالي» تقدم المجموعة 
الأساسية تعريفات قياسية لضمان الاتساق في القياس والقابلية للمقارنة عبر الوقت والبلدان. لتجنب 
إثقال كاهل البلدان» تتماشى المجموعة الأساسية؛ إلى أقصى حد ممكنء. مع استطلاعات الوصول 
المالي ومشاريع جمع البيانات للمنظمات الدولية والمتعددة الأطراف. 

ه المرونة(11»31119): تدرك المجموعة الأساسية أن مبادرات البيانات الخاصة بالدولة تعتمد إلى حد 
كبير على مبرراتها لتحقيق قدر أكبر من الشمول المالي» وأنها تتشكل من خلال السياق الاقتصادي 
والجغرافي والاجتماعي والثقافي الفريد للدولة» ونظرًا لاختلاف الظروف والموارد بشكل كبير بين 
البلدان» فإن المجموعة الأساسية تمنح البلدان المرونة الزمة لتكييف تعريفات معينة و/أو استخدام 

ؤشرات بديلة» فالشفافية أمر بالغ الأهمية» حيث يتم تشجيع البلدان على التمسك بمبدأ الاتساق من 
خلال الكشف عن أي اختلافات. 


:6ه عآوه.1 21 
,3-4م6 .م0 ,1110171770 - 


- جلال الدين بن رجب؛ مرجع سبق ذكرهء ص ص 4-3. 
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ه التوازن(©831922): المجموعة الأساسية هي مجموعة بيانات متوازنة تتناول بعدين مهمين للشمول 
المالي هما الوصول والاستخدام» وتعزز بيانات جانب العرض والطلب» وذلك من خلال الوصول 
للخدمات المالية (جانت العرض) والاستفادة منها (جانب الطلب). 

ه الطموح(861002ؤم45): تسعى المجموعة الأساسية جاهدة لتحديد مجموعة من المؤشرات التي تعكس 
بدقة الشمول المالي» ولتحقيق هذا الهدفء قد تكون هناك حاجة إلى بذل المزيد من الجهود والموارد 
لقياس بعض المؤشراتء وينبغي للبلدان أن تطمح إلى جمع المجموعة الأساسية كما هي محددة» ولكن 
بروح المرونة والبراغماتية» يتم قبول بعض التعديلات وبتم توفير مؤشرات بديلة اذا تعذر الحصول 
على المؤشرات الأساسية» على أن يتم تحسين المؤشرات في وقت لاحقء عملاً بمبدأ الطموح المبني 
على ديناميكية الشروط الأساسية. 


المطلب الثالث: علاقة الشمول المالي ببعض المتغيرات المالية 
تنظر السلطات في جميع أنحاء العالم أن للشمول المالي علاقة متداخلة بين مختلف المتغيرات 

المالية» حيث قامت العديد من الدول بإدراج الشمول المالي كهدف من أهداف استراتيجيتها الوطنية» وقد 
شكلت هذه التطورات تحديات كبيرة للجهات الرقابية المالية تمثلت في النظر في كيفية المواءمة بين 
الشمول المالي كهدف استراتيجي جديد وبين الأهداف الثلاثة الأخرى المتعارف عليها وهي: الاستقرار 
المالي '/إان[زطة)5 21أعصقصةط". النزاهة المالية "لإاتروء]12 121أعصدمة" والحماية المالية للمستهلك" [12عصهمة1 
ع6 “نوتتداحط00)"» وعليه سنحاول فيما داقن توضيح مختلف العلاقات التي تربط الشمول المالي 
بمختلف المتغيرات المالية ذات الصلة وذلك وفق نظربة 1-917 2. 
أولاً: علاقة الشمول المالي بالاستقرار المالي 

يعد الشمول المالي من أهم أولويات الحكومات وذلك في اطار تحقيق الاستقرار المالي لدعم النمو 


واهداف التنمية المستدامة التي هي محور استراتيجية العديد من دول العالم2). ففي الآونة الأخيرة» اثبت 


0 نظربة (002)عع]010 أء 6اأتدع 1216 ,5211116 + عتغ سمس دوزوساءم1 : 1-512): وهي نظرية تهتم بتوضيح العلاقة التبادلية بين 


الشمول المالي من جهة والاستقرار المالي والنزاهة المالية والحماية المالية للمستهلك من جهة أخرى. أنظر الى: 
ر(1-51) تامتاعع]0:م أء مالع 6 اط ,6ا تلط داك + عتدغك سصمسة مامتوساعمه1] : (12)2018عتجمعله 2172 اأء 72اماتمده1' دع01 - 
5 20101 15ع12تتاكصة” 0 ع1[ممصدط ,11دتااعصا اماعط قط عططغأوز5 نا تتنامم 5عنال11طنام 0115م عل مله 1مطهاط 
02 2 ,1111211011 كلاعاعع5 لل ماع 0610 
1م .طعوع_20025/2018_11_1001131-1512ع1[طنام/دع1/السد1عل/دم511/ع01. مدعء. 1715/17//:وماغخط 


2 تقرير(2020): الاستقرار الماليء البنك المركزيء القاهرةء مصرء ص 10 -هلل/55عم.ء5امعامع//:5وصاط 
605. 081-2022 0305/2022/01امن/أمعاممهء 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 

الباحثون الاقتصاديين في عدة دراسات التأثير الايجابي للشمول المالي على بعض المؤشرات المالية ومن 
بينها الاستقرار المالي ومدى مساهمته في التنمية المستدامة. 

على الرغم من عدم وجود تعريف محدد للاستقرار الماليء الا أن البنك المركزي الأوروبي قد قام 
بتعريف الاستقرار المالي على أنه: " هو الحالة التي يكون فيها النظام المالي (الذي يتألف من الوسطاء 
الماليين والأسواق والبنى التحتية للسوق) قادرًا على تحمل الصدمات وتحمل الاختلالات المالية» مما 
يخفف من احتمالية حدوث اضطرابات تحول دون اتمام عملية الوساطة المالية بما يكفي للتأثير سلبًا على 
النشاط الاقتصادي الحقيقي7!). كما تم تعريفه من وجهة نظر البنك المركزي الألماني أنه يتمثل في:" 
حالة التوازن التي يتمكن فيها النظام المالي من القيام بوظائفه الاقتصادية الاساسية والتي تتمثل في 
تخصيص الموارد الاقتصادية وموازنة المخاطر وتسوبة المدفوعات بالكفاءة اللازمة» والقدرة على 


الاستمرار في أداء هذه الوظائف بصورة مناسبة حتى مع وجود بعض الصدمات أو الازمات أو الحالات 
التي تستلزم تغييرات هيكلية كبيرة"2). 

يهدف الشمول المالي إلى استفادة جميع شرائح المجتمع بما فيها تلك المستبعدة من الخدمات 
والمنتجات المالية الرسمية» من هنا لقي الباحثون أكبر تحدي في كيفية قياس الشمول المالي والوصول 
إلى مؤشر محدد له حيث قاموا بإجراء عدة دراسات ومقارنات لتحديد علاقة الشمول المالي بمختلف 
المتغيرات المالية» إذ تم التوصل إلى وجود ارتباط وتداخل بين الشمول المالي والاستقرار المالي فكلاهما 
يكمل ويدعم الآخر كون أن الشمول المالي يعمل على تحقيق التنمية المالية ومن ثم رفع مستوى المعيشة 
خاصة للفقراء الأمر الذي يساهم في الاستقرار الاجتماعي ومن ثم زيادة وتعزيز استقرار النظام المالي 
بصفة عامة!. فقد يكون من الصعب تحقيق الشمول المالي دون وجود استقرار في النظام المالي؛ كما 
أنه من الصعب تصور استمرار الاستقرار المالي في نظام يتضمن شرائح من السكان مستبعدة ماليّاء 
اجتماعيًا واقتصاديّاء وهذا ما يدل على وجود علاقة متبادلة ومتداخلة بينهما). كما تبين أن للشمول 


- لتتغط دع ءدع لصا /لمسخطج ن1تطهاة-21 1ع ص مط /طنام /تاع. هم متتناء. ماعع. :1515ما//: قمخخط 11 1آ وإاتلأطواه |0119| علمصد8 © اكه زم الله 00 
.ط47: 16 , 1002022) أ .وععصملةطحم:2196201أعصهمسة 200496201 متم صتلاء :تمنتصه7620عط),لعسقلع96200ع6205بصدء9620 نطتلتطة]2196205أعسمصتطحاعره):.: 

,8م بأتممع؟ توإلطاده]8 ,عورد لدعصفسة سمسعع عط 4ه كتلتطهاد عط دده أتدممع18 : (2003)علصد8 دعلصاظ عطءئنوط © 
-2003-12 املططا 22942281246303 642/77ع6 06378/01207365 /صا1[0طا/عع]1ناموع؟/ع0.علطة ماوع ل حتتاطا. 17/135/7//:وماغط 
5]3011177-1 

9 صندوق النقد العربي(2015): العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المالي والشمول الماليء فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الدول 

العربية, ص 4 حم تطقمه داع عام احعط/ 21005/2022-01ء اطنام 5م111 أاناه]اع0/ 5165/ع3. 301.010 . لنالناننا// :5 مأخط 

01 . لوط باعص و أع صوصل لصو ر]انطوأة- أوأاعمهصلا+معع رذع 

-واتلتطها؟ لدتعسفسة لص مامتكساعصاذ لدتعسفسة دعءساعط متطعصه60هاء» عط : (2021)لهطكآ تمنعدآ1] ,تلطة لكمعلنه8 © 
1131ء 712228 200 125أتنامععة ,1[اعصقصاط 01 1011021 ,ك611 تام لتتمعتتظكة طاءدماة عطا سسمئظ ععمسعللتى لدءتتأمسدم 
7 6.15.07 [57717/17/.35//: 5م ,08 701 ,لماك 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


المالي آثار إيجابية على الاستقرار المالي والتنمية الاقتصادية من خلال زيادة عدد الودائع في البنوك» فقد 


أثبتت دراسة قام بها كل من 2:ء:ء2 #2 م0806 باستمرار وجود علاقة قوبة وإيجابية بين الشمول المالي 
ومستوى النمو الاقتصادي في بحثهما حول الشمول المالي الذي استخدم فيه بيانات ل83 دولة على مدى 
10 سنقوات 1 
يمكن وصف العلاقة بين الاستقرار المالي والشمول المالي بأنها تكاملية» وفي كثير من الأحيان 

تعتبر علاقة طردية» فكلما تعززت مؤشرات الشمول المالي تحسنت مستويات الاستقرار المالي» حيث أن 
اتساع قاعدة استخدام الخدمات والمنتجات المالية الرسمية لتشمل كافة الفئات المستهدفة يساهم في تعزيز 
الاستقرار المالي» علاوة على ذلك فان توسيع قاعدة الودائع الادخارية والاستثمارية ليشمل صغار 
المودعين كفيل بالحد من مخاطر السيولة كون أن هذا النوع من الودائع يعتبر أكثر استقرارًا0. 

ولاشك أن تطوير سياسات الشمول المالي المستندة على إجراءات لحماية المستهلك وتعزيز موثوقية 
الخدمات المالية» يمكن أن ثساهم في الاستقرار المالي والاجتماعيء كما أن توسيع نطاق تقديم الخدمات 
المالية المختلفة» يمكن أن يساهم من جانب آخر في تقليل التركيز الائتماني والحد نسبيا من المخاطر 
النظامية» بما يخدم قضايا الاستقرار المالي!©. 

يمكن القول أن تحقيق الاستقرار المالي يتطلب تعزيز الشمول المالي بشكل محكم ومدروس مع 
تهيئة البنية التحتية الملائمة لذلك» فمن من المستحيل تصور استقرار مالي بوجود نسبة متزايدة من فئات 
المجتمع التي لا تزال مستبعدة من الخدمات المالية» الأمر الذي يوضح العلاقة بين الشمول المالي 
والاستقرار المالي حيث7): 
- الاستقرار المالي يبني ويعزز ثقة العميل في القطاع المالي ككلء مما يجعله أكثر قابلية للانضمام إلى 

القطاع المالي وفي ذلك تعزيز لدرجة الشمول المالي. 


1م بتعالاع815 .102كتااعط1 لوتأعصفمسة 220 دمتاتاءمصمء «متاج“امععصمق علصوظ :(2018) .ل مقاعمء2 ,نآ على .مون 20 

5 11052_210_1112161281أ6م21124101_0010ع2م0ه6_علصوظ_11624102/325599430طتنام /اعط. عتدعطاء توعوع]. 17/13/17//:وماغخط 

6]11101-21101-11112111231-5102.5001م1211:214101-60110ع01ع-كلقة قل 1 15855050133 79014/74585ع5/اجاع]11 تلد ه1 

2 يسر برنيه» رامي عبيد» حبيب أعطيه» مرجع سبق ذكره»؛ ص ص5-4. 

9 ممد يسر برنية(2013): توسيع فرص الوصول للتمويل والخدمات المالية في الدول العربية ودور المصارف المركزية» أمانة مجلس محافظي 
المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية, صندوق النقد العربي» ص 5 
-3270-عع 3 مأ -0]-دوععع0-3 30 ملاع -0غ- 1ل نا خ51/ 2022-01 /ركدهأغقع أاطسام/ردع ا /ع اوداع دع 5 /ع3.ع 0١‏ . ]حاة. ننالنالقا//:دمخخط 
15لم.دعء ا /امع5-|2أعطقطا؟ 


4) سعيدي صبيرة(2023): تفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر» أطروحة دكتوراه منشورة» كلية العلوم الاقتصادية. 
التجارية وعلوم التسيير» جامعة حسيبة بن بوعلي» الشلفء؛ الجزائر» ص5385. 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
- الاستقرار المالي يؤثر ايجابيًا على التضخم وأسعار الفائدة بما يؤدي إلى تخفيض أسعار بعض 
المنتجات والخدمات الرئيسية» وبالتالي إتاحة الخدمات المالية للفقراء بأسعار معقولة وفي ذلك توسيع 
لنطاق الشمول المالي. 
- وجود مستويات عالية من الشمول المالي تمكن من تحسين الظروف المالية للفقراء وترفع مستوياتهم 
المعيشية» كما يسمح اتساع نطاق الشمول المالي بتوزيع المخاطر وتفادي تركيزها مما يعمل على 
الاستقرار المالي. 
تشير الأدبيات إلى أن ارتفاع مستوى الشمول المالي يمكن أن يؤثر إيجايًا أو سلبًا على 
الاستقرار المالي!'). كما هو موضح في الجدول التالي: 
الجدول رقم10: التأثير الإيجابي والسلبي للشمول المالي على الاستقرار المالي 


زيادة مبيعات المنتجات والخدمات المالية وتعزيز الربحية تخصيص رأس المال (مثل الودائع) في المؤسسات المالية 
في المؤسسات المالية. المهددة بالإفلاس. 

تنويع المخاطر في المؤسسات المالية. عدد أقل من المودعين بسبب عروض الودائع المتنوعة قليلا. 
ضمان قاعدة مستقرة للودائع. زيادة ديون الأسر عالية المخاطر وتدهور جودة المحفظة 
تشتيت المودعين؛ والحد من مخاطر السحب الجماعي الاتتمانية في البنوك. 


للودائع. زيادة مديونية الأسرة وخطر الإفلاس (دوامة الديون) 
السداد في الوقت المناسب للائتمان/ قروض التجزئة. 

تحسين هيكل المعاملات المالية والعملاء والتهديدات 

(المخاطر). 

تسهيل تنفيذ السياسة النقدية من قبل البنوك المركزية 

وتعزيز الشمول المالي. 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


75 11111101 :(2015) 212صاوهم كا ساع01جعع1171 معلتده840 ,دع تتعطد متلتطط ,لإعاممنا متلتطط - 
01820 رع12101716 ,عع مع 1ع 1دهن) عاأكلخاآ ندعم متتدط طاة اللكلكاط ,اأعتدعع مصد81 ع1كلخ1 ل0صرد عاكل]1 دز 
,126012012165 220 2655 أكناظ 2آ دع طتلععع20 50111081 


بالنظر إلى الشمول المالي كعملية مكملة للسياسة النقدية في تحقيق الاستقرار المالي» يجدر 
التأكيد على أن أهداف البنوك المركزية فيما يتعلق بالاستقرار المالي والشمول المالي ليست متناقضة بل 
يمكن أن تعزز بعضها البعض7؛ ومع ذلك فإن تحقيق الاستقرار المالي وكذلك الشمول المالي» يتطلبان 
بنية تحتية تنظيمية مناسبة وأسواق مالية فعّالة ومؤسسات مالية تتمتع بالإدارة الجيدة» الشفافية 


سمتعة صذ كتلتطة)5 لدتعسفسة1 ده «متكساعصآ لوتعصمسة1 2ه أعدصصط عط" : (2020)طمنآ عممسطط نط1 ,عمنة] طمدكح )2 
,56م ,6 ل ,7 01آ ,1811512255 2320 5ع201016مع1 ,ععصضقصاط1 صونلكثظ ‏ 01 031تناول ,ركعت6صته0) 
501. 5035ب 2 ل لاع اع تاكة /كا.عع اع 1عقوع1201//:وماغخط 


7) أحمد شفيق الشاذلي(2014): الاطار العام للاستقرار المالي ودور البنوك المركزية في تحقيقهء صندوق النقد العربي» 
-ل2أع 30 صا هه نناع مق -لم رع مع وحع ط/ 2022-01/ 0211505 | اطانام/5ع!1]/اناه]ع0/ 3/5165. 301.010 . للالناننا// :5 مأخط 


01م. ]أو صاناعاطعو- وا-هكام قحالو أامعه-محع ام جع طا- لم ]أ انطة]ه 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
والمسؤولية» فتعزيز ودعم فكرة الشمول المالي من قبل البنوك المركزية يمكن أن يساهم بشكل متزامن في 
تحسين الشمول المالي وتعزيز الاستقرار المالي. 
ثانيا: العلاقة بين الشمول المالي والنزاهة المالية: 


أدركت مجموعة العمل المالي (178717) أن الاستبعاد المالي يعتبر من أهم المخاطر التي تواجه 
الجهود المبذولة في مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب» ويهدف السيطرة على إساءة استخدام النظام 
المالي العالمي» أصدرت مجموعة العمل المالي توصيات بشأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب!), 
فالنزاهة المالية مفهوم يعتمد على مكافحة الجريمة المالية» والتي تتمثل في جرائم غسيل الأموال وتمويل 
الإرهاب» وذلك لتحقيق سلامة الاقتصاد الكلي مما ينعكس إيجابا على الاستقرار المالي وتوفير بيئة 
مناسبة لنمو الاستثمار الأجنبي7). 

إن النزاهة المالية والشمول المالي يعزز كل منهما الآخر ويتداخل مع أهداف السياسة العامة 
حيث عندما يتم تكاملهم» فانهم يعززون أهدافهم وبساهمون بشكل ايجابي في التنمية الاقتصادية» وتحقيقا 
لهذه الغاية» ستستفيد النزاهة المالية والشمول المالي من زيادة التنسيق داخل الحكومات وعبر 
القطاعات30. 

إن النظام التنظيمي المصمم بشكل جيد لمكافحة غسيل الأموال/تمويل الارهاب (111/0171) 
يخلق بيئة تعزز الشمول المالي بشكل أكبرء وبالمثل» يؤدي تحسين الشمول المالي الى نظام تنظيمي 
أقوى لمكافحة غسيل الاموال وتمويل الارهاب7). ومع ذلك فإن الأطر التنظيمية الصارمة لمكافحة غسيل 
الأموال وتمويل الارهاب تزيد التكاليف بلا داع وتخلق عوامل استبعاد أخرى لمقدمي خدمات التحويلات 


والمؤسسات المالية الأخرى والمستهلكين» وتحد من جهود الشمول المالي. 


(') مجموعة العمل المالي(2023): المعايير الدولية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب وانتشار التسلح» توصيات مجموعة العمل المالي» 
ص ص 9-7 3 طن ةالا -03:05مهات ‏ ط 1 ترط رع اع اذ لاع ل اردع!1/ أ اناهاع0/ 5ع أ121211.010/5اع0" . للالنالنا// :دماخط 
05م._كام -و0316ملا 


2 صندوق النقد العربي, مرجع سبق ذكره» ص 32. 


علنده7]7 دععصماغنصس 1 عستكله31 : (2)2014عسصناطنهابك1 مستمصة علتاء© ومتصبك] ,نم80 عاععسة17آ ,14ه:ه0له1 معلتصرظ ع7 © 
يكلصةط 7010 عغطا ,ععصقصة امعمامماءع7ء0 مذ كدمناعع لل ,«مأكتاعصط! اسه «اتتععغصط! ل[دتعسفسطط عمعسصفلدظ 
-ناء'00516.072/500125710-1ع.5ك00[1// :وم خط ,1009م .1 7101 
لالع + حووع؟ 1-1 اع 5117 121 +122121 1 +220 +21151115105 1ع طقط1 !حو كلع 0م1021 جع 111215مع لخ ةا 0) طخ رتل 
5 1غ 1ع ع01111510162021096201111221112196201126 11212 ط أ حنوعععع 2م006 - لاحمو 

5ع : (101261)2011 ع0 01115آ ,1032230101 طله ]1 ج00[ علععصة 1لا ,مدجاعك تتاع1 لمك ,متدتهط0) لماعتيو زم 040 
0 1011610525 ,501111025 220 دعم 2ع1[مقطن تإعناه 010021 ,وعسةتن) لدتعسهسططآ أامستدعد وعده1ة ع1زطه116ا 
,5 ,0)(آ ومأعصتطفد 17لا علصدظ 17/0110 ,ععصقصاط امعمصطمماء ع0 
2+ م١١01‏ 17011. 1 15اع 72 تناع 00//:وماغخط 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


الشكل رقم 11: كيف يؤدي النظام القوي لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب الى تعزيز الشمول المالي 


نظام مكافحة غسل الاموال وتمويل خفض تكاليف التحوبلات وخلق 
الارهاب (حسن التصميم على حوافز للاعبين غير الرسميين 
أساس نهج قائم على المخاطر) للتسجيل بسبب التنظيم المتوازن 


نظام اقوى لمكافحة 
غسيل الاموال وتمويل 
الارهاب 


وقطاع رسمي موسع 


تحسين القدرة على تتبع 
ومراقبة المعاملات وتقليل 
استخدام المعاملات النقدية 


انخفاض الطلب على قطاع غير رسمي أصغر 
الخدمات المالية غير الرسمية وقطاع رسمي موسع 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


: (12011)2011 ع0 115ام0آ ,032230111آ طلدنّه!8 ,001اظ علععصطة؟1ا ,مدجاعك 17ل مث ,لتدأاقطن) امع ناماع عاط - 
,085 320 و5ع11628قطن) تزعناه20 1دط10) ,كعتطةتن) لوتأعصفسططا أمستدعد إوعده81 علزط810 عسنتاءء)م»ط 


,5م ,1000 طظمإعصتطكة17 ,بعلصدظ 1790211 ,ععصدصاط 01111 1ط/ا8ما لظلا 11015') ك1[ 
:699.501 3016.01 15:01101. 1 5ع متت 00//: در ماخط 


يُظهر الشكل أعلاه وجود علاقة تبادلية بين نظام مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب وبين 
الشمول المالي» فالنظام القائم على المخاطر لمكافحة الجرائم المالية يساهم في تحسين القدرة على تتبع 
ومراقبة المعاملات وتقليل استخدام المعاملات النقدية» مما يقلل من فرص غسيل الأموال وتمويل 
الإرهاب» هذا يُؤدِي بدوره إلى تقليل الطلب على الخدمات المالية غير الرسمية وتحسين الشمول المالي» 
وكذلك يقلل من حجم القطاع الاقتصادي غير الرسميء علاوة على ذلكء؛ يؤدي النظام الفعال لمكافحة 
غسيل الأموال وتمويل الإرهاب إلى تقليل التكاليف وإنشاء حوافز للأطراف غير الرسمية للالتزام بالنظام 
المالي الرسميء هذا يُشْجع على الامتثال للنظام المصرفي المُنظم ويخلق بيئة تنظيمية مواتية للشمول 
المالي وتوسيع نطاق الخدمات المالية. باختصار يمكن القولء أن النهج القائم على المخاطر في مكافحة 
غسيل الأموال وتمويل الإرهاب يساهم في تعزيز الشمول المالي من خلال تقليل الطلب على الخدمات 
المالية غير الرسمية وتحسين البيئة التنظيمية للاقتصاد بشكل عام. 
تعزز المعايير الدولية لمكافحة غسل الأموال (ع0ذء50ات.آ 'إعم1-110امث: 42311) ومكافحة تمويل 
الإرهاب زسددةمتع!' 01 ع ستعصمصة1 عطا عستاهطممك: '011) النزاهة المالية وتدعم مكافحة الجرد يمة(!), ومع 
ذلك؛ فإن التنفيذ غير الصحيح لهذه المعايير (خاصة في الأسواق الناشئة) يلعب دورًا في استبعاد ملايين 
الأشخاص ذوي الدخل المنخفض من الخدمات المالية الرسمية» نتيجة امتناع البنوك عن التعامل معهم 
151218 دنتسم “ممم 0 7167 نصمأكسااعصآ لوتعصهمصة1 لص 4311/6171 : (7100:)2014 عاععسة1؟ ,ممستزآ ممصم 07 


1 م 10 770 0 كك زا 5ع ]1 عم | أصعءعع1 11011 
01م.121-121115102-5601-2014_0ع 2ق طاط -لصة-'1'1ن) ]1 /لخ-عأه لظ- سباع ه5/1ع51/ا1تتنداعل/5ع]51/ع01. مدعء. 17135/17//:وماغخط 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
في حالة عدم اكتمال بياناتهم» وبالتالي اللجوء إلى الخدمات المالية غير الرسمية» مما يؤثر على التقدم 
الاجتماعي والاقتصادي ويعوق الجهات الرقابية القائمة على تنفيذ هذه القوانين من تعزيز النزاهة المالية 
نظرا لتعذر القدرة على تتبع حركة الأموال!!)» وبالتالي فان تطبيق التدابير التي تمكّن المزيد من الأفراد 
من استخدام الخدمات المالية الرسمية سيزيد من مدى انتشار أنظمة مكافحة غسيل الأموال وتمويل 
الإرهاب وفعاليتها. 
ولهذا ينبغي أن تتسم المعايير الدولية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب ببعض المرونة؛ مما 


5 


يمكن الدول من تنفيذ قوانين مكافحة غسل الأموال وتهيئة أدوات الرقابة الفعّالة والمناسبة دون أن تؤثر 
يضورة سلية عل الوضيوك إلى اتخدماك المالية واستفدامها لأصتحاب الفخول المتشفطيد: 
ولتوضيح العلاقة بين الشمول المالي والنزاهة المالية يجب الإشارة إلى بعض النقاط الرئيسية في 

هذا الشأن وهي(ة): 

” الشمول المالي يقلل من استخدام الخدمات المالية غير الرسمية: عادة تفضيل أصحاب الدخول 
المنخفضة استخدام الخدمات المالية غير الرسمية خاصة في الدول الأقل تقدمّاء من خلال الأطراف 
العاملة في مجال تحويل الأموال بطرق غير رسمية» وهذا لإمكانية الحصول على هذه الخدمات 
بسهولة» ويهذا فإن الطبقات المحرومة وضعيفة الدخل في حالة عدم احتوائها وإدخالهم الاقتصاد 
الرسمي وتوفير خدمات مالية تتلاءم وقدرتهم المالية المحدودة ستجعلهم يشكلون تهديد إضافي لتحويل 
الأموال من الاقتصاد الرسمي إلى الاقتصاد الموازي»: وهنا تظهر أهمية الشمول المالي في دمج هذه 
الفئة في الاقتصاد الرسمي من خلال توفير خدمات مالية تناسبهم. 

” الشمول المالي يسمح بالتعرف على العملاء : تعزيز الشمول المالي سيسمح بتوفير رقابة وإدارة فعَالة 
للمخاطرء من خلال الالتزام بقواعد المنافسة والشفافية والافصاح» حيث يتيح الشمول المالي للسلطات 
المالية والمصرفية تحديد هوية ومعرفة العملاء بشكل أفضلء مما يُسهم في تطبيق أفضل لسياسات 


مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب وضمان الامتثال القانوني. 


لتعصممة ,تكتلتطةد [2أعصمصة ,سمتعساعصذ لمتعصفصة صعءساعط متطعصه 6 هاء نع غصذ عط :(2021) لع تردماظ طملاسلطم 0 
,004 ,مك815 ,لل55[15 ,(157معط1' 2[ك-1) ممناعء0م تتعمتناكممء له (7ا1اععاما 
36 0226/11/2023 ,10-3745874 _أعةنتاوطة” تطلء. ذناع مم /010/5013ه.55110. 5ع جه م//:دماغخط 

كناع0] ,وا أتتوعاسآ له دسمأكساعصآ لمأعسصمسة؟1 عستسعطاعم م5 :211/6171ى : (1]012:)2009 عل كتنامآ بطتع و1 ممكتصدع1ل © 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
ثالثا: الشمول المالي والحماية المالية للمستهلك: 
تعرف الحماية المالية للمستهلك على أنها: 'حماية المستهلكين من مختلف المعاملات التجاربة 
غير العادلة وذلك من أجل تجنب الاستغلال؛: كما تهدف إلى زيادة الرقابة وتوضيح القوانين التي تحكم 
المعاملات المالية» مع التركيز على الهدف المتمثل في المعاملة العادلة للمستهلكين", كما تعرف أيضا 
بأنها: 'ضمان التعامل السليم والأمن مع الخدمات المالية من خلال معاملة المستهلكين على نحو عادل 
من جانب مقدمي الخدمات المالية(1). 


اكتسب موضوع الحماية المالية للمستهلك أهمية كبيرة وخاصة في ظل التحديات الراهنة حيث 
أصبح ركيزة هامة في صناعة الخدمات المالية» كما ظهرت أهميته منذ الأزمة المالية 2008 حيت سعت 
العديد من المنظمات الدولية وغيرها من السلطات الرقابية إلى تفعيل مفهوم الشفافية والافصاح في 
المعاملات المالية والمصرفية» والعمل على توفير البيئة المناسبة لحفظ حقوق العملاء من جهة وحماية 
البنوك والمؤسسات المالية المقدمة لتلك الخدمات من جهة أخرى7؛ واستنادا إلى التوصيات الواردة في 
المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة» يمكن تحديد أبرز متطلبات السياسة العامة في حماية مستهلكي 
الخدمات المالية: سن الأطر القانونية والسياسية» وضع الترتيبات المؤسسية وضمان الممارسات التجارية 
الجيدة. 

أثبتت الأزمة المالية العالمية في 2009/2008 عدم وجود حماية فعالة للمستهلك في القطاع 
المالي» مما دفع الحكومات إلى تبني أو تعزيز قوانين وسياسات لضمان حماية المستهلك» حيث ينبغي 


أن تكون حماية المستهلك المالى جزءاً لا يتجزأ من الإطار القانونى» التنظيمى والإشرافى» كما يتطلب 


والانتهاكات والأخطاء المالية ومعاقبة المخالفين عن طريق الاجراءات القانونية المناسبة!)» وبناء على 
ذلك ينبغي للبلدان تطبيق قوانين تعترف بوضوح بحقوق المستهلك وتلبي احتياجاته المشروعة. 
ومما يتسم بأهمية خاصة بالنسبة للخدمات المالية» أن المبادئ التوجيهية تنص على أنه ينبغي 


للدول الأعضاء أن تضع سياسات لحماية المستهلك تشجع على: الممارسات التجارية النزيهة» وتضمن 


() البنك المركزي المصري(2019): مفاهيم ماليةء» المعهد المصرفي المصريء العدد ‏ 228 ص22ء 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


توفير معلومات واضحة عن مقدمي الخدمات المالية» الى جانب صياغة شروط العقود بطريقة واضحة 


ومبسطة يسهل فهمهاء كما تشجع المبادئ على تحقيق شفافية المعاملات المالية وتسهيل عمليات الإلغاء 
والاسترداد» بالإضافة الى توفير آليات دفع آمنة ومضمونة؛ كما تنص المبادئ التوجيهية أيضا الى أهمية 
تطبيق الضوابط والآليات الكفيلة بتأمين أصول المستهلكين» بما في ذلك الودائع!). حيث أن147 
اقتصادًا في ديسمبر 2021» كان قد نفذ آليات تأمين الودائع لنظمها المصرفية!”) 

تختلف السبل القانونية المتبعة لتوفير الحماية الكافية لمستهلكي الخدمات المالية باختلاف 


البلدان» وتبين الخريطة العالمية لحماية المستهلك التي أعدها الأونكتاد(1)0210147) أن103 من الدول 
الأعضاء (باللون الأزرق) تمتلك قوانين محددة تتعلق بحماية المستهلك» كما هو مبين في الشكل الموالي: 
الشكل رقم 12: الدول التي لديها قوانين محددة لحماية المستهلك 


11:00 غ2 13/11/2022 1232,01 02ناعع]10م “اعمتتاكممء 170114 :(412)2022 105001 :عع:0111ك 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
نظرًا لنمو وتطور القطاع المالي وتعقد المنتجات والخدمات المالية المقدمة للعملاء» فضلا عن 
تطور وتوسع الأدوات المالية الإلكترونية» فالغرض من القواعد في هذا الصدد هو زيادة الثقة في القطاع 
المالي بغية تعزيز الشمول المالي والاستقرار المالي من خلال ما يلي!!): 
” ضمان حصول العميل على معاملة منصفة وشفافة للخدمات والمنتجات المالية» بسهولة وبتكلفة 


ونوعية معقولتين. 

”ا توفير المعلومات اللازمة والدقيقة في جميع مراحل علاقة العميل بمقدمي الخدمات المالية» من خلال 
الإفصاح الشفاف عن البيانات للعملاء» وذلك بضمان إبلاغهم بالمزايا والمخاطر المرتبطة بالمنتج 
مع تطوير آلية لإبلاغ العملاء بانتظام بجميع التحديثات والتغييرات في المنتجات والخدمات. 

” القدرة على تقديم المشورة على أساس احتياجات العملاء وتعقيد المنتجات والخدمات المقدمة. 

” حماية البيانات المالية للعملاء ووضع آليات مناسبة لرصد حقوقهم والدفاع عنها. 

” إنشاء آليات لمعالجة شكاوى العملاء في الوقت المناسبء. وضمان استقلالها ونزاهتها وخضوعها 
للمساءلة وفعاليتها واتساقها مع أفضل الممارسات الدولية. 

” إعلام وتوعية العملاء والفئتات المهمشة» ولا سيما مقدمي الخدمات المالية» بمبادئ حماية المستهلك 
المالي من أجل فهم حقوقهم ومسؤولياتهم حتى يتمكنوا من الوفاء بالتزاماتهم. 

تهدف جهود حماية المستهلك إلى مواءمة الشروط المطبقة على مقدمي الخدمات المالية 
والمستهلكين» حيث يمتلك المستهلكون الأفراد معلومات أقل عن معاملاتهم المالية مقارنة بالمؤسسات 
المالية التي تقدم لهم هذه الخدماتء ويهذا يمكن أن يؤدي هذا التفاوت إلى ارتفاع أسعار الفائدة بشكل 
مفرط» وعدم فهم الخيارات المالية» وبتجلى هذا الخلل في المعلومات بشكل ملحوظ لأن المستهلكين أقل 
خبرة والمنتجات أكثر تطوراًء حيث تشجع الجهود الرامية الى زيادة الشمول المالي» واستهداف المستهلكين 

الذين ليس لديهم حسابات مصرفية» عشرات الآلاف من العملاء الجدد على دخول السوق كل عاه). 

إن الحماية المالية للمستهلك تسعى إلى خلق التوازن في العلاقة بين مقدمي الخدمات المالية وبين 
المستهلكين» ويتأتى ذلك عن طريق تعزيز الحماية المالية للمستهلك؛ فعدم توافر سياسات للتحكم في قوى 
السوق لدى تطبيق مبادئ الشمول المالي مع غياب حماية مالية مناسبة للمستهلكء قد يؤدي الى نتائج 
سلبية نُضر بمصالح المستهلكين»ء ولذلك وجب توفير الحماية المالية للمستهلك لدى تقديم الخدمات 
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,111222161 لرمأسوسا!ع صنل عنتغ تافص د دعلاوغ" و15 نمء1121:1220215 602501111261315 05 02ناءعع]1:0م هآ : (11)2010م 0 
.17177175 //نومغاط آم ,211320 1" بك1[معاعصد8 11113116161 111001010 فالزناه| 1113م 
501 طاعطع100-11اع1016م 1ع 0تاقطم» اكد/وع1/الستداعل/51165/ 51021.01 


122 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 

المالية من خلال سن الأطر القانونية والسياسية التي تنصف المستهلكء وتثقيفه ماليًا من قبل الهيئات 
الحكومية(0. 

بن مما سبق يمكن القول أن الحماية المالية للمستهلك تعتبر أحد الركائز الأساسية التي يقوم 

عليها الشمول المالي» فوجود ثقة بين المستهلك والسوق المالي يعزز من فرص المحافظة على الاستقرار 

المالي وتعزيز فرص تحقيق النمو الاقتصاديء بالإضافة الى ذلك تحث الحماية المالية للمستهلك الابتكار 


في الخدمات والمنتجات المالية» مما يعزز التنافسية والتطور في هذا القطاعء كما تعتمد فعالية الحماية 
المالية على وجود بيئة اقتصادية تدعمها وهيئات رقابية فعّالة تهتم بحماية حقوق المستهلكين وتوفر الدعم 
لهم في اتخاذ القرارات السليمة بشأن استخدام الخدمات المالية بكفاءة ويطريقة فعّالة ومستدامة. 


() عادل عبد العزيز السن» مرجع سبق ذكرهء ص ص43-36. 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


المبحث الثالث: متطلبات تعزيز الشمول المالي 


تزايد اهتمام المؤسسات الرقابية بتحقيق الشمول المالي» الذي تجسد في التزامها بتنفيذ سياسات 
وبرامج لتعزيز وتسهيل وصول مختلف شرائح المجتمع إلى الخدمات المالية» وذلك بهدف تمكينهم من 
استخدامها والاستفادة منها بشكل سليم وفعّال» وعليه ولتبيان هذه الإجراءات سنتطرق في هذا المبحث إلى 
ركائز وسياسات تحقيق الشمول المالي بالإضافة الى الصعويات والتحديات التي تقف عائقًا أمام تحقيقه. 
المطلب الأول: الركائز الرئيسية لتحقيق الشمول المالي 

يعد الشمول المالي أحد العوامل الرئيسية في تعزيز التنمية الاقتصادية!!). حيث يهدف الى توفير 
خدمات مالية ميسورة التكلفة للفئات الضعيفة والمحرومة» ومع ذلك فإن الوصول المحدود إلى هذه 
الخدمات» سواء بسبب البُعد الجغرافي في المناطق الريفية أو لأسباب أخرى في المناطق الحضرية: يُعَدَ 
عائقاً رئيسياً لتحقيق مستوى مقبول من الشمول المالي27)؛ بالإضافة إلى ذلك تشير البيانات إلى أن الفئات 
المتأثرة بقلة الوصول للخدمات المالية لا تقتصر فقط في المناطق الريفية» بل تمتد إلى بعض المناطق 
الحضرية أيضاًء وهذا يوضح أن البُنى التحتية والإمكانيات الوصولية لا تعد العوامل الوحيدة التي تؤثر 
على مستوى الشمول المالي. 

الشمول المالي عملية مستمرة مدعومة بأربع ركائز أساسية تشكل العمود الأساسي لتطويره» حيث 
يمكن لاهتمام الجهات التنظيمية بهذه الركائز أن يساهم على البدء في تحسين مشاركة الأفراد في 


الخدمات المالية مما يمكنهم من تحقيق أقصى استفادة من امكانياتهم الاقتصادية» والتى سنلخصها فيما 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


1 - توفير البنية التحتية المالية 


يشكل توافر بنية تحتية مالية قوبة لتلبية متطلبات الشمول المالي إحدى الركائز الأساسية لتهيئة 


البيئة الملائمة» حيث ينبغي تحديد الأولويات لتطوير هذه البنية التحتية من أجل تعزيز النمو الاقتصادي 


وتيسير حصول المواطنين على الخدمات المالية» وفيما يلي هذه الأولويات: 


البيئة التشريعية: وضع إطار تشريعي مناسب لدعم عملية الشمول المالي من خلال تطوير وتعديل 
التعليمات والقرارات التي تدعم الأولويات المحددة. 

الانتشار(نفاذية الشبكة): تعزيز التوزيع الجغرافي من خلال تسهيل توسيع شبكة فروع مقدمي 
الخدمات المالية ودعم إنشاء فروع أو مكاتب صغيرة لمقدمي الخدماتء ولا سيما التمويل الأصغرء 
ويتعلق الأمر أيضًا بتشجيع إنشاء نقاط وصول للخدمات المالية مثل: وكلاء المصارفء نقاط البيع؛ 
أجهزة الصراف الآلي, التأمين والأوراق المالية وغيرهاء وفقا لتشريعات الدولة. 

تطوبر أنظمة الدفع والتسوية: وضع نظم وطنية للدفع والتسوية لتسهيل تنفيذ المعاملات المالية 
وتسويتها بين مقدمي الخدمات في الوقت المناسب لضمان استمرار تقديم الخدمات المالية. 

الاستفادة من التقدم التكنولوجي: العمل على تطوير وتحسين التواصل وتبادل المعلومات من خلال 
التوسيع في عرض الخدمات المالية الرقمية» وكذلك الدفع بالوسائل التكنولوجية لتسهيل الوصول إلى 
الخدمات المالية بأقل تكلفة ويكفاءة أكبر. 

توفير قاعدة بيانات شاملة: العمل على تنشيط دور مكاتب الاثتمان» وإنشاء قواعد بيانات شاملة 
تسجل التاريخ الائتماني للأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذلك الممتلكات الشخصية» واتخاذ 
الإجراءات اللازمة لضمان حصول مقدمي الخدمات والعملاء على المعلومات التي يحتاجونها لضمان 


الشفافية وحماية حقوق كل فرد. 


2- الحماية المالية للمستهلك 


نظرا لنمو وتطور القطاع المالي وتعقد المنتجات والخدمات المالية المقدمة إلى العملاء؛ فضلا عن 


تطور وتوسع الأدوات المالية الإلكترونية واتساع نطاق هذه الخدمات؛ فقد أصبح مفهوم الحماية المالية 


تغريد مختار سيد معوضء مي ممد علم الدين(2021): تقييم مدى قدرة ركائز الشمول المالي على دعم الميزة التنافسية للبنوك التجاربة في 


ظل جائحة كوروناء الدوريات المصرية؛ المجلد 1 24 العدد 1 ص ص 9-7 
196.001 4 م--6 + نه . لكاع.10315نا1.[0هه// :5 ماخط 
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للمستهلك محط اهتمام في الآونة الأخيرة» والغرض من القواعد الموضوعة في هذا الصدد هو زيادة الثقة 


المعاملة العادلة والمتساوية: ينبغي للبنوك أن تتبنى مبدأ العدل والمساواة في التعامل مع العملاء على 
مدار جميع مراحل الخدمة» مؤكدةً على النزاهة والعدالة والأمانة» وأن تجعل هذه المبادئ جزءًا أساسيًا 
من سياسات الحوكمة الخاصة بهاء كما يجب عليها أن تولي اهتمامًا خاصًا بالعملاء ذوي الدخل 
المحدود والتعليم المحدود والمسنين وأصحاب الاحتياجات الخاصة دون أي تمييز بين الجنسين. 
الشفافية والإفصاح: يجب على البنوك توفير جميع المعلومات المتعلقة بالخدمات والمنتجات التي 
تقدمها للعملاء بشكل واضح ومبسط ودقيقء» مما يمكّن العملاء من فهم المزايا والمخاطر بشكل كاف 
وواضح.ء دون أي عبء على العميل للحصول على تلك المعلومات. 

التثقيف المالي والتوعية: يجب على البنوك تطوير برامج وخطط لتعزيز المعرفة المالية والبنكية 
للعملاء الحاليين والمحتملين» ورفع مستوى الوعي لديهم لتمكينهم من اتخاذ قرارات مالية مدروسة 
وتوجيههم للحصول على المساعدة عند الحاجة» ويجب أيضًا على البنوك تعريف العملاء بحقوقهم 
ومسؤولياتهم» خاصة الأفراد ذوي الدخل المحدود والتعليم المحدود. 

المهنية في التصرف: ينبغي للبنوك ممارسة عملها بطريقة مهنية مسؤولة» مع مراعاة مصلحة العملاء 
وحمايتهم» وضمان توافر التدريب اللازم لموظفي البنك الذين يتعاملون مع العملاء . 

حماية العملاء من الاحتيال المالي: يجب على البنوك حماية أموال العملاء وأصولهم من الاحتيال 
من خلال نظم الرقابة الداخلية الفعّالة والرقابة المستمرة للحد من عمليات الاحتيال وضمان سلامة 
الخدمات المالية. 

سربة المعلومات وحماية الخصوصية: يتعين على البنوك وضع سياسات وآليات لحماية معلومات 
العملاء المالية والشخصية؛ وتوفير أنظمة آمنة للتعاملات الإلكترونية. 

معالجة شكاوى العملاء: يجب على البنوك التعامل مع شكاوى العملاء وتظلماتهم بطريقة سريعة 
وعادلة ومستقلة» مع وجود آليات فعالة لمتابعة ومعالجة هذه الشكاوى دون تأخيرء وتقديم الرعاية 


والأقراق المتاسييق من قبل محاس إداراك البتوك اوهدات شكارى العملاة, 


.750-/749 آسيا سعدان» نصيرة محاجبية» مرجع سبق ذكره» ص ص‎ ١ 
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3- تطوير الخدمات والمنتجات المالية التي تلبي احتياجات جميع الفئات الاجتماعية 

تعتبر هذه النقطة من أهم ركائز تحقيق الشمول المالي من خلال تسهيل الوصول الى الخدمات 
المالية لصالح الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغرء ويترتب على ذلك أن هذا الشرط 
المتعلق بالمنتجات والخدمات المالية يقع على عاتق موردي الخدمات المالية» مع الأخذ بعين الاعتبار ما 
يلي : 
©« استهداف احتياجات ومتطلبات العملاء عند تصميم المنتجات والخدمات المخصصة لهم قبل طرحها 

في السوقء وكذلك ابتكار منتجات ادخارية جديدة ووسائل دفع لتحقيق تنوع أكبر بخلاف القروض. 

« تعزيز المنافسة بين موردي المنتجات والخدمات المالية» لتقديم المزيد من الخيارات للعملاء وتحسين 


القدرة التنافسية بين المؤسسات المالية» للحفاظ على مستوى عالٍ من جودة الخدمات؛ مما يسمح 
للعملاء بسهولة اختيار المنتجات» بشفافية ويتكاليف معقولة. 
« تخفيض الضرائب والعمولات غير المبررة المفروضة على العملاء؛ وكذلك الحد من الخدمات المالية 
غير الملائمة مقابل دفع العميل للعمولات. 
« الأخذ في الاعتبار حالة العملاء أثناء العلاقة حتى لا يتم استغلالهم من قبل مقدمي الخدمات المالية 
من خلال الافراط في مديونيتهم. 
« تقليل الاحتياجات التموبلية من خلال مراجعة التعليمات المعمول بها من قبل الجهات الرقابية. 
« توفير التدريب لموظفي مقدمي الخدمات المالية المكرسين لهذا النشاط. 
4- محو الأمية المالية ( تثقيف العميل وتوعيته ماليًا) 
يمكن أن يساعد التعليم المالي في بناء المرونة المالية والكفاءة الذاتية عبر مختلف الفئات 
العمرية» الجنسء» الدخل ومستوبات التعليم» لا سيما أثناء الأزمات أو حالات الطوارئ؛ حيث يمكن التعليم 
المالي الأسر ذات الدخل المنخفض من اكتساب المعلومات والمهارات اللازمة للتفاعل مع مقدمي 
الخدمات المالية بمعرفة وثقة واتخاد خيارات مستنيرة» مما يمكنهم من مواءمة خياراتهم حول أهدافهم 
المالية! . 
ينبغي على كل دولة أن تهتم بالتعليم والوعي المالي من خلال وضع استراتيجية وطنية تهدف 
الى تعزيز التثقيف والوعي المالي» بالإضافة الى تطوير هذه الاستراتيجية من قبل الجهات الحكومية 
*” 10011611 “ عنن ع سقسة سمندعس 0:6 علمسمقكهم عنون6غدن5 : (2021) مم0 *مند2 صقلدا ,عصدزك]1 ومدمةك 2 


-125://15/13/17.211-510021.01:5/17370 ,3م ,112123:513 ,1لاملطنءط 1212كا بأأممع]1 ([طلخ)ده1ننااعص[ا 121عصقصاط 101 ععسموتااطهط 
01م .طعطع1_11ك01[1ما_ كط 10205/2021/07/151متا/أتسمعتممء 
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والقطاع الخاصء وذلك من أجل تحسين المعرفة المالية للمواطنين» وخاصة الفئات الضعيفة مثل 
المؤيسانة الضشيزة والمفوييظة القبوات والتسات. 

إن الهدف من التعليم المالي هو إنشاء نظام للتعليم المالي متكامل بغية بناء مجتمع مثقف ويعمل 
على تعزيز وتنمية الوعي لدى كافة شرائح المجتمع» بحيث يمتلك المهارات اللازمة التي تتيح له فهم 
المنتجات والخدمات المالية واستيعابهاء مع العلم أن الثقافة المالية تساعد المواطنين على اتخاذ قراراء” 
استثمارية سليمة ومدروسة في معاملاتهم المالية المختلفة ويأقل درجة من المخاطر. 

كما أن هناك حاجة الى تحقيق التوازن بين المعلومات المتاحة للمستهلكين ومقدمي الخدمات 
المالية» وخاصة المستهلكين الجددء مع مراعاة قلة خبرتهم في استهلاك الخدمات المالية لمساعدتهم على 
فهم حقوقهم ومسؤولياتهم» وغالبًا ما يتم تنفيذ برامج توعية المستهلك من خلال حملات التوعية العامة 
التي تهدف الى تمكين المستهلكين من اتخاذ قرارات مالية تتناسب مع احتياجاتهم. 

وعليه يمكن القول أن هذه الركائز الأريعة التي تم التطرق إليها تشكل منطلقًا أساسياً لتوفير 
الوصول العادل والشفاف للخدمات المالية» مما يعزز النمو الاقتصادي ويُسهم في بناء مجتمعات مالية 
مستدامة ومتوازنة» والتي سنلخصها في الشكل الموالي: 

الشكل رقم13: الركائز الأربعة لاستراتيجية الشمول المالي 


محو الأمية المالية 
الحماية المالية 
تعزيز البند 


:]|1 
3 ذ 
ركم - 


2 
تطوير الخدمات والمنتجات المالية الت 
تلبي احتياجات جميع الفئات الاجتما 


1 
عية 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
-105://17/17/177.63101-01 ,3-6م2 ,111211161 1012كتال1”12 “تناد عنتتتطء 810 :(2022)ع0'451561 عناومة8 - 
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في إطار هذه الركائزء تعتبر الشراكة التعاونية أساس هيكل الشمول المالي؛ فالإيمان بمسألة 
الشمول المالي كقضية مشتركة سيساعد العملية وبكون بمثابة محفز جيد للبدء والتطورء حيث يتطلب 
تحقيق الإمكانات الكاملة التعاون بين الحكومة والجهات التنظيمية والبنوك والأطراف الأخرىء» وهذا 
التعاون هو العامل الذي يمكن أن يسهم في تحقيق أقصى استفادة من الجهود المبذولة. 

إن العمل كوحدة واحدة نحو هدف مشترك واحد»ء ينطوي على تبني مناهج مبتكرة وغير تقليدية 
للتكيف مع المشاكل المعقدة» حيث يتطلب هذا النهج متعدد الأبعاد تشكيل فرقًا من تخصصات متعددة 
بحيث يتشاركون الأفكار والمعرفة لوضع خطة شاملة تحتوي على جميع التحليلات والتوصيات اللازمة 
لتنفيذ استراتيجية الشمول المالي بنجا-!!). 

هذا العمل الجماعي يُساهم في تحقيق نتائج أكثر فعَالية واستدامة فيما يتعلق بتطوير وتنفيذ 
السياسات والبرامج المتعلقة بالشمول المالي؛ مما يساهم في تحسين فرص النمو الاقتصادي والاستقرار 
المالي للمجتمعات المحلية والعالمية. 
المطلب الثاني: سياسات توسيع الشمول المالي 

في العديد من الاقتصادات النامية» تظل غالبية السكان البالغين - وخاصة أولئك الذين هم في 
قاع الهرم الاقتصاديء والذين يعيشون في المناطق الريفية والنساء - محرومين من الوصول للخدمات 
المالية» حيث برز التمويل الأصغر كأداة فعّالة لمعالجة هذه القضية» وقد نمت قدرته على القيام بذلك في 
السنوات الأخيرة مع اعتماد تكنولوجيات جديدة وابتكارات مالية» وزيادة تطور مؤسسات التمويل الأصغرء 
وإصلاحات السياساتء؛ ومع ذلك لا يزال تطور التمويل الأصغر متفاوتا في جميع أنحاء العالم خاصة 
منطقة آسيا والمحيط الهادئ؛ حيث يتمتع التعاون الإقليمي بإمكانات كبيرة لمساعدة الاقتصادات في توفير 
بيئة ملائمة لتعزيز الشمول المالي من خلال اعتماد سياسات مبتكرة7)؛ وتبادل الخبرات والمعرفة في هذا 
السياق» مما يساهم في تحقيق تقدم أكبر نحو تحقيق الشمول المالي في المناطق التي تعاني من هذه 
التحديات. 


5 :(0112731121)2020ع11216 ل#ستسقطن2 ,تلخ لعسقطه]! كتتقط؟1 ,تلخ 52210 تطحعاظ ممسطمماعلمم 3 
و0017125ع6 320 1103206 ,ع متكلصةط عتصتةا؟] ما 5ع01ناد ع تمتك 21م ,ععسمفساط عتصد[كا! اعدامختطا د«متأكساعصط لم ءسمست]1 
,51711211320 ,اعم امد 

دمتأكساعصذ لدتعصفصة عستامسمعدم :(2009) عدممدمتمنامد]8 أومدءه؟]؟ ,ممت ةط دوع 5ائ[نال ,لإمعدم0 12 صطول ©) 
اططخ جه م1011 0150177لخى عطا نط لع 2تصدع01) تإلغصذه1 ممطكارته1؟ 2 08 تتممع؟]ا ,دعا 11مم ع تكلا امصصا امعط 
,25)1111] علصدظ األمعطامم1ع7ع0آ[ مداككث ,لأعطنامن) 40515017 ذ5وعطاونا8 لاطاطك ,ع متللنناظ 167ع2م3ن) طاعأولز5 ل12عمقصاط 
,06 ,32م13 ,10150 عأنكتاكمآ علصدظ امعمتمماع7ء10 صقاكثظ ,5100اآعمآ 21[عصمصاط +10 ععصوتالثظ لصه 
01م -22121-1211151011-111101721176 قط - اط 1593440 مدع 1[ طتام/وع111/ا لتته ]عل /وع1د/ع 7515.20.01 //:وماغخط 
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في عام 2009» قام المجلس الاستشاري للأعمال التجارية(©2)818.86 التابع لمنظمة التعاون 


الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ(45150)” ومعهد بنك التنمية الآسيوي(7)41(81* والتحالف من أجل 
الشمول المالي(811) والفريق الاستشاري المعني ببناء قدرات النظام المالي للمنظمة؛ بتنظيم ورشة عمل 
مشتركة حول كيف يمكن للمنظمة المساعدة في تهيئة بيئة مواتية للشمول المالي في المنطقة» حيث 
عقدت ورشة العمل في الفترة من 31 مارس إلى 3 أفريل في معهد بنك التنمية الآسيوي في طوكيو 
بالتعاون مع المؤسسة المالية الدولية(150)» وبنك التنمية للبلدان الأمريكية(198)) ومؤسسة التعاون من 
أجل التنمية(710): وقد استندت ورشة العمل هذه التي استمرت أربعة أيام على المناقشات السابقة التي 
نظمتها المنظمة والفريق الاستشاري المعني ببناء قدرات النظام المالي للمنظمة في جاكرتا في جانفي 
8: والتي أدرجت في تقرير نشرته المنظمة والذي تم توزيعه على نطاق واسع بين صانعي السياسات 
في المنطقة!!). 

هدفت ورشة العمل إلى مساعدة صانعي السياسات على خلق بيئة سياسية مواتية للشمول المالي؛ 
لا سيما من خلال التمويل الأصغرء وعلى وجه التحديد ركزت على تطوير سياسات مبتكرة في ستة 
مجالات رئيسية اعتبرت حاسمة للشمول المالي» وهي/"): 


المجلس الاستشاري للأعمال التجارية (لأعصد0© 4051509 0©55ذكد8 42170: '4846): هو هيئة استشارية تابعة لمنظمة التعاون 
الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ, حيث يشكل قناة اتصال رئيسية بين القادة الحكوميين والقطاع الخاص في الاقتصادات الأعضاء في 
المنظمة» تهدف هذه الهيئة إلى تقديم المشورة والتوجيه حول السياسات الاقتصادية والتجارية لتعزيز التعاون الاقتصادي والتنمية المستدامة في 
دول المنظمة. 

منظمة التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ (00061211012) ©1/©0201221 4512-2211 :41211)0): هي منظمة دولية تجمع 21 
اقتصادًا من مناطق آسيا والمحيط الهادئ» تهدف إلى تعزيز التعاون الاقتصادي والتجاري وتحقيق النمو المستدام في المنطقة عبر الحوار 
والتعاون في مجالات الاقتصاد والتجارة والاستثمار والسياسات الاقتصادية. 

معهد بنك التنمية الآسيوي (ع)ن]ناكدآ علصدح8 ادعددمه1ء10»9 صدوزدةى : 41(181): هو مؤسسة بحثية وتعليمية متخصصة تابعة 

لمجموعة بنك التنمية الآسيوي» يقع مقرها في طوكيو باليابان» تركز أنشطتها على تعزيز التعاون والتنمية في منطقة آسيا والمحيط الهادئ من 

خلال البحث والتدريب وتقديم المعرفة والسياسات في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

#١‏ بنك التنمية للبلدان الأمر: بكية كلصحظ أاسعسسمماء9ع12 صسدء :عدم 1261-4 : 11215): هو منظمة مالية دولية مكرسة لدعم التنمية والحد 
من الفقر في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي» يعمل على تحسين التنمية الاجتماعية والاقتصادية في البلدان الأعضاء من خلال توفير 
التمويل والمساعدة الفنية والمشورة السياسية عبر مختلف القطاعات» هدفه الرئيسي هو تعزيز التنمية المستدامة وتحسين نوعية الحياة للسكان 
في هذه المناطق. 

عستاممده »5 10١‏ روعاونادك ذه : ععسمسمةاوت111 علطمستدانسك "زللدن«تعصصده0 :(2008) كمقعسوط تووعدك0 دتتلو1 0 
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-/3101131 [-) 811 خ-877-101-11012011105-1111216121-11211151013-112 511216 - ل -ع11111011112112- 511512112016 
2.501 2/210_23266 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
** الوكيل المصرفي: تشير المجموعة الأولى إلى السياسات واللوائح التي تحكم وكلاء البنوك المراسلة» أو 
وكلاء من القطاع غير المصرفي مثل منافذ البيع بالتجزئة والتي تنشئ شراكات مع البنوك لتوفير منافذ 
توزيع للخدمات المالية» ويتجلى الدو الهام الذي يمكن ان تلعبه الخدمات المصرفية الوكيلة في تسريع 
عملية الشمول المالي. 
في عام 2000 كان هناك أكثر من 1600 بلدية في البرازيل» لا تستطيع الوصول إلى 
الخدمات البنكية سواء من خلال فروع البنوك أو الوكلاء» ويحلول عام 2003»: أصبحت الخدمات البنكية 
متاحة في جميع البلديات» من خلال زيادة عدد الوكلاء غير المصرفيين» ويحلول نهاية عام 2004» تم 
إنشاء أكثر من 38000 منافذ توزيع معترف بها رسمياًء من قبل 57 بنكًا و17 شركة مالية. 
** الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول: تتضمن المجموعة الثانية» سياسات تعمل على تخفيض 
تكلفة المعاملات وزيادة امكانية الوصول إلى الخدمات المالية من خلال تقنيات وخدمات الهاتف 
المحمولء حيث تتضمن الخدمات المصرفية للهاتف المحمول مجموعة من الميزات» بما في ذلك 
الودائع والسحويات النقدية» مشتريات التجزئة» تحويل الأموال النقدية أو الأرصدة بين حسابات 
المستخدمين ودفع الفواتير. 
** تنويع مقدمي الخدمات: تتعامل المجموعة الثالثة مع السياسات التي تخفض الحواجز التنظيمية أمام 
الشركات الناشئة وتقدم منتجات الادخار والتأمين للعملاء ذوي الدخل المنخفض. 
- في إندونيسيا مثلآء تم تخفيض حواجز الدخول الى القطاع المالي من خلال إنشاء البنوك الريفية؛ 
وهي بنوك من الدرجة الثانية يبلغ عددها حوالي 2100 وحدة. 
- وفي الفلبين» أدخلت لجنة التأمين إطارًا تنظيميًا وإشرافيًا متخصصًا لتعاونيات التأمين الأصغرء 


وهي معفاة من ضريبة الدخل وتتطلب مبلغاً أقل من صندوق الضمان؛ حيث وقد تمكن ما مجموعه 

2 مليون أسرة من الوصول إلى التأمين الرسمي من خلال هذا النموذج. 
** إصلاح البنوك العامة: تتعلق المجموعة الرابعة بالسياسات التي تعمل على تحسين حوكمة وإدارة 
البنوك الحكومية لمساعدتها على تقديم خدمات مالية أكثر فعّالية» بما في ذلك الخدمات المالية 
المستدامة تجاريّاء ويقدم بنك راكيات(181) بإندونيسيا أفضل مثال معروف لبنك حكومي نجح في 


صناعة التمويل الأصغر. 


كلصةط 170110 ,012أكتالعطط [دتعسصفمسة عأوتعاءءع2 0غ دعطعد0:اممه 3ع!1 8 :(2017)معلطن نع تصمعل ,الهلممك]ا 5ماع1ه0<[ - 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
*** لوائح الهوبة المالية: تشير المجموعة الخامسة إلى السياسات التي تزود العملاء بهويات مالية من 
خلال تحويل سجل معاملاتهم إلى أصل ماليء والتي يمكنهم استخدامه للاستفادة من الوصول الى 
الائتمان والخدمات المصرفية الأخرىء ولكي يكون هذا النوع من السياسات فعَالاًء يلزم أن تعتمد 
الأطر التنظيمية نهجًا مرنًا لدعم توليد الهوبة المالية واستحداث تدابير وقائية تهدف الى معالجة 
المعلومات على نطاق واسع. 
*** حماية المستهلك: تُغطي المجموعة النهائية الحلول السياسية التي تتناول الأمن التقني وأمن التسليم؛ 
والحد من الإقراض المفترس أو زيادة الكشف عن المعلومات» فضلاً عن تعزيز تسوية المنازعات 
بكفاءة وحماية البيانات وتعزيز إمكانية مقارنة العروض. 
ان تحقيق التقدم في توفير بيئة ملائمة للوصول إلى التمويل يتطلب التعاون الدولي الفعّال» من 
قبل المنظمات الدولية لما لها من دور كبير في تعزيز تطبيق الحلول السياسية» ويمكن اتخاد الإجراءات 
التالية كجزء من هذا التعاون(1): 
" دعم المبادرات السياسية لتعزيز الوصول إلى التمويل. 
" توفير منصات إقليمية لتبادل المعرفة بين الجهات الفاعلة في السوق والجهات التنظيمية» مما يساهم 


في معالجة المخاوف الحالية وتهيئة البيئة للابتكار التنظيمي. 
* الاستفادة بشكل أكبر من الابتكارات المتاحة في الأسواق المالية الناشئة من خلال تبادل الخبرات 
والمعارف بين الدول. 
" تعزيز القنوات المتعددة لنشر المعلومات والمناقشة بين صانعي السياسات والمستخدمين لتعزيز 
التواصل وتحقيق المبادرات بشكل أفضل. 
يعتبر الوصول غير المقيد الى السلع والخدمات العامة شرطًا لا غنى عنه لمجتمع منفتح 
وفعّال» نظرًا لأن الخدمات المالية تمتلك سمات أساسية للصالح العام» فمن الضروري أن تضمن 
الحكومات الشمول المالي من خلال التدخلات التي تقودها الدولة عن طريق التشريعات القانونية 
ومؤسسات التمويل من خلال تصميم وتنفيذ استراتيجيات مختلفة لجلب السكان المستبعدين ماليّا.2) 


7 ,أأء.م0 ,دوعوم أووع3 ونانان1 لذ 
بعأاك.مه ,علستطك .8.7 © 


132 


الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 

المطلب الثالث: التحديات التي تعيق تحقيق الشمول المالي 

من المقبول عمومًا بين الخبراء الماليين أنه من خلال منح الأفراد إمكانية الوصول إلى الخدمات 
البنكية» يمكن أن يؤدي ذلك إلى رفع مستوى الرفاهية الاقتصادية لحياتهم» ولكن بينما ثبذل جهود 
متضافرة لتقديم الخدمات المالية الأساسية للأفراد غير المستفيدين من البنوك» يواجه صانعو السياسات 
عدة عقبات يجب عليهم أولاً التغلب عليها من أجل نجاح أهدافهم المتمثلة في الشمول المالي. 

توصل العديد من الباحثين من خلال دراسات واستطلاعات الرأي أن هناك مجموعة من العوامل 
تؤثر في العرض والطلب في مجال الخدمات المالية تحول دون وصول الأفراد والمؤسسات على هذه 
الخدمات؛ مما جعل هذه العوامل بمثابة عائق أمام توسيع نطاق الشمول المالي في العديد من الدول» 
ولعل من أهم المعوقات أو التحديات التي تواجه قدرة الشمول المالي على الانتشار: 
1 - جانب الطلب 


هناك عدد قليل من الدراسات السابقة حول قضايا وتحديات الشمول المالي والتي نوجز ذكرها 

خلال النقاط التالية: 

ه لا يستفيد من الخدمات المالية سوى شريحة من السكانء والقطاعات المستبعدة هي المناطق الريفية 
والفقيرة»ء حيث يصعب تقديم هذه الخدمات المالية التي تعتمد أساسًا على القطاع غير الرسمي 
للحصول على التمويل الذي عادة ما يكون بمعدلات باهظة» ويتمثل التحدي الرئيسي للشمول المالي 
في إدراج سكان الريف والفقراء في منطقة التغطية المالية. 

ه كما لا يستفيد الفقراء الذين يعيشون حتى في المناطق الحضرية استفادة كاملة من الخدمات المالية 
بسبب تكاليفها العالية مما يحول دون وصولهم إليها. 

ه التحدي الآخر في مجال الشمول المالي هو أن الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية يتطلب وثائق 
إثبات مختلفة فيما يتعلق بهوية الأشخاص ودخلهم وشهادات الميلاد وما إلى ذلك. 

ه قد تشترك القطاعات الفقيرة والريفية في بعض الأحيان في الخدمات المالية في البداية» ولكنها قد لا 
تستخدمها كغيرها بسبب المسافة الكبيرة بين البنك والإقامة وضعف البنية التحتية وما إلى ذلك. 


ك4 
:2 ع001آ 

1011103101 101612260221 ,ركع 1 تطن02201 نه ععع ع1 لفطك :12012 صا درمأكساعطة لداءسهمسا1 :(2014) .21لتتدوعخ مطع1] - 
,564-65مم ,15514 17011 بلاعتوعوع ]1 
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الفصل الثانى: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
ه يمثل مستوى الدخل المنخفض مجالًا آخر من التحديات في عملية الشمول المالي لأنهم يعتقدون أن 
البنوك تقدم الخدمات للطبقة الغنية فقط. 


ه نظرًا لصعوية فهم اللغات الرسمية» والمستندات المختلفة والعديد من الإجراءات الشكلية في البنك لا 
يشعر الأشخاص بالارتياح عند استخدام الخدمات المالية. 

ه يجد العديد من الأشخاص الذين يعيشون في مناطق نائية صعوبة في الوصول إلى المناطق التي 
توجد بها البنوك بشكل عام. 

ه يفتقر الكثير من الناس إلى التثقيف والوعي المالي» حيث لا يعرفون أهمية المنتجات المالية مثل 
التأمين» التمويل؛ الحسابات البنكية وتسهيلات الشيكات وما إلى ذلك؛ مما يشكل تحديًّا آخر. 

ه عدم قدرة البنوك على إنشاء بنية تحتية واسعة النطاق لخدمة الأسر الفقيرة» وتفضيلها للعمل مع 
الطيقات المتوسيطة والعليا: 

ه عدم المساواة بين الجنسينء فوفقًا لبيانات «51006 فإن معظم الأفراد غير المتعاقدين مع البنوك حول 
العالم هم من النساءء وفي البلدان النامية يواجه فقراء الريف والنساء بوجه خاص عقبات فريدة عند 
محاولة الحصول على الخدمات المالية» واستنادا إلى بحث أجراه البنك الدولي» فإن فرص النساء في 
الحصول على الاثتمان من البنوك أقل» حيث أظهرت أبحاث مؤسسة التمويل الدولية أن هذا يرجع إلى 
حد كبير إلى نقص الضمانات أو ضعف التاريخ الائتماني مما يؤدي إلى حرمان المزيد من النساء من 
الاتشاة من قيل التوؤيساتة: العالية. 

© هناك تحد رئيسي آخر يتمثل في عدم قدرة السكان على الادخار نتيجة للارتفاع المفرط في معدل 
التضخم, هذا الارتفاع يصاحبه آثار سلبية على سعر الفائدة الحقيقي والتدهور المستمر للقيمة النقدية؛ 
مما يؤثر على قدرة السكان على الادخارء ويجعلهم يلجؤون إلى وسائل أخرى غير رسمية بدلاً من 
الخدمات البنكية2, 

2- جانب العرض 

هناك العديد من الدراسات السابقة/2) التي ناقشت الحواجز والتحديات التي تواجه الشمول المالي 
اتجاه الفقراء الذين يعيشون في المناطق الريفية من خلال مراعاة منظور جانب العرض في المؤسسات 

-5لتطهء. وطتصعع :1 ااعتطذ. 19« /انقمتط ,110 غمعع نالاعغهآ1 ,ممتكساعس1 لدعصفسةظ 0غ دععمع 1لقط) 5 ,ملمدن9 كتمزم 20 
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الفصل الثانى: الاطار المفاهيم للشمول المالي 
المالية» يذكر في دراسة 50نهططنا5 أن العديد من العوائق التي تواجهها المؤسسات المالية في توفير 
الشمول المالي للعملاء الريفيين الفقراء تشمل التكلفة المرتفعة» نقص البنية التحتية» نقص الاتصال 


بالإضافة إلى حاجز اللغة» إلى جانب ذلك» تنص دراسة هط)صدكة7 © 2808ناط8 على الحواجز الرئيسية 


الثلاثة التي تواجهها المؤسسات المالية وهي التكلفة العالية» اللوائح السياسية والمنتجات الغير المناسبة. 
بالإضافة إلى ذلك: تبحث بعض الدراسات7!) في التحديات التي تواجهها مؤسسات التمويل 

الأصغرء نظرًا لدورها المهم في التواصل الوثيق مع الشريحة الصغيرة من الفقراء»ء حيث يدرس 02(2ازهم 

0هنا1» صطهم3ة تامعلة 006:16 التحديات التي تواجه مؤسسات التمويل الأصغر في تعزيز نمو 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في نيجيرياء ومن بين التحديات التي تمت مواجهتها: 

ه إرتفاع تكاليف التشغيل؛ هذه التحديات تعكس التكاليف العالية التي تتكبدها وحدات التمويل الصغيرة 
في عمليات تقديم الائتمان الصغيرة وإدارتها ورصدها للعديد من الحسابات. 

ه مشكلة السدادء تنطوي على التحديات التي يواجهها العملاء في تسديد المبالغ المستحقة لمؤسسات 
التمويل الصغيرء وهذا يمكن أن يحدث نتيجة لعدم وجود ضمانات من قبل العملاء؛. ويهذا تصبح 
المؤسسات المالية أكثر تحفظًا في تقديم الائتمان للعملاء» هذا الوضع قد يؤثر سلبًا على العملاء الذين 
يحتاجون إلى الائتمان ولكن لديهم صعوية في توفير الضماناتء لذا يُعَدَ توفير الضمانات أحد 
التحديات التي قد تقف في طريق تحقيق الشمول المالي وتوفير الخدمات المالية للفئات الأكثر 
احتياجًا. 

ه نقص خبرة موظفي الائتمان» في بعض الحالات تكون هناك حاجة إلى موظفين ذوي الخبرة الكافية 
في مجال تقديم الخدمات المالية» خاصة في تطوير المنتجات المالية والمشاركة الفعّالة مع الشركاء» 
وبالتالي فان النقص في الخبرة من شأنه أن يؤثر على قدرة مؤسسات التمويل على تلبية احتياجات 
عملائها وتطوير الخدمات والمنتجات المالية بشكل فعّال وملائم. 
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115.501 -1510ع 2/17ع15511- 615/17/0119 م3 م /حطاحا [-18/15/15/.1051:[011110215.015/1051// :صاغخط 

ده ععدع10جع-102كت!عد1 [وأعصحسة لوسم 01 ععصع لاق عط1 :(2017) نع كلم ختءطلدلى 4 2عم0[ هتصه]' - 
155014 ,70150 له | لمم ,11111011112116 
2 12/12/2022 1ه ,11/10.1080/00036846.2017.1368990نظ/ 1ه ل /طامء. عط تلمه 01 صما . جاتنا // :وصاغط 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


ه ضعف الاتصال: مع تحول التكنولوجيا إلى عامل تمكين مهم للوصول إلى الخدمات المالية» تميل 


مناطق معينة في البلدان التي تعاني من ضعف الاتصال إلى التخلف عن الركب في ضمان الوصول 
إلى الخدمات المالية» مما يؤدي إلى خلق فجوة رقمية» ويالتالي يمكن أن تكون التكنولوجيا أفضل 
جسر بين مزود الخدمة المالية والعميل الأخيرء كما يمكن أن تكون شركات التكنولوجيا المالية أحد 
أفضل الحلول لمعالجة هذه المشكلة» حيث يتمثل التحدي الرئيسي الذي يجب حله في تحسين 
الاتصال عن بُعد والإنترنت في المناطق النائية الريفية وتحقيق الاتصال في جميع أنحاء البلاد!!). 
وبالمثل» أجرى صوء1 1*31531 مقصطة1 اناطخ طدلتط135 دراسة عن التحديات التي تواجهها 
مؤسسات التمويل الأصغر الإسلامية فيما يتعلق بتوفير الشمول المالي» ومن بين الحواجز والتحديات 
التي تواجهها هذه البلدان التكلفة الإدارية المرتفعة» الافتقار إلى تعبئة الأموال» وانخفاض اختراة 
الأنواة 0 
نستطيع القول أنه يجب أن تسعى أي مبادرات لتوسيع نطاق الشمول المالي أولاً إلى معالجة 
العقبات الرئيسية المذكورة أعلاه» فريما تكون نقطة البداية الرئيسية هي الحاجة إلى زيادة محو الأمية 
المالية بين غير المتعاملين مع البنوك» حيث تبين أن الافتقار إلى الوعي بين الأفراد حال دون الاستفادة 
من المنتجات والخدمات المناسبة التي تناسب احتياجاتهم الخاصة» فمن خلال تحسين معدل الإلمام 
بالقراءة والكتابة المالي بين هؤلاء الأفراد» سيؤدي ذلك إلى قرارات مالية أفضل واختيار المنتجات المناسبة 
التي تناسب احتياجات هؤلاء الأفراد على أفضل وجه؛ كما سيؤدي إلى معرفة كيفية الاستفادة بشكل 
أفضل من مختلف القنوات المتاحة لتلبية احتياجاتهم المصرفية؛ ويعبارة أخرى» يمكن استخدام تدابير أكثر 
فعّالية وأقل تكلفة لتحسين استيعاب الحسابات البنكية الجديدة التي ستؤدي في نهاية المطاف إلى زيادة 


الوفورات. 


عستععاة دمتوساعمة [2أعصممة بأرممعه ,2019-2024 ممتأكساعسآ لمعصمسة؟ مره1 وععأمننك لمسمتولة :(2019) [تروح 0 
015/11511111١01‏ مااع طم /11/1005.ع 5.1]1.01ع100//:قصائط ,15-16 مم ,عع لمتسامء 

,عع تقسةأم عتم عتسفاكذز صذ كسمتاسامد لصة عععمعللقط©) :(2013)ضدءط لدكته1 مسمسطمع اسلطث طحلتطموج © 
-163112210-ط3 0 قطاقة 7101/1/1 /أعط. عأدع اع تودعوع].5://17/57/5م1 ,293-306مم ,4م155 ,7170129 ,5ع220101طتنطط1 
0ك 111 11 _320_5011111085_قع8 162 [قطن) _24100/263244568ء11طتام/2 
501 6---320-50111610115-11-151211116-قعع تع 1 لقطن)/154 
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الفصل الثاني: الاطار المفاهيم للشمول المالي 


خلاصة الفصل: 

تضّمن هذا الفصل الأسس النظرية للشمول المالي» حيث تم التوصل الى أن الشمول المالي 
يعكس مدى وصول الخدمات المالية والمصرفية لكافة شرائح المجتمع بتكلفة منخفضة وبشكل عادل 
وشفافء فهو يعتبر ضرورة حتمية للنهوض بالقطاع الاقتصاديء كونه يهدف الى الحد من الفقر وتحقيق 
التنمية الاقتصادية» فضلا عن مساهمته الكبيرة في تحقيق الاستقرار المالي والاقتصادي. ولزيادة فرص 
الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها للفقراء» تم اعتماد العديد من المكونات والمبادئ المبتكرة التي 
من شأنها أن تساهم في انشاء بيئة تنظيمية للشمول المالي» وتغلق فجوة الوصول الى الخدمات المالية 
للعديد من الأشخاص المستبعدين مالياً» ومن أبرز هذه المبادئ التنويع والابتكار وحماية المستهلك. 

للشمول المالي مفهوم متعدد الأوجه؛ يشمل أبعادًا ومؤشرات مختلفة التي تمكن صانعي السياسات 
من المراقبة الشاملة لتطورات الشمول المالي على المستوبين الوطني والدولي» ومن أهمها نجد وصول 
الأفراد للخدمات المالية» استخدامها ومدى جودتها. وقد تبين أنه يمكن أن يكون لسياسة الشمول المالي 
تأثيرات على شرائح السوق المختلفة» لما له من علاقات متداخلة بين مختلف المتغيرات الاقتصادية 
المتعارف عليها: الاستقرار الماليء النزاهة المالية والحماية المالية للمستهلك؛ والتي يجب النظر فيها 
والأخذ في الاعتبار أن الشمول المالي كهدف استراتيجي جديد والأهداف الثلاثة سابقة الذكر كل منها 
يكون مكْملَ للآخر كجزء من المنظومة وذلك للوصول الى ما هو أفضل للمجتمع ككل. 

تجسد اهتمام المؤسسات الرقابية بتحقيق الشمول المالي في التزامها بتنفيذ سياسات مبتكرة وبرامج 
لتوسيع وتسهيل وصول شرائح المجتمع المختلفة الى الخدمات المالية» أبرزها اصلاح البنوك العامة 
تنويع مقدمي الخدمات والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول؛ وذلك بهدف تهيئة بيئة مواتية لتعزيز 
الشمول المالي؛ ورغم ذلك هناك العديد من العوامل المؤثرة في العرض والطلب في مجال الخدمات المالية 
تحول دون حصول الأفراد والشركات على هذه الخدمات. مما جعلها عائقاً لاتساع رقعة الشمول المالي 
في العديد من دول العالم» ومن أبرزها تفشي الأمية المالية» الاستبعاد المالي للمناطق الريفية والفقيرة» 
عدم تطور البنية التحتية» التكلفة العالية والمنتجات الغير مناسبة» ويهدف دعم عملية تطوير الشمول 
المالي دعت السلطات إلى اعتماد مجموعة من الركائز الأساسية التي من شأنها تسهيل الوصول لمختلف 
شرائح المجتمع» من بينها تعزيز البنية التحتية المالية» النظام التشريعيء» تثقيف العميل» توعيته والاستفادة 


من التقدم التكنولوجي. 


ال سي 


جه 2-6 :22-22-22 :22-22-22 :2-2-2-2 :6ه :هلكو 


الفصل الثالث: 
تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا 


المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


اوم د تتم م اننم هم تنم دم ست "5 ص 
له . 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


شكل قطاع التكنولوجيا المالية خلال السنوات الماضية ثروة في مجال الأنظمة العالمية والعربية؛ 
حيث باتت تلبي الكثير من الحاجات والخدمات المتعلقة بالعمليات المالية المختلفة ويطرق متقدمة تنافس 
الى حد كبير الخدمات المالية التقليدية من حيث السرعة والتكلفة» وقد أذى الظهور السريع لشركات 
التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء العالم إلى تغيير كبير في المجال المالي» حيث تستخدم هذه الهياكل 
تكنولوجيات جديدة لتقديم حزمة متنوعة من الخدمات المالية تتضمن خدمات المدفوعات» العملات 
الرقمية» ادارة الثروات بالإضافة الى خدمات التأمين وغيرها من الخدمات التي تتميز بوصولها لكافة فتات 
المجتمع مما يساهم في تعزيز الشمول المالي. 

وفي هذا السياق» ولتحليل تطور التكنولوجيا المالية على مستوى دول العالم ومدى تعزيزها 
للشمول المالي سيتم في هذا الفصل دراسة تطور كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي حسب الرؤى 
الاقليمية: الأمريكتان» أورويا والشرق الأوسط وافريقيا بالإضافة الى آسيا والمحيط الهادئ وذلك من خلال 
تقسيم الفصل الى المباحث التالية: 


لب باس لإ ام 


المبحث الأول: واقع صناعة التكنولوجيا المالية في دول العالم. 
المبحث الثاني: واقع الشمول المالي في دول العالم. 
المبحث الثالث: تقييم مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في دول العالم. 


بس للبم سسحححبب ‏ 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


المبحث الأول: واقع صناعة التكنولوجيا المالية في دول العالم 


شهدت التكنولوجيا المالية نموا ملحوظًا خلال السنوات القليلة الماضية» فما كان يعتبر فى السابق 
طريقة معقدة لإدارة التمويل يستخدمه الآن ملايين الأفراد على مستوى العالم» حيث يعود هذا النمو إلى 
ظهور الخدمات المالية عبر الإنترنت ومنصات الهاتف المحمول التى أصبحت متاحة بسهولة» وئيسر 


بشكل كبير عمليات إدارة الأمور المالية. 


المطلب الأول: تطور التكنولوجيا المالية في العالم والأمريكتان 
1.رؤبة عالمية للتكنولوجيا المالية 

يواجه قطاع التكنولوجيا بشكل عام صعويات كبيرة في الوقت الحالي» ولا تختلف التكنولوجيا 
المالية عن ذلكء فالجمع بين قوى الاقتصاد الكلي مثل ارتفاع معدلات التضخم وإرتفاع أسعار الفائدة 
بسرعة؛ والصراع الدائر بين روسيا وأوكرانيا إلى جانب التحديات الخاصة بالتكنولوجيا المالية» بما في ذلك 
انهيار العديد من شركات العملات المشفرة والتحديات التي واجهها القطاع المصرفي الأمريكيء هذه 
العوامل جعلت المستثمرين أكثر تحفظًا في تمودلهم!'). 

وعلى الرغم من انخفاض الاستثمار العالمي في مجال التكنولوجيا المالية سنة 2022» خاصة 
في النصف الثاني من السنة» مع تقلص معاملات الاندماج والاستحواذ الكبيرة» إلا أنها لم تمكن سنة 
سيئة» حيث لا يزال إجمالي الاستثمار ثالث أعلى مستوى على الإطلاق» في حين جاء عدد صفقات 
التكنولوجيا المالية في المرتبة الثانية بعد الرقم القياسي المسجل سنة22021. 

وقد كانت سنة2022 ممتازة بشكل خاص بالنسبة لصناعة التكنولوجياء حيث نما الاستثمار 
بشكل ملحوظ على أساس سنوي وهذا ما يبينه الشكل الموالي: 


,2-5مم بعستلصظة طععاصظة 2ه كزوتولهصه 10621© ,111<:23 طععنصئك1 له عولسط :(26)2023صيم 0 
1لم. 1-2023 طحطاعع01-110-ع15نام-عط 701/2023 /تند/ع حتا مع لططتة ل /ختاع 1نامع /طتامع.ع طامعا. 5أعد5ة//:دماغخط 

,5 بااعصاوعكصز ‏ طععاصة 02 ونوتزلهصةه 6010621 ,112<22 طعءععسكظ1 2ه عولسط :(116)2023صم © 
01م 2-2022طحطاعع01-110-ع15نام-عط 701/2023 /تند/ع حتا مع لططتة 0 /غتاع 1نامع /طتامع.ع مامعا. 5أعد5ة//:دماغخط 
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الشكل رقم14: إجمالي نشاط الاستثمار العالمي في التكنولوجيا المالية(2022-2014) 
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عدد الصفقات سسههست قيمة الصفقة (مليار دولار) 221 
المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


228-10 بأطع70اوعء125 لاأععامة 01 5اولا[لقصد 010621 ,12*22 طاععاساط 1ه عقلسط :(110)2023 - 
2-2022.001ط1طاعع11156-01-11021م-عط/ 001/2023 /ناة /ك جتطامعا /حطتقل /أتاع امع /جلامه.ع حنامعا. وأعدهه // :دم خط 


,78 [ارطزط ؟ | طعع 111 01 | :000021 - 
.12-2020 -ططاعع 10 01-1-ع115ام/01/202.1/02م لداع حطامعا لتقل /أتاع دامع /حامن.ع حنامعا. مأعودمه // :د مط 
,9 ,11219 طعع )م1 01 215 :02020 - 


.12-2019 -ططاعع 110 -01-ع115ام /001/2020/02 5/702 1طا م عا لحطتقل /أتاعأجام» لحلامء.ع حنامعا. مأعوهه //:د مقط 

بناءً على الشكل أعلاه يتبين أنه بعد المستوى القياسي المرتفع لعام 2021 من إجمالي الاستثمار 
العالمي في التكنولوجيا المالية (238.9 مليار دولار) وحجم الصفقات (7321)؛» شهد عام 2022 
انخفاضًا في إجمالي الاستثمار وحجم الصفقات إلى (164.1 مليار دولار) و(6006) على التوالي. على 
الرغم من انخفاضه بالمقارنة» إلا أنه كان ثالث أفضل عام للاستثمار في التكنولوجيا المالية على 
الإطلاق وثاني أفضل عام لحجم الصفقات. 

بلغ الاستثمار العالمي في مجال التكنولوجيا المالية في النصف الثاني من سنة 2022 
ماقيمته44.9 مليار دولار مقارنة ب119.2 مليار دولار في النصف الأول من السنة» ويعود السبب في 
ذلك إلى الانخفاض الحاد في الصفقات الكبيرة بأكثر من 750 حيث أن النصف الأول من سنة 2022 
شهد ثماني (08) صفقات اندماج واستحواذ تزيد قيمتها عن مليار دولارء بما في ذلك الاستحواذ على 


شركة (إهم:61]0. ومقرها أستراليا بقيمة 27.9 مليار دولارء وزيادتين في رأس المال الاستثماري1070") 


"١‏ رأس المال الاستثماري(11421م2© 6م76 :5770): يُعد أحد مصادر التمويل الأولية للشركات الناشئة» ويعني استثمار الأموال من قبل 
ملائكة الأعمال أو صناديق الاستثمار المتخصصة التي تلعب دورًا نشطًا في الشركة المستهدفة» حيث تركز معظم أموال رأس المال 
الاستثماري في قطاعات محددة وتقدك دعما ماليًا في مراحل مختلفة: المرحلة المبكرة التي تتعلق بالشركات الناشئة في بداية تطويرها حيث 
تكوم في مرحلة أولية من التأسيس والنموء والمرحلة اللاحقة التي تشير إلى الشركات التي نمت وتوسعتء وتحتاج إلى مبالغ اكبر من رأس 
المال حيث تلجأ هذه الشركات الأكبر سنًا إلى أصول الأسهم الخاصة للحصول على تمويل إضافيء يعد هذا الشكل من أشكال التمويل أمرًا 
بالغ الأهمية لتحفيز الابتكار ودعم نمو الشركات الناشئة» كما أن دعمهم لا يقتصر على المال فقط بل يقدمون أيضًا خبرة عميقة وموارد 
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لشركتي: جمهورية التجارة (عذاطنامع8 ع1:20) ومقرها ألمانيا و<دهء.])ناهم»اء6© ومقرها المملكة المتحدة» 
وصفقة واحدة للّسهم الخاصة(15):أصوأ ل جينيسيس الرقمية (داءودك 1121ع11 5زوعمء6) ومقرها الولايات 
المتحدة على مستوى العالم. أما النصف الثاني من سنة 2022 فشهد أريع (04) صفقات اندماج 
واستحواذ فقط على نفس المبلغ» أكبرها صفقة شراء بقيمة 8.4 مليار دولار لشركة 470128 ومقرها 
الولايات المتحدة» وقد كانت أكبر زيادة في رأس المال الاستثماري في النصف الثاني من سنة 2022 هي 
زبادة قدرها800 مليون دولار من شركة 113:33 التي يقع مقرها في السويدء في حين كانت أكبر صفقة 
للأسهم الخاصة عبارة عن زيادة قدرها 250 مليون دولار من قبل شركة 6مة07ة ومقرها الولايات 


يأرجح الانخفاض الذي شهده النصف الأول من سنة 2022 الى أن الاستثمار في قطاع 
التكنولوجيا المالية على مستوى العالم بدأ يتأثر بعدم اليقين الجيوسياسيء ارتفاع أسعار الفائدة» التضخم 
وضعف سوق الاكتتاب العام» وفي النصف الثاني من نفس السنة» امتنع المستثمرون عن ابرام العديد من 
الصفقات الكبيرة وقاموا بتأجيلهاء بسبب استمرار تقلص سوق الاكتتابات العامة بشكل شبه كامل» مما 
أدى إلى تقليل فرص الخروج من الاستثمارات بشكل كبيرء بالإضافة إلى ذلك ركز مستثمرو التكنولوجيا 
المالية على مستوى العالم أيضًا اهتمامهم بالتدفق النقدي وربحية شركات محافظهم الحالية0©). 


الشكل رقم15:عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء العالم حسب القطاع 


مليار مستخدم 
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البنوك الجديدة #هس المدفوعات الرقمية بيهل الاستثمار الرقمي #هسب الأصول الرقمية هب 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
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إضافية مثل الشبكات والأدوات التقنية المتقدمة والنصائح الاستراتيجية القيمة والتجارب السابقة التي تساهم في نجاح الشركات التي يستثمرون 
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كما هو موضح في الشكل أعلاه من المتوقع أن يزداد عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية في 
جميع أنحاء العالم سنويًا بين سنتي 2023 و2027 في جميع قطاعات الصناعة:؛ ويلاحظ أنه اعتبارًا من 
سنة2023», كان هناك ما يقدر بنحو 5.62 مليار مستخدم للتكنولوجيا المالية على مستوى العالم» حيث 
يمثل قطاع المدفوعات الرقمية الحصة الأكبر من المستخدمين (4.4 مليار) يليه قطاع الأصول الرقمية 
الذي شهد هو الآخر نموا في الايرادات بنسبة 633.6/سنة 2024» ويحلول سنة 2027 من المتوقع أن 
يتجاوز عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية سبعة مليارات. 
الشكل رقم16: القطاعات الفرعية الأكثر نشاطاً في العالم للتكنولوجيا المالية(2022-2017) 


المدفوعات تكنولوجيا التأمين التكنولوجيا التنظيمية 
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الأمن السيبيراني إدراة الثروات الرقمية العملات المشفرة والبلوكتشين 
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المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
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على الرغم من الانخفاض في الاستثمار على أساس منويء نلاحظ بناءً على الشكل أعلاه أن: 


* المدفوعات ظلت أكثر قطاعات التكنولوجيا المالية جذبًا للاستثمار على مستوى العالم في سنة 


2؛: حيث شكلت أكثر من 53.1 مليار دولار من إجمالي الاستثمارء وشكل الاستحواذ على 


شركة «هم411 أكثر من نصف هذا الإجمالي» حيث كانت أكبر صفقات الاندماج والاستحواذ في 


142 
و 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


النصف الثاني من سنة 2022 أصغر بكثيرء بما في ذلك الاستحواذ على شركة “#ع6انامم:ه© 
عمآ وءعء201ء5 ومقرها الولايات المتحدة بقيمة 1.6 مليار دولار والاستحواذ على شركة 106702610021 
/إع10وضطءة7 عدتة0 للمدفوعات بقيمة 700 مليون دولارء كما نلاحظ أيضًا أن قطاع المدفوعات 
اجتذب ثاني أعلى حجم من الصفقات على الإطلاق في سنة 2022 والذي يقدر ب731 صففقة وهو 
أعلى بكثير من جميع السنوات باستثناء سنة 2021. 
وبينما انخفض الاستثمار على مستوى العالم» فإن العدد الهائل من الصفقات يعد مؤشرًا 
قويًا على اتساع الفرص المتعلقة بالمدفوعات وجاذبية القطاع على المدى الطويل في نظر 
المستثمرين» ومن الجذير بالذكر أيضًا أنه كان هناك تنوعًا جغرافيًا لصفقات رأس المال الاستثماري 
بشكل خاص في النصف الثاني من سنة 2022»: حيث اجتذبت سبع دول مختلفة أكبر سبع صفقات» 
بما في ذلك: 113:08 ومقرها السويد (800 مليون دولار)ء ملآ2صن5 ومقرها المملكة المتحدة (603 
ملايين دولار)ء 1055 ومقرها كوريا الجنوبية (405 ملايين دولار)ء 'إ2م52005 ومقرها لوكسمبورغ 
(318 مليون دولار)ء 016مع ومقرها إندونيسيا (300 مليون دولار)» معع)زط ومقرها إيطاليا (252 
مليون دولار)ء مماء2ه (200 مليون دولار) وءعء8576 ومقرها الولايات المتحدة (196 مليون 
دولار)(1). 
" انخفض الاستثمار العالمي في قطاع تكنولوجيا التأمين إلى أدنى مستوى له منذ سبع سنوات عند 7.1 
مليار دولار أمريكي في سنة 2022» وهو ما قد يعكس تراجع المستثمرين في ضوء التحديات التي 
واجهت أداء شركات التأمين بعد عمليات الاكتتاب العام في السنوات الأخيرة» وعلى الرغم من هذا 
الترباجع بشكل عامء إلآ أن النصف الثاني من سنة 2022 شهد انتعاشًا في المناطق الرئيسية الثلاثة 
(الأمريكتين» أورويا والشرق الأوسط وإفريقياء آسيا والمحيط الهادئ) حيث تمت عدّة صفقات كبيرة» بما 
في ذلك استحواذ شركة 1672023206 على شركة ع11ده”اء31 التي يقع مقرها بالولايات المتحدة بقيمة 
0 مليون دولار وزيادة 400 مليون دولار في رأس المال الاستثماري من قبل شركة 2م/]ء77 ومقرها 


ألمانياء وزيادة 315 مليون دولار في رأس المال الاستثماري من قبل ععمهةتئدادم1 216 ومقرها الولايات 


: 2022 ص وأسعصطوء عصذ سالط 553.1 كاعة )2 راأععاتتهصد طعع لسك عاتمستسدمل كاسعمسجووط :(2)2023أمتاعمء5 معلطاونوم 0 
0 عتمطامممع81] عط مم1 821811 تامع 1 
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المتحدة وزيادة 300 مليون دولار في رأس المال الاستثماري من قبل شركة <اء801)6 ومقرها 
ستغافى !ا 

كانت سنة 2022 هادئة نسبيًا بالنسبة للاستثمار في تكنولوجيا التأمين» حيث قرر العديد 
من المستثمرين في شركات التأمين التريث في الاستثمار نظرًا للظروف الاقتصادية الصعبة التي 
عمت الأسواق» حيث تباطأت وثيرة الاستثمارات مما أثر بشكل ملحوظ على أداء شركات التأمين في 
الأسواق العامة. 

في العام الذي شهدت فيه معظم قطاعات التكنولوجيا المالية انخفاضًا في الاستثمارء كانت 

التكنولوجيا التنظيمية ظاهرة بشكل كبير حيث اجتذبت رقمًا قياسيًا بلغ 18.6 مليار دولار من إجمالي 
الاستثمارعالميًا سنة2022» مقارنة ب 11.8 مليار دولار سنة2021» وساعدت العديد من عمليات 
الاستحواذ الكبيرة في الولايات المتحدة خلال النصف الثاني من سنة 2022 على زيادة قيمة صفقات 
التكنولوجيا التنظيمية والتي قدرت ب315 صفقة(كما هو موضح في الشكل أعلاه)» بما في ذلك 
الاستحواذ على شركة 8721:8 لأتمتة الامتثال الضريبي بقيمة 5.4 مليار دولار من قبل 1١1568‏ 
5 اناو والاستحواذ على شركة الامتثال المالي والتنظيمي (عمآ 5عءة”تء5 “عا نامسهك) 
بقيمة 1.6 مليار دولار من قبل ومعصاتدط عع110طتعامعء © روتعماموط 0 

خلال سنة2022», أظهر الاستثمار في التكنولوجيا التنظيمية مرونة مذهلة في مواجهة قدر 
كبير من عدم اليقين الجيوسياسي وتحديات الاقتصاد الكلي» حيث من المحتمل أن تعكس هذه 
المرونة الأهمية الحاسمة لهذا القطاع من حيث مساعدة المؤسسات المالية على إدارة التزاماتها 
المتعلقة بالامتثال واعداد التقارير في المستقبل» فمع تزايد عدد الأنشطة والمعاملات المالية التي تتم 
رقميّاء تدرك كل من الشركات والمستثمرين أن تبني التكنولوجيا التنظيمية لم يعد خيارًا لمعظم 
المؤسسات المالية» بل أصبح ضرورة حتمية. 

أدى نمو الخدمات المصرفية الرقمية» المدفوعات الرقمية والعملات المشفرة في بلدان مختلفة 
على مدى السنوات الماضية إلى دفع استثمارات كبيرة في التكنولوجيا التنظيمية بهدف ضمان أن 
تكون مثل هذه المعاملات دقيقة» شفافة وموثوقة. ففي الآونة الأخيرة أبدى المستثمرون اهتمامًا قوبًا 
جدًا بالشركات القادرة على تقديم خدمات متعددة الأبعاد» حيث خلال سنة 2022 جمع بنك 7055© 

-/ع:تتعطاعة لدع لطامء.ع زه. 5150177 //نقصقط 18م ,ع8 تعطعة لله ,ا“مرع8 طاعء)سكصآ 1021© :(2023)مماأعصطو1 بورعرلمم 0١‏ 
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831 :1016 ومقره الولايات المتحدة 620 مليون دولار أمريكي من تمويل الأسهم الخاصة لتنمية 
عروض الامتثال التي تركز على التكنولوجيا المالية» والتي تهدف إلى تمكين مجموعة واسعة من 
أنشطة الخدمات المالية» بما في ذلك المدفوعاتء؛ الإقراض في السوق» منصات الخدمات المصرفية 
كخدمة(5335)؛ أسواق رأس المال والأنشطة المصرفية الرقمية الأخرى!!). 
ظل اهتمام المستثمرين بالأمن السيبراني على مستوى العالم مرتفعًا في سنة 2022» على الرغم من 

انخفاض إجمالي الاستثمار في هذا المجال من 5.1 مليا دولار في سنة 2021 إلى ما يزيد قليلاً 
عن2.1 مليار دولار في عام 2022», وقد كان الافتقار إلى صفقات الاندماج والاستحواذ الضخمة 
في مجال الأمن السيبراني مسؤولًا إلى حد كبير عن انخفاض التمويل حيث ظل حجم الصفقات 
المقدر ب68 صفقة ثابتًا على أساس سنوي. 

اجتذبت صفقات رأس المال الاستثماري الجزء الأكبر من الاستثمار خلال سنة2022» بما 
في ذلك زيادة قدرها 200 مليون دولار من قبل شركة 1.205 21366 لتوسيع نطاق «تداءمءط)8 ومقرها 
جزر كايمان» وزيادة قدرها 152 مليون دولار من قبل شركة :4110 التي تركز على 'أعرف عميلك" 
ومقرها الولايات المتحدة بالإضافة الى جمع 150 مليون دولار في النصف الثاني من سنة 2022 
من قبل شركة منع الاحتيال :0هكآوم ومقرها الكيان الصهيوني. 

واصلت الشركات التي تركز على إدارة البيانات وحمايتها جذب قدر كبير من الاهتمام من 
مستثمري رأس المال الاستثماري لسنة2022»: حيث جمع عدد من الشركات ما يزيد عن 100 مليون 
دولار أمريكي من جولات التمويل على مدار السنة؛ كما نمت أحجام الصفقات في مجال إدارة 
البيانات بشكل كبير جدًا في السنوات الأخيرة نظرًا للأهمية الحاسمة المتزايدة التي يوليها كل من 
المنظمين والشركات لحماية البيانات» حيث ركزت نسبة كبيرة من استثمارات الأمن السيبراني سنة 
2 على الحلول التي تهدف إلى مساعدة الشركات على الاستفادة من الأتمتة» التعلم الآلي؛ 
تحليلات البيانات الذكية داخل مراكز العمليات الأمنية الخاصة بها من أجل تسريع تحديد المشكلات 


والاستجابة لها!"). 


3 لطة سمتأمسله؟ +538 2 طأتر ,واطعتصر 0) رصنا ممع دعمع علصدظ 185 و05 :(00)2022عع42 ممم توح 0 
-25-1- ه26 له3-36-1-ة-جم205-620ة[-عتططط- اع 1055-115ء/2022/03/30لتتامع. تاعصنتتعطاعع//:قصخط ,تاعصتحتتعطععء'1' ,5012683 )5تتا- مام جر 
-ا1]0-115م10-3-117ة56215-101777 
*7218:12201118141 ]1ط طن رحج 51_“تعتاعاع:1_ععناوء؟ 17585 اللصدلل: 112297722 211150111619303 جع 1م11 _ععداوع؟ 1 جاع ]2 1امععناع ”5112168(1/7 
- 1171318122177 _ع؟ اللخاطء2 طخ 0502لا 8110 )انع 10 1113لعات زد1د زد /2_نتو٠اظ‏ _ع0 باعل س4 1 نالا مكلخ 108 
5 12 غ3 0229/08/2023 ,3751171101061755013_ م8 رآ ستشككلخ ز 101715515017 172-5985180-5111]10عا تخن ع1 رومع 

-20مم , مسعتم1 2 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


اجتذب قطاع إدارة الثروات الرقمية على مستوى العالم أكثر من 1.2 مليار دولار من إجمالي 
الاستثمار خلال سنة 2022 وهي سنة قوية للغاية» على الرغم من الانخفاض عن ذروة الاستثمار 
في سنة2021 البالغة 2 مليار دولارء حيث شهد النصف الثاني من السنة أكبر صفقتين» بما في 
ذلك الاستحواذ على شركة 1681م3"© 6ءعع5 مع2011 بقيمة323 مليون دولار ومقرها المملكة المتحدة 
وجمع 0 مليون دولار من قبل شركة العملات المشفرة :عد ومقرها سنغافورة(!). 
بعد النمو الهائل الذي شهده قطاع العملات المشفرة والبلوكتشين سنة2021 والمقدر ب 30 مليار 
دولار من الاستثمار على مستوى العالم» انخفض إجمالي الاستثمار إلى 23.1 مليار دولار في سنة 
2 ؛ على الرغم من أن مستوى الاستثمار ظل قوياً بشكل كبير مقارنة بجميع السنوات التي سبقت 
سنة 2021». حيث جاء الجزء الأكبر من الاستثمار في النصف الأول من العام؛ بما في ذلك اندماج 
ك5" بقيمة 1.1 مليار دولار لشركة عاءهطءمزه0 3560 طامدم2[» وجمع 1 مليار دولار من رأس 
المال الاستثماري من قبلعناطنامء 10206 ومقرها ألمانيا2). 
شهدت قيمة صفقات العملات الرقمية والبلوكتشين سنة 2022 زيادة مقارنة بجميع السنوات 
التي سبقت سنة 2021» والتي قدرت ب1537 صفقة(أنظر الشكل أعلاه)» حيث كانت أكبر الصفقات 
في النصف الثاني من السنة صغيرة نسبيّاء بما في ذلك زيادة رأس المال الاستثماري بقيمة 300 
مليون دولار من قبل منصة تداول العملات المشفرة 0062اى ومقرها سنغافورة» وزيادة قدرها 200 
مليون دولار من قبل شركة تطوير الإيثريوم 1.205 :213:6 ومقرها جزر كايمان» وزيادة قدرها 165 
مليون دولار من قبل شركة تبادل العملات المشفرة اللامركزية م001503] في الولايات المتحدة» 
ويأرجح الانخفاض في هذا القطاع بصفة أساسية إلى انهيار شركة 1:2 باعتبارها ثالث أكبر نظام 
بيئي للعملات المشفرة بعد 15زمع:81 و ددداءرءط)8 بالإضافة إلى إفلاس بورصة 21236 لتبادل العملات 


المشفرة التي تبلغ قيمتها32.5 مليار دولارء مما دفع المنظمين إلى تكثيف جهودهم في حماية 


,20227 صط طوتط متوعر-عععط) 2 أنئط عنممفعصتك صذ عستلصي؟ طاععاصة لثل بيط؟1 :(12)2023مدممممدم 0 
اطع قط “تدع -عع:2-111-]1101115-11-51135201:6-1ن!-طاعع 010-10 - تإطانتا/عه[1طالطاعتدع5ع:1:012512.60172/1جهعا. 1715/175//:وصاغخط 
0 0217/08/2023 ,2022.121 

]106115 ع01م2ع512 ,2022 12 طتطتائن) كاتاعصطاوء125 مأم0ن) وستقطعكاء1810 عندممدوستد :(2023) لدعطاعم1اظ 
بء5مهلامء غ1"12 عطا 015 غطع1ا! ص1 9اللماععمدء 12575015 1010 أوع 1211 ع طتاعة)2 15 عمدءد5لطة! 017غ13ناعوء1 
- 01-12 ع:1-ع ممامعا-ع:52701 510177-1-511 -0]0-110776511721215 311-177 ط1ععاء0.»0/2023/02/17/010 تعطاع 0 1ط 175/5 //:وصاغخط 
4 0117/08/2023 ,/2022 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية فى تعزبز الشمول المالى فى العا 
م في نعزد ي فلي 


المستثمرين والمستهلكين من خلال ظهور أطر تنظيمية ومبادئ توجيهية ومقترحات متعلقة بلوائح 
التشفي 0 
الشكل رقم17: عدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء العالم حسب المنطقة 


1000 1000 2000 


آسيا والمحيط الهاذئ 7 أوروبا والشرق الأوسط وافريقيا ا 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


,2018-2023 7701:1011 5]21:6325 ل1أعع]12] 01 نا اسداط :(2023) مع ممتتدمعدآ ماعنتوعوع] 5100512 - 
,/101ع16-/177177777.5]315]2.60100/513161515/593954/1111211-11216-51]2111105-01//:وماكط لماوع 17 
0217/05/2023 


نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن هناك حوالي 11651 شركة ناشئة في مجال التكنولوجيا المالية 
في الأمريكتين سنة 2023» مما يجعلها المنطقة التي تضم أكبر عدد من الشركات الناشئة في مجال 
التكنولوجيا المالية على مستوى العالم» وبالمقارنة كان هناك 9681 شركة ناشئة في مجال التكنولوجيا 
المالية في منطقة أورويا والشرق الأوسط وأفريقيا و5061 في منطقة آسيا والمحيط الهادئ» حيث يجذر 
الذكر أنه في سنة 2023» احتلّت الولايات المتحدة المرتبة الأولى من حيث عدد شركات التكنولوجيا 
المالية أحادية القرن!' )على مستوى العالم. 

أصبحت الخدمات التي تقدمها شركات التكنولوجيا المالية جزءًا من الحياة اليومية في السنوات 
الأخيرة» مع ظهور المزيد منها كل سنة» تنشأ هذه الشركات بصفة كبيرة في الولايات المتحدة والصين» 
واللتان كانتا موطئًا لسبع من أكبر 10 شركات للتكنولوجيا المالية في جميع أنحاء العالم» فعلى الرغم من 
هيمنة الولايات المتحدة والصين سنة 2022» كانت شركة وحيد القرن الأكثر قيمة في مجال التكنولوجيا 
المالية في العالم هي منصة معالجة الدفع الايرلندية عمزن5 2. 


.5 بأك.مه ,112”22 اععاصة1 زه عقلسط :(1/160)2023مع] 07 
''١‏ شركات أحادية القرن: تعرف أيضا بشركات اليونيكورن (1701012) وهو مصطلح اقتصادي يطلق على الشركات الصاعدة التي يتخطى 
رأسمالها مليار دولار. 
بلاملعء نإط ,2018-2023 7701:1051 دمت “نهاك لاععاصة 04 ع طمصسسكة :(2023)معسمتمدمع2 طعتوعوعه مأو3ة5 © 
16 017/08/2023 ,لطماعع1-(-5م 5351 طاعع]1-111ع صالممتنحص/0170/51]2115115/593954ه.5]2115]2. /17/135/17//:وماغخط 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الما العا 
ستكدام في تعز بي في 


الشكل رقم18: عدد الشركات الوحيدة القرن في مجال التكنولوجيا المالية فى جميع أنحاء العالم حسب البلد 


الولايات المتحدة 


أفريل 2023 ه 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


7 ,2023 لتدمةى 01 5د 7011059104 2101:25نا اععاصة 01 “اءطصساة :(2])2023عمتمودمعآ لاعتوعوع]1 5100518 - 
321:29 22/08/2023 ,والتتأصنامع- نز -ع01135-1:011015:10» لتنا -طعع]1 01-11 - 1ع ط تت ناص / 1262201 /وع ناك هار /تطامء. هق أكتتهاك. 1/135ا//: دماخط , 011111177 


إحتلت الولايات المتحدة المرتبة الأولى من حيث عدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 
المالية على مستوى العالم سنة 2023: حيث بلغ عدد هذه الشركات خمسة أضعاف ما تمتلكه المملكة 
المتحدة تقريبٌ» وعلى وجه التحديد أحصت الولايات المتحدة 134 شركة وحيدة القرن في مجال 
التكنولوجيا المالية في البلادء وأبرزها تقع في كاليفورنيا ونيويورك» وجاءت المملكة المتحدة في المركز 
الثاني ب27 شركة وحيدة القرن» تليها الهند ب17 شركة. 


الشكل رقم19: مقارنة بين أكبر 10 دول في جميع أنحاء العالم المستثمرة للتكنولوجيا المالية سنة 2022 


العدد الاجمالي لشركات التكنولوجيا المالية النشطة 2 


الولايات المتحدة : 5 
3 7 7 2 8 نده نسا نمو الاستثمار 
العدد الاجمالي للتكنولوجيا المالية المحلية 8 , 309 إندوني 
: المملكة المتحدة ' ” 37 
146 فرنسا 
الهند 00 سنغافورة م89- 
فرنسا 1 8 المتحدة 1960- 
سنغافورة ,2 السويد 0م 
5 3 
ألمانيا 2 6 
19 إندونيسا 1 1400 
19 كندا 1 8 
> + 1 5 د 9 
32 02 حك اي 5 8 8 البرازيل 55 
62 ا 6م 


الوحدة: مليار دولار 5 #8 السويد 
المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على: 


101 2126101112 عمتطء 8112 لاخ ,اامجمع1 2023 15102 21021 طاعع صلا :(72608)2023ممصاط - 


-12]01 ممع 5تاأ وم 5طتتط. 1 1923.15 2023//:وصاغط ,8 بطعء 1 ملظ 
--12ن الك 2م تعتاعقط_ع2478564934-نتطقط_ ع 211 تااع 170110113 _117أناءة 2171031511-1400115ه _1123ا1.0017د1اعمظ_5_2023ض1ؤذ7؟_لوطاه1ت_تاععغصة5/20231923/5طاتتاناعه. لقم 
-31:10145:811ت نا ننه لاع زع 0:51:21 تاماج 110187 

511132501116150 856493 2012121-24 _تتتأناءق 0114 الاع نزو5ع 81١00028‏ [71801114616013201 551001314 _31373ع0071/111طاص: 1 110168017793013 


31م ,5عتتخصء 7‏ كلل/لكثظ ‏ للظذثم ,)]17ممع*1 2022 طععاصلطا :(20022.60)2023لوء2[ - 
74 م2 ع16-.1-2022ع0/2023/01/1126ع1020تا/مء .توه 1[وع0//:وماغخط 


نلاحظ من خلال الشكل أعلاه بروز الولايات المتحدة كدولة لديها معظم شركات التكنولوجيا 
المالية بإجمالي قدره5730 شركة نشطة و4910 شركة محلية عاملة وهو ما يمثل ضعف الشركات 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الموجودة في المملكة المتحدة وياقي الدول محل المقارنة» فعلى الرغم من انخفاض تمويل التكنولوجيا 
المالية بنسبة 9619 9035 و9646 في كل من المملكة المتحدة؛ الهند والولايات المتحدة على التوالي في 
عام 2022», إلا أن هذه البلدان حافظت على مكانتها كأكبر ثلاث دول تمويلاً للتكنولوجيا المالية على 
مستوى العالم» حيث نجحت الشركات الناشئة لهذه الدول في تأمين اجمالي قدره 50.3 مليار دولار» وقد 
احتلت كل من الولايات المتحدة بتمويل قدره 33 مليار دولارء المملكة المتحدة ب11 مليار دولار والهند 
ب6.3 مليار دولار المراتب الأولى, الثانية والثالثة على التوالي» ومع هذا وفي وسط الاضطرابات التي 
عاشها العالم» تمكنت بعض شركات التكنولوجيا المالية الأكثر ابتكارًا من النمو سنة2022» واكتسبت 
المزيد من حصتها في السوق» وتوسعت في الخارج وحصلت على دعم من كبار المستثمرين» وكانت كل 
من إندونيسيا وفرنسا الدولتين الرئيسيتين الوحيدتين اللتين أظهرتا نموًا إيجابيًا خلال هذه السنة. 
2. التكنولوجيا المالية في الأمريكتين 

نما الاستثمار في قطاع التكنولوجيا المالية بشكل حاد خلال العقد الماضيء حيث وصلت قيمة 
الاستثمار العالمي إلى أعلى مستوى لها على الإطلاق في سنة 2021» ومع ذلك في سنة 2022 تباطأ 
النشاط الاستثماري بشكل كبيرء حيث شهدت الأمريكتين انخفاضًا كبيرًا بشكل خاص في قيمة الاستثمار» 
وقد كان هذا الانخفاض على الأرجح ناتجًّا عن الانكماش الاقتصاديء وهذا ما يوضحه الشكل الموالي: 

الشكل رقم20: إجمالي نشاط الاستثمار في التكنولوجيا المالية في الأمريكتين 


10 1 لل 90 
80 
0 ووم 
70 
100 
800 60 
50 5 
600 
60 40 
40 30 
40 30 
200 
20 10 
3 0 0 


الربع الربع الربع الربع | الربع الربع الربع الربع |الربع الربع الربع الربع الربع الربع الربع الربع 
4ح 3 2 1 ]|4 3 2 1 |4 3 2 1 |4 3 2 1 


2014 2017 2019 2020 2021 202 


2022 2020 ظ 2019 


2021 
عدد الصفقات صسههست قيمة الصفقة (مليار دولار) 2221 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


,2630-32 ,12575602611 لأععاصة 01 219515مد 10621 ,112:22 طععاسةطا! 01 عقلسط :(2110)2023] - 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


نلاحظ من خلال الشكل أن الاستثمار في التكنولوجيا المالية قد انخفض في الأمريكتين من 
9 مليار دولار في سنة 2021 إلى 68.6 مليار دولار في سنة 2022» إلآ أن المنطقة سجلت 
ثاني أعلى مستوى لحجم الصفقات السنوية(2786) بعد سنة 3316(2021 صففقة)(انخفاض بنسبة 
0 حيث انخفض كل من الاستثمار في التكنولوجيا المالية وحجم الصفقات بشكل كبير بين النصف 
الأول والثاني لسنة2022 من 41.6 مليار دولار عبر 1760 صفقة إلى 26.9 مليار دولار عبر 1026 
صفقة؛ وقد تضمنت أكبر صفقات النصف الثاني من سنة2022 ثلاثة عمليات استحواذ في الولايات 
المتحدة: الاستحواذ على شركة الامتثال الضرببي :47215 بقيمة 8.4 مليار دولارء الاستحواذ على شركة 
111051 لحلول الدفع بين الشركات بقيمة 1.7 دولار والاستحواذ على شركة التكنولوجيا التنظيمية 
ع[ وعه 561 نو اناده بقيمة 1.6 مليار دولار (!). 

تضمنت أكبر الصفقات خارج الولايات المتحدة خلال النصف الثاني من سنة 2022 زيادة 
قدرها 200 مليون دولار من قبل شركة 1.2305 21367 لتوسيع نطاق الإيثريوم ومقرها جزر جراند كايمان 
الكبرىء» وزيادة قدرها 163.1 مليون دولار من قبل شركة «صمهء)كاء810 لتكنولوجيا البلوكتشين الكندية» 
ومنصة تمويل الطاقة المتجددة 50166511 بقيمة 130 مليون دولارء يجذر الذكر أن الولايات المتحدة 
واصلت سيطرتها على الغالبية العظمى من استثمارات التكنولوجيا المالية في الأمريكتين» حيث استثمرت 
6 مليار دولار عبر 2222 صفقة خلال سنة 2022» بما في ذلك 25.2 مليار دولار في النصف 
الثاني من السنة وبالمقارنة اجتذبت البرازيل 1.8 مليار دولار عبر 146 صفقة»ء بينما اجتذبت كندا 1.3 


مليار دولار عبر 169 صفقة2), 


لاع 10مصطءة) ومعلمة8[1 ,)دهم ع810 ,7منمعداك طععغسة1 4ه عسسطت1 عط دز غقط18 : (2023) عمنالتعاعصة1 متصوعتمم © 
,/لا5]35-طع111111:6-01-1112]6-عطا-؟ 1ستقط نا /ع 10والطامء.طاعع ا نامعلطهاطا//:وصاغط ,تعماتتهم امعمطامماع7ع0 منككةأد ,ممتان[1مد 
71 0217/08/2023 


2( 
: 2 >[0م0آ 
,25321 لاععناصاط ,وتهوود 110 ]1 ,جوع ]5د[ 3096 579 111 الاعتصادع حصا طععاصة 1[د106») : (2023)ع:ه016 عرعلم - 
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57 17/08/2023 
.8 يبعاك.م0 ,12:22 لاععناساطا 01 ععلوط :(2023) 2310 - 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم 21: نشاط رأس المال الاستثماري والأموال الخاصة لشركات التكنولوجيا المالية في الأمربكتين 


قيمة صفقة الأسهم الخاصة (مليار دولار) 55-5 230 
1000 قيمة صفقة رأس المال الاستثماري (مليار دولار) :- 60 
د صفقات رأس المال الاستثماري صسهست 
عدد صفقات الأسهم الخاصة صدوعت 
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المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
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,34-35م طارص ؟ | طعع )م1 01 215 : (1210)2021 - 
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على الرغم من أن سنة 2022 كانت ثاني أفضل سنة بالنسبة لاستثمار رأس المال الاستثماري 


وعدد صفقات رأس المال الاستثماري في مجال التكنولوجيا المالية في الأمريكتين» إلا أنه نلاحظ بناءً 
على ما ورد في الشكل أعلاه أن هذه السنة كانت سنة بطيئة بالنسبة لاستثمارات رأس المال الاستثماري 
في مجال التكنولوجيا المالية بمشاركة الشركاتء والتي بلغت اجمالي 20.5 مليار دولار بعد أن بلغت 
9 مليار دولار سنة2021» كما نلاحظ في الريع الرابع من سنة 2022», بلغت القيمة الاجمالية 
لصفقات استثمار رأس المال الاستثماري في شركات التكنولوجيا المالية بالأمريكتين 1.9 مليار دولار وهو 
انخفاض حاد مقارنة بالريع نفسه من سنة8.7(2021 مليار دولار)» وقد استحوذت الولايات المتحدة على 
9 مليار دولار من اجمالي نشاط رأس المال الاستثماري عبر 544 صفقة؛ ومن المرجح أن تعكس 
المرونة النسبية لاستثمار رأس المال الاستثماري الدافع نحو الابتكار بين المؤسسات المالية القائمة 
والاعتراف بأنه قد يكون من الأسرع شراء القدرات بدلاً من بنائها داخليًا('). 

بلغت القيمة الاجمالية لاستثمارات نمو الأسهم الخاصة في قطاع التكنولوجيا المالية في 
الأمريكتين 5.67 مليار دولار سنة 2022» وهو أقل مما كانت عليه سنة 9.56(2021 مليون دولار)» 
كذلك نلاحظ انخفاض في عدد الصفقات مقارنة بالعام السابق» وهذا ينطبق أيضًا على النصف الأول من 


سنة 2023 الذي شهد هو الآخر انخفاضصًا حادّاء سواءًَ على مستوى رأس المال الاستثماري أو الأسهم 


.28م بأك.م0 ,112:22 طاععغسة؟1 4ه عملسط :(2023)ن]/زمع] لا 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الخاصة والتي بلغ كل منهما حوالي 10.8 مليار و768 مليون دولار على التوالي مقارنة بالنصف الأول 
من سنة 2022.(أنظر الشكل أعلاه) 

نظرًا لأن تقييمات الشركات المدعومة برأس المال الاستثماري في المرحلة المتأخرة شهدت 
ضغوطًا هبوطية كبيرة» فقد حول العديد من مستثمري التكنولوجيا المالية في الأمريكتين تركيزهم من 
المرحلة المتأخرة إلى صفقات البذور والمرحلة المبكرء وقد اجتذبت صفقات مرحلة البذور على وجه 
الخصوص استثمارات كبيرة سنة 2022» حيث اجتذبت رقماً قياسيًا قدره 4.5 مليار دولار» ارتفاعًا من 
4 ميار دولار في عام 2021» في حين انخفض متوسط أحجام الصفقات على أساس سنوي من 
5 دولارًا إلى 52 مليون دولار لصفقات المرحلة المتأخرة» ومن 10 ملايين دولار إلى 8.1 مليون 
دولار لصفقات المرحلة المبكرة» وشهدت صفقات المرحلة الأولية ارتفاع متوسط حجم الصفقة من 2.4 
مليون دولار إلى 3 ملايين دولار!'). 

الشكل رقم22:عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية في الأمريكتين حسب القطاع 


2017 2018 2019 2020 2021 2022 2003 2024 2025 2026 2027 


البنوك الجديدة وهب المدفوعات الرقمية بيست الاستثمار الرقمي وهب الأصول الرقمية هت 


المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على: 


0) 2017 1ه" 7701101106 كثلء15 طاعء]12 01 لع سالط :(2023) لمعم مودمع2آ طاعنتوعدوع ]ا 5120569 - 
-0ع]5)2115]2.00100/5]315]15/1354328/5)11731. /17/17717//:وصكط ,(كطمقللاط 2ذ) أاسعميعءه 9 ,2027 
3 16/08/2023 02 ,/ااعطمعع 67-5 -وتاء 5ن حطاعع 110 


بشكل عام وبناء على الشكل أعلاه» يبدو أن عدد مستخدمين التكنولوجيا المالية في الأمريكتين 
(أمريكا الشمالية واللاتينية) يتبع اتجاهًا إيجابيّاء حيث توجد قيم متزايدة أكثر من القيم المتناقصة المتوقعة 
في القطاعات الفردية حتى عام 2027» من بينها يحقق قطاع المدفوعات الرقمية أعلى قيمة نسبيًا طوال 
الفترة بأكملهاء حيث يصل إلى 621.2 مليون مستخدم سنة 2022». ومن المتوقع أن يصل عدد 
مستخدمي هذا السوق الى745.1 مليون مستخدم سنة 2027. 


.28 بعلن[ 3 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم23: تمويل القطاعات الفرعية للتكنولوجيا المالية في الربع الرابع من سنة 2022 بالأمريكتين 


500 4.5 , 1 5 
450 436 مليار دواد 55 أمريكا الشمالية أمريكا اللاتينية ومنطقة 
20 35 العدخو عت البحر الكاريبي 
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7 أن ني كش و و3 تكنولوجيا التامين اها 
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اجمالي الصفقات©, أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 13 أمريكا الشمالية 9 
المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


رك لكلة لدع ذه 2021(515 لله 0262 010621 ,ا)"امجع؟1 طاععاسا]آ 01 عغ)داك :(2022)نأطواكم1! 08) - 
ب55-113مم ,5ع321م2مه لطععاصة عمط عله102مم ‏ لاآط كالتتناء لطهة ,عصتلصن1 
-011 0ع[ لطاعع 112 _قاطع احكصآ- ظان) /كا01جمع1لحطام». كاطاع اخصطتحاء. /1713/17//:وماخط 


يتضح جليا من خلال الشكل أعلاه أن أمريكا الشمالية تواصل ريادتها في إجمالي تمويل 
التكنولوجيا المالية والصفقات مقارنة بأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي» حيث جمعت الولايات 
المتحدة معظم التمويل والذي يقدر ب3.9 مليار دولار من الريع الرابع من سنة 2022 عبر 342 صفقة. 
وهو ما يمثل 36؟ من جميع التمويل العالمي للتكنولوجيا المالية» باقي الصفقات(24 صفقة) كانت من 
نصيب كندا بتمويل قدره 0.3 مليار دولار. 

كان هناك نمو هائل في وسيلة الدفع .82121 "الشراء الآن والدفع لاحمًا" في الأمريكتين» خاصة 
في الولايات المتحدة» مع اهتمام قوي من التجار والمستهلكين!'. كما تعتبر المدفوعات» الخدمات 
المصرفية والإقراض الرقمي أكثر القطاعات هيمنة داخل النظام البيئي لشركات التكنولوجيا المالية في 
الأمريكتين» حيث يرجع ذلك الى تأثير 007014-19 الذي تسبب في تحول في السلوك المالي للمستهلك؛ 
مفضلاً الخدمات عبر الأنترنيت التي تناسب شركات التكنولوجيا المالية بشكل مباشر. على الرغم من 
انخفاض التمويل مقارنة بالريع الثالث من سنة 2022 إلآ أن قطاع المدفوعات بأمريكا الشمالية تمكن من 
جمع 1 مليار دولار عبر 69 صفقة وذلك بنسبة 7626 من إجمالي التمويل في الربع الرابع من نفس 
السنة» يليه قطاع الخدمات المصرفية الذي تحصل على حصة الأسد 7664 من اجمالي التمويل في 
أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي» وهذا ذليل على انتعاش القطاع المصرفي بشكل طفيف مقارنة 
بالربع الثالث من نفس السنة» بشكل عام شهدت جميع قطاعات التكنولوجيا المالية انخفاضًا في التمويل 
في الربع الرابع من سنة 2022» ومع ذلك لا يزال التمويل أكبر من مستويات ما قبل الوباء. 


.8 ,لطع 11 207 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


المطلب الثاني: تطور التكنولوجيا المالية في أورويا والشرق الأوسط وافربقيا 
استمرت حالة عدم اليقين التي تتخلل السوق في التأثير على المستثمرين» مدفوعة بارتفاع 
التضخمء ارتفاع أسعار الفائدة» التوترات الجيوسياسية وانخفاض قيمة قطاع التكنولوجياء حيث انخفضت 
الاستثمارات في التكنولوجيا المالية في منطقة أورويا والشرق الأوسط وافريقيا بشكل حاد من 79 مليار 
دولار سنة 2021 الى 44.9 مليار دولار سنة 2022» كما هو مبين في الشكل الموالي: 
الشكل رقم24: إجمالي نشاط الاستثمار في التكنولوجيا المالية في أوروبا والشرق الأوسط وافربقيا 
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عدد الصفقات 2ب#8هس قيمة الصفقة (مليار دولار) 221 
المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


2238-40 ,1ع0أوع101 طاععاصة 01 15دلالقصه 1021©) ,11222 طاععناساا 1ه عكلسط : (2023 )110 - 
001. 2-2022 احطاعع ]11 -01-»ع 15نم - عط / 201/2023 ألتتة /225ا مع لططتة 0 /أتاعاتام» لحلامه.ع حنامعا. جاع5 هه // :د ماخط 


,43م اطاط ؟ | طعع )م1 01 215 : (210)2021 - 
2-2020.001 لطاع 01-10 -ع5 1 نام /001/2021/02 0< /ع حطامع! /حطه ل /ألاعخحامء /حطامء.ع خطامعا. جاع5دهه//:ردماخط 
كما هو مبين فى الشكل رقم 9 انخفضت الاستثمارات ف مجال التكنولوجيا المالية بمنطقة 


أوروبا والشرق الأوسط وإفريقيا بشكل كبير على أساس سنوي» من 79 مليار دولار عبر 3792 صفقة 
فحة 2021 إلى :44:9 مليان :اولان غير 1977 صففة جبحة 42032 حيك سكل كل زمغ سحة. قيمًا 
استثمارية أقل من سابقتها. كما يتضح جلياً أن الصفقات في النصف الأول من سنة 2022 كانت أقوى 
بكثير من النصف الثاني من نفس السنة» حيث تقدر استثمارات النصف الأول من السنة 32.8 مليار 
دولار»ء بما في ذلك ست صققات تفوق قيمتها مليار دولارء منها الاستحواذ على شركة 514 ومقرها إيطاليا 
بقيمة 3.9مليار دولارء الاستحواذ على شركة 1151 ومقرها السويد بقيمة 2.1 مليار والاستحواذ على 
شركة :1076560 176أ10]6730 ومقرها المملكة المتحدة بقيمة 1.8 مليار دولارء وبالمقارنة شهد النصف 
الثاني من سنة 2022 استثمارات بقيمة 12 مليار دولار» حيث بلغت قيمة أكبر الصفقات جميعها أقل 
من 1 مليار دولارء بما في ذلك الاستحواذ على منصة إدارة الاستثمار مدده02 [2أءمهمة دناعاعنح 


ومقرها المملكة المتحدة بقيمة 839 مليون دولارء جمع رأس المال الاستثماري بقيمة 800 مليون دولار 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


من قبل شركة 112:02 .83121 ومقرها السويد والاستحواذ على شركة المدفوعات عه 0200021ءم1 
لاع10وصطء»1 ومقرها المملكة المتحدة بقيمة700 مليون دولار (1). 
الشكل رقم25: نشاط رأس المال الاستثماري والأموال الخاصة لشركات التكنولوجيا المالية 
في أوروبا والشرق الأوسط وافريقيا 
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2003 202 2021 2020 2019 2017 : 2033 2022 2021 2020 
المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
2035-41 ,ا لاعطتاوع كما طاععامة 01 515زلقصة 010621 ,1222 طععاستط 1ه عقلسط :(1]12110)2023 
501. 12-2022 -ط1عع6-01-1121 1115م -ع)/ 701/2023 لتتة /ع حطا م لحطته ل /خطع ]تامع لحلامع.ع حطامعا. ماعدهة //:دمااط 


2237-40 ,2015نت لطاععاصة 01 15ؤلإآحصد 010051 ,81”23آ طععءغساط 01 عكلظ :(1]12110)2023 
1-2023.001 احطاعع ]11 -01-ع115ام-عط/ 01/2023 جم لتلة /5 1772م عا لحطتة ل ا/أتاع أ ام» /حلامء.ع حنامعا. دأعودهه // :دم خط 


كانت سنة 2021 سنة قياسية في أورويا والشرق الأوسط وأفريقيا من حيث استثمارات رأس 


المال الاستثماري في شركات التكنولوجيا الماليةء حيث جمع قطاع التكنولوجيا المالية اجمالي استثمارات 
في رأس المال الاستثماري بقيمة 13.7 مليار دولار عبر 548 صفقة والذي كان أكثر من سنة 2022 
بشكل عام حيث قدر حوالي12.1 مليار دولار عبر461 صفقة» وقد ظلت قيمة استثمارات رأس المال 
الاستثماري مرتفعة بالمئل خلال السنة الأولى؛ ومع ذلك شهدت سنة2022 اتجاها متزايدًا بشكل حاد 
خاصة في الربع الأول من السنة حيث قدرت قيمة صفقات رأس المال الاستثماري بحوالي5.6 مليار 
دولار عبر 188 صفقة وهي أعلى قيمة شهدتها المنطقة مقارنة بالريع الأول من سنة 2021 والذي بلغ 
حوالي 3.2 مليار دولار. يجذر الذكر أن كل ربع سنة خلال سنة 2022 سجل انخفاصًا في استثمارات 
رأس المال الاستثماري في التكنولوجيا المالية مقارنة بالريع السابق» ولم يكن النصف الأول من سنة 
3 بمنأى عن ذلك حيث سجل أدنى انخفاض له؛ كما شهد عدد صفقات الأسهم الخاصة في مجال 
التكنولوجيا المالية تقلبًا منذ أوائل سنة 2019» حيث تم تسجيل أكبر عدد من الصفقات سنة2022 بواقع 
8 صفقة»: وفي النصف الأول من سنة 2023» تم إنجاز 14 صفقة أسهم خاصة على مستوى المنطقة» 


أي أقل من الصفقات المنجزة في النصف نفسه من العام السابق. 


.6م بأ.مه ,812:22 طاععكسة؟ زه ععلسط : (2023)ن]/زمع] لا 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم26:عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية في أوروباء الشرق الأوسط وافريقيا حسب القطاع 


2019 2020 2021 2022 2023 2024 7 2019 2020 2021 2022 2023 2024 7 2019 2020 2021 2022 2023 2024 7 


البنوك الجديدة 9 المدفوعات الرقمية 8 الاستثمار الرقمي 2 الأصول الرقمية 9 4 
مليون مستخدم 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


0 2017 115*011 عر0ختتاكط ا كتلعك1ا طعع21ة 01 اع طتصساط :(2023) الاعمتتتومعئآ طاعنتوعوع] 5100512 - 
-/6-01 65-1-1100 15 -طعع ]12 -1102160اوء/1384339 /5ع15/15/15/.521512.60172/51215]1//نقصقخط و 0 7 11171 اله 5 و2027 
6 غ0 20/08/2023 02 .(ممتتللئح9620)550.59620قجعوه19620ه,قة:090200190202023962902056789620وخشحاءرها:-: - /التعدوةة 


,211123 لطعع 12 /05020 0111001 لطام».5]265]3. 13/13/17 //:ومخط ,لع ك4 - طعع'! صسلط :(2023) 500512 - 
15 غة 20/08/2023 


4513 اا - ان :(2023) 5 - 
أغد 20/08/2023 01 ,513- ادع ا لطعت 2 مطل 1001 1ه لطتامء. هأكتاهاك. 1115/55ا//:وصتاط 


بناء على ما ورد في الشكل أعلاه نلاحظ أنه اعتبارًا من سنة 2022 كان هناك ما يقدر بنحو 
4 مليون مستخدم للتكنولوجيا المالية في أوروياء حيث يمثل قطاع المدفوعات الرقمية الحصة 
الأكبر من المستخدمين بحوالي 550.5 مليون مستخدم» ويحلول سنة 2027 من المتوقع أن يتجاوز عدد 
مستخدمي التكنولوجيا المالية 990 مليون مستخدم»ء يليه قطاع الأصول الرقمية الذي شهد هو الآخر نموًا 
ملحوظًا في السوق الأوروبي بنسبة 937.77 سنة 2022» وبالمقارنة مع بقية الأسواق كان النمو في 
قطاع المدفوعات الرقمية في منطقة الشرق الأوسط وافريقيا قوياً جدا وبشكل ملحوظهء فعلى الرغم من 
الانخفاض الحاد الذي شهدته ديناميكيات السوق في قطاع التكنولوجيا عالميًا خلال سنة2022» إلآ أن 
العديد من شركات التكنولوجيا المالية المحلية لازالت مستمرة في توسيع نطاق تواجدها في تلك المنطقة 
وخارجها. 
1. التكنولوجيا المالية في أوروبا 

أثرت بيئة الاقتصاد الكلي المتدهورة في كل من أوروبا والعالم على شركات التكنولوجيا المالية 
بشدة» حيث انخفضت التقييمات وأصبح الوصول إلى التمويل أكثر صعوبة» ومع ذلك تواصل التكنولوجيا 
المالية الأوروبية اكتساب القوة والأهمية للعملاء والاقتصاد. 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم27: الدول الأوروبية الرائدة في قيمة صفقات استثمارات التكنولوجيا المالية لسنة 2022 


قيمة الصفقات (مليار دولار) ا 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


طعع 121 101 011261645 طنوعم1111:0 20125عآ : (0])2023عمتاتومءط طعتوعوع1 520562 - 


و(0011335 لكر دطملل1ط 2221 1 لانن لوع0 11000 
- ©3111 12]316-201]31-112576511216101-17ع ١‏ اع 111216 /52115]3.60172/5131151165/6417/3. 173717717//:وطخط 
/عم0كتاء 


بناء على الشكل أعلاه» استحوذت المملكة المتحدة على أعلى قيمة استثمار في التكنولوجيا 
المالية في أورويا سنة 2022» حيث وصلت إلى 12.5 مليار دولارء وقد كانت قيمة الاستثمارات أعلى 
أريعة أضعاف من حجم الاستثمارات في ألمانيا وهي الدولة التي لديها ثاني أعلى استثمارات في 
التكنولوجيا المالية» والتي بلغت 2.9 مليار دولار أمريكي سنة2022. يجذر الذكر أن أكبر صفقة 
استثمارية في التكنولوجيا المالية تمت في إيطاليا إل ان المملكة المتحدة كانت اللاعب الرئيسي من حيث 
أكبر عدد للصفقاتء وبالتالي فهي تعد سوقًا مهما حيث شكلت ما يقرب من نصف قيمة الصفقات في 
أوربا خلال سنة 72022(). 

بعد عقد من النموء يدخل النظام البيئي الأوروبي للتكنولوجيا المالية فترة من الركود ينعكس 
ذلك من خلال انخفاض عدد شركات التكنولوجيا المالية الجديدة التي يتم تأسيسهاء انخفاض نشاط 
التمويل وتراجع صفقات الخروج. 


صا عسلة؟ لدع0 اتاعطادع تحص لاععاسق د10 د15 تأصنامفء تدعم0:تتاكط عطتلدعط :(2023) عم تتنومءجآ طاعموعوة 1 وأو نك 3 
-121 22121-11576511 -ع كتتأتاع "١‏ طعع اط /0110/51]21151165/641773ه.5://17/175/75.5]2115]2م21 و(55ة0011 .1[.5 ممتل[ةط )2022 
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الشكل رقم28: عدد شركات التكنولوجيا المالية الأوروبية التي تم تأسيسها سنوبا 


النصف | النصف النصف | النصفح النصف | النصفح النصف | النصفح النصف | النصفح النصف | النصفح النصف | النصف النصف 
الأول الثاني الأول الثاني الأول الثاني الأول الثاني الأول الثاني الأول الثاني الأول الثاني الأول 


2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


01 6110م 2 213228125 :1متمنوا8 تع[ لل ,لاعع]112 دعم 0 :تدكا 01 )داك :(1121)2022مه0 لاعصماط - 
0-9 7//[[151 25610.71 ,06 ,6025011021101 320 عسمتاممء 


بناء على الشكل» بلغ إنشاء الأعمال الجديدة في قطاع التكنولوجيا المالية ذروته في عام 
8 ممع تأسيس أكثر من 700 شركة جديدة للتكنولوجيا المالية في النصف الأول» ولكن منذ ذلك 
الحين» بدأ عدد شركات التكنولوجيا المالية الجديدة في الانخفاضء» حيث انخفض سنة 2020 بنسبة 
0 من أكثر من 400 شركة جديدة للتكنولوجيا المالية في النصف الثاني من سنة 2020 إلى أقل من 
0 شركة في النصف الأول من سنة 2022. 
الشكل رقم29: عدد شركات التكنلوجيا المالية الناشئة في أوروبا حسب المنطقة لسنة 2021 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


01 1100م 2 212228128 :721طنه!8 على ,طاعع]112 تدع م1:0تاكا 01 م5121 :(121)2022مة0) اعمط - 
٠-1777 [1110-09‏ ,25 ,60250110126101 320 6001125 


تم تأسيس أكثر من 100 ألف شركة ناشئة في أورويا على مدار السنوات الماضية؛» حيث 
بلغت المملكة المتحدة باعتبارها الأكثر نشاطًا في المنطقة 23000 شركة في مجال التكنولوجيا 
المالية» تليها فرنسا ب 14000 وألمانيا ب12000 شركة. 
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الشكل رقم30: الاستثمارات العالمية المدعومة برأس المال الاستثماري والأسهم الخاصة في مجال 
تكنولوجيا المالية وصناعة المدفوعات بالولايات المتحدة وأوروبا 


0 
2063 2022 2021 2020 2019 الربع الربع | الربع الربع الربع الربع | الربع الربع الربع الربع 
أجمالي قيمة المعاملات - الولايات المتحدة(مليار دولار) ا الثاني الأول | الرابع الثالث الثاني الأول | الرابع الثالث الثاني الأول 
اجمالي قيمة المعاملات - أوروبا(مليار دولار) 1 2023 2022 2021 


عدد الصفقات - أوروبا .ىه 
عدد الصفقات - الولايات المتحدة 11 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


11111611١١ 15‏ 1111076211 112 الاعصطاوء 127 اط :(5262661)2023 عتصصك ١1051,‏ ماعومذ انكر - 
رع 1211118606 أعكتتدلا 010621 ىد ركلدع0 كلا لإ 06ع]21؟0 وتلزماعع5 
-عم/201125ع26175-2-]11:5-12516115/121665ع لطع /6 5612 10/112112611116111م»ء. لطاع م؟. :177155 //:وصااط 


,115-06215-155499-/111-111-6111:0106211-11111611-0235/11161115-5©60101:5-0155721:160-5 111176511116 
.11:24 غه ,023/08/2023 


يتضح جليا أن سنة 2021 كانت سنة قياسية بالنسبة لتمويل التكنولوجيا المالية» حيث تم 


عقد 260 صفقة في أورويا بإجمالي 12.91 مليار دولار» بالمقارنة مع سنة 2022 بلغ هذا المبلغ 
ما يزيد قليلآ عن 10 مليار دولار مما يدل على الانكماشء, يعزى هذا الانخفاض الى قلة العمليات 
الضخمة لتمويل شركات التكنولوجيا المالية» ومن الواضح جدًا أن هذا الاتجاه الهبوطي لتمويل 
مشاريع التكنولوجيا المالية الأوروبية يتماشى مع اتجاهات التمويل العالمية»ء حيت حصلت شركات 
التكنولوجيا بالولايات المتحدة على 20.24 مليار دولار أمريكي على مستوى العالم سنة 2021»: 
وبلغ التمويل سنة 2022 حوالي 12.71 مليار دولار أمريكي فقط. 

نلاحظ أيضا من خلال الشكل أن استثمارات الأسهم الخاصة:» رأس المال الاستثماري والمدفوعات في 
شركات التكنولوجيا المالية قد تضاءلت جدَا في أورويا في النصف الأول من سنة 2023» مقابل 10.09 مليار 
دولار تم استثمارها في الشركات الأمريكية» وبالمقارنة مع أوروبا بلغ إجمالي الاستثمار في الأسهم الخاصة 
والمدفوعات في شركات التكنولوجيا المالية الأوروبية 1.10 مليار دولار من نفس السنة وبلغ عدد الصفقات في 
أورويا 49 صفقة؛ في حين شهدت الولايات المتحدة 73 صفقة خلال هذه الفترة. 

اجتذبت شركات التكنولوجيا المالية الأوروبية استثمارات بقيمة 621.3 مليون دولار فقط في 


الربع الأول من سنة 2023», أي أقل بأكثر من 10 أضعاف من 6.73 مليار دولار خلال نفس الفترة 
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من سنة2022» وبالمقارنة تضخم استثمار الأسهم الخاصة في مجال التكنولوجيا المالية في الولايات 
المتحدة إلى 9.71 مليار دولار من 4.35 مليار دولار على أساس سنوي. 

في النصف الأول من سنة2022: شهدت أورويا عددًا من الصفقات الكبيرة في مجال 
العملات المشفرة والبلوكتشين» بما في ذلك زيادات كبيرة في رأس المال الاستثماري من قبل 
.81011210 ومقرها المملكة المتحدة (490 مليون دولار)» وتطبيقات البنوك الجديد والتطبيقات 
الاستثمارية التي أضافت العملات المشفرة إلى عروض منتجاتها مثل شركة حذاطنامءع1 11206 ومقرها 
ألمانيا(1.1 مليار دولار) وشركة :هددآ ومقرها الدنمارك (314 مليون دولار)؛» ومع ذلك في أعقاب 
انهيار شركة(152:آ)761:2 انخفض الاستثمار بشكل حادء كما تأثر السوق بإفلاس شركة 7172 مما 
أدى إلى زيادة الطلب على تنظيم العملات المشفرة» بما في ذلك الحاجة إلى تحسينات إضافية في 
تنظيم الأصول المشفرة في الأسواق الأوروبية» مما تسببت هذه التطورات في مزيد من التحفظ في 
استثمارات هذا القطاع(!). 


الشكل رقم31: الاستثمارات العالمية في مجال التكنولوجيا المالية حسب القطاعات الفرعية في أوروبا سنة 2023 


عدد الصفقات (الفعلية) ‏ اجمالي قيمة المعاملات (بالمليون دولار) 1 
12 0 


تكنولوجيا 
- الاستثمار 
وأسواق راس 
المال 


5؟ 


الاقراض الرقمي2 المدفوعات تكنولوجيا تكنولوجيا التأمين الوسائط المالية التكنلوجيا 
الاستثمار وحلول البيانات المصرفية 
واسواق راس 
المال 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


11111611١١ 15‏ 11110276211 112 الاعدطاوء 1027 اط :(5262661)2023 عتصصك ١1051,‏ ماعومك تدز - 
رع 1211118606 أعكتتدلا 010621 طكىد ركلدع 0‏ كلا لإ 06ع0211 وتلزماعع5 
-عم/201125ع2617:5-2-]11:5-12516115/12165ع لطع /ع 5612 10/112112611116111م». مه اماع م؟. 17715/3//:ومصاغط 


,115-06215-155499-/111-111-6111:0106211-11111611-0235/11161115-5©60101:5-0155721:160-5 111776511116 
.11:24 غه ,023/08/2023 


بالنظر إلى القطاعات الفرعية المبينة في الشكل أعلاه»ء حصلت شركات الإقراض الرقمي 


على أكبر قدر من رأس المال من مستثمري الأسهم الخاصة في الريع الأول من سنة 2023»؛ حيث 
حققت 292.3 مليون دولار بنسبة 9047 من إجمالي قيمة المعاملات» وجاءت الشركات العاملة في 


7 .م0 ,112:22 طاععاسذط زه عواسط :(10)2023زمع] لا 
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صناعة المدفوعات في المرتبة الثانية بنسبة 43,؟ بمبلغ 264.3 مليون دولارء كما حصل القطاع 
الفرعي للوسائط المالية وحلول البيانات على أكبر عدد من الصفقات في هذا الربع ب10 معاملات» 
وقد كانت أكبر الصفقات في الريع الأول هي استثمار منصة تجارة السفر 702105106 16هماء:13” 
0 بقيمة 200 مليون دولار من شركة ').آ.آ م101© 1181م02© 51115 وم001© العطرعع 2 ص3 8111066 
واستثمار منصة التأجير البحري 4).آ ع5زودء.آ عسنانة321 عمدنمء2 بقيمة 200 مليون دولار من 
شركة عم[ عتهسة:005 ود ع1 02 (النسصوط معوة ]1 ). 

اجتذبت مساحة تكنولوجيا التأمين استثمارات قوية في أورويا ابتداة من النصف الثاني من 
سنة 2022», بما في ذلك زيادة قدرها 400 مليون دولار من قبل 77102 ومقرها ألمانيا وزبادة قدرها 
0 مليون دولار من قبل 77650600 ومقرهاالكيان الصهيوني» وقد كانت صناعة التأمين متخلفة عن 
الصناعة المصرفية من حيث التحول الرقمي في المنطقة على مدى السنوات القليلة الماضية»؛ لكنها 
بدأت الآن في اللحاق بالركب. 

نما اهتمام المستثمرين بمجال التكنولوجيا التنظيمية بشكل كبير على مدار سنة 2022» 
ومن المتوقع أن يستمر هذا النمو على الرغم من تحديات الاقتصاد الكلي العالمية نظرًا للبيئة 
التنظيمية المتغيرة باستمرارء التعقيد المتزايد للامتثال التنظيمي والعدد المتزايد من الشركات التي 
تبحث عن حلول التكنولوجيا التنظيمية التي تمكنها من تحسين فعَالية وكفاءة تكلفة أنشطة الامتثال 
الخاصة بهاء ومع انتقال المزيد من شركات التكنولوجيا المالية في المنطقة أيضًا إلى أعلى سلسلة 
القيمة وإلى الأنشطة المنظمة؛ فمن المرجح أن يكون هناك طلب متزايد على حلول التكنولوجيا 
التنظيمية التي تهدف إلى مساعدتها على الالتزام بالمتطلبات التنظيمية©). 
2 التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وافريقيا 

على مد السنوات الأخيرة شهد قطاع التكنولوجيا المالية في دول مجلس التعاون. الخليجي 
ومنطقة الغرق 'الأرسظ وشماك. إفزيقيا تمرّا اقركاة.حيث ارشع دعم اللمنشرين يشكل: تيبر ببعدل: مننوي 
يقارب36/ من سنة2017 إلى سنة2022» وتضاعف تمويل الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 


1ه كاماعع5 ماأمع وهم باععاصة؟ سمعممتن15 صذ أمعصاعء عصز 215 :(2023)معنقطة5 عتصمخ ,[102؟ ماععمة أعجعر 3 
-1/16135ع/1115616ع]60177/1121:12)11. 021 1ع م5. 703/17 //نقماكط ,ععمعع 1 لاعاما أعكاتد8/1 010621 5252 ,كلوء0 كلا 5 
-15-06215- نآ[ -لع23/126115-560101:5-017/211م-طاع 621-1116 م110اع-1 اع لماوع 1ع م/روع112ل2عط-د اع -أادع215/126ع1ك0ض1 
1:24 غ2 ,0223/08/2023 ,76155499 

.6 , أك.مه ,112722 اععاصة1 زه ععلسط :(1/16)2023م] © 
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المالية في المنطقة أكثر من أربعة أضعافء مما مكن شركات التكنولوجيا المالية من توسيع عملياتها 
وتقديم حلول متطورة إلى السوق!!). كما هو مبين في الشكل الموالي: 
الشكل رقم32: استثمارات التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسطء شمال افربقيا وباكستان سنة 72022) 


عدد الصفقات 2 النسبة المئوية مليون دولار 
152 5 1000 
1047 10076 أخرى 2 
البحرين 1 
00 55 باكستان ع 800 
مصر !1 
91 المملكة العربية السعودية 8 600 
م60 الامارات العربية المتحدة 8 
51 ,40 000 
37 
20 200 
ع0 0 
2 2021 2020 2019 2018 2017 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2 2021 2020 2019 2018 2017 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 

:(2023) 117601750116 50212 ,ااطع12ك كلصتكا بطقطك تتدعه5 ,1ه1غصهتزة[ لدسمتعطك ,5106660 - 

,2202 5ع1216ع5 11222121 ,51:07 “101 026102تتده1 50110 4خ :81103412 صذ لاععاصك1 

13131 <<< -- :11157.01 عمط لقالا //نوصاط ,3م ,2ع ماع11 

-2-50110-م11-10613- 1ع 1116 لطاتطرامظع 101 01261052تتاه1 50110 2 لقطعد8 16 طاععغخطة/سخطع اكصا تتتام/وعع ع5 
0172.001]ع -1011120121102-101 


نلاحظ من خلال الشكل البياني أعلاه أن تمويل المستثمرين لشركات التكنولوجيا المالية الناشئة 
تضاعف في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وياكستان أكثر من أربعة أضعاف من حوالي 200 
مليون دولار سنة 2020 عبر 110 صفقة إلى حوالي 885 مليون دولار سنة 2022 عبر 152 صفقةء 
حيث كانت الزيادة الأخيرة في التمويل قوية بشكل خاص في المملكة العربية السعودية» مصر والبحرين 
وكذلك في الإمارات العربية المتحدة؛ ومع التزايد السريع في عدد الشركات التي توسعت في هذه الأسواق» 
عزّزت مكانتها كمراكز حاسمة للابتكار» حيث اجتذبت دولة الإمارات العربية المتحدة 9637 من التمويل 
سنة 2022» بينما جذبت المملكة العربية السعودية 25/. مصر 20/: البحرين 9012 وباكستان 905» 
ومع زيادة التمويل في جميع أنحاء المنطقة انخفضت حصة الإمارات العربية المتحدة من إجمالي التمويل 
من حوالي 7680 سنة 2017 إلى حوالي 9035سنة 2021», ومع ذلك احتفظت الإمارات العربية المتحدة 
بمكانتها كنقطة جذب رائدة للمستثمرين من خلال الاستثمار والبنية التحتية وتحديث الأنظمة التنظيمية. 
خ :111142 سأ طععغصة! :(2023) معتومطء لع /الآ قتده5 ,تكطع سنك فلصنع بطقطد عدعه5 ,لملتاصهتوه1 امستعطك ,مغمواع 20 
,2 الإتلةمتتامء8 لإءومكلء] 21‏ بععتاعوعط ‏ ووعتليء5 ا لتأعصفصتط ,طاألزميع ‏ م1 صمتاملصس4 تامع 


2 2026222 15 طأععاط /وخطع 15251 “تناه /وع »5111 126013/121211571/1501151165/1112325191/- /لططامء. 112537[ عطط. /1713/175//:ومصاغخط 
7.01 11-106120-2-50110-10111102141012-101-0- لطاع 1116 /طأنلا ملع 101 2026105ناه1 50110 


) الدول الأخرى تشمل: الأردن» تونسء الجزائرء عمانء العراق» قطرء الكويتء لبنان؛ ليبياء المغرب واليمن. 
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علاوة على ذلك؛ فإن مختلف المؤسسين بمنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا يعملون في 
أسواق متعددة بهدف التوسع الجغرافي» حيث تعتبر هذه الاستراتيجية أمر بالغ الأهمية لتحقيق أهداف 
النمو وتحقيق تأثير مماثل لقادة التكنولوجيا المالية في الهند والولايات المتحدة والصين والأسواق الرئيسية 
الأخرىء كما أنها تشير إلى مرونة الأعمال واستدامتهاء من بين الأمثلة مزود خدمة الشراء الآن والدفع 
لاحقاً 1306 (.87121) والذي يخدم الآن أكثر من مليوني عميل في المملكة العربية السعودية والامارات 
العربية المتحدة والكويت. غالبًا ما يواجه المستثمرون في أي سوق تحديات كبيرة عند دخول قطاع جديد 
أو سوق مجاورء وتتخذ الشركات الناشئة خطوات مختلفة لتكييف عروضها واستراتيجيتها لتناسب 
الاحتياجات والتوقعات المحلية» على سبيل المثال: 45لا وهي منصة مصرفية رقمية إماراتية جمعت 
مؤخرًا 41 مليون دولار لدعم توسعها في أسواق جديدة» حصلت على ترخيص كمؤسسة أموال إلكترونية 
في باكستان وكمزود لخدمات الدفع في المملكة العربية السعودية!!). 

ازدهرت سنة2021 في صناعة التكنولوجية المالية العالمية والتي قدرت بما لا يقل عن 300 
مليار دولار حيث بلغ اجمالي الاستثمار في المشاريع العالمية 643 مليار دولار أي 7,92 وهو أعلى مما 
كان عليه سنة 2020 عند 335 مليار دولارء وعلى الرغم من أن سنة 2022 كانت مليئة بالتحديات في 
السياق الاقتصاديء حيث أثر التضخم وتعافي 0010-19© والحرب في أوكرانيا على الجوانب» إلآ أن 
التكنولوجيا المالية لاتزال مرنة بشكل عام» على الرغم من تسربح العمال والتحفظ في تمويل رأس المال 
الاستثماري. في افريقيا جنوب الصحراء الكبرى أشارت تقديرات سنة 2022 الى أن التكنولوجيا المالية 
تساهم بمبلغ 150 مليار دولار في الناتج المحلي الإجمالي للمنطقة» في الكيان الصهيوني تشير التقديرات 
إلى أن التكنولوجيا المالية تساهم بحوالي 9611 من الناتج المحلي الاجمالي للبلاد» من حيث القيمة تقدر 
قيمة صناعة التكنولوجيا المالية في تركيا بما لا يقل عن 15 مليار دولارء وتنمو بمعدل حوالي 7/15 
سنوباء وفي العالم العربي يقدر قطاع التكنولوجيا المالية بما لا يقل عن 15 مليار دولار منها 2.5 مليار 
للإمارات العربية المتحدة» وقد شهدت منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا والقارة الافريقية أرقامًا قياسية 


حيث بلغت 2.6 مليار دولار سنة 2021 و1.8 مليار دولار في الريع الأول فقط من سنة ماص 


.2-3مم ,لطع لم1 207 
طعنامغط امعصامماءرع0 عتستمصمعخ ,ممعم معتكة ع أمدء عل0للط عط ,طععكخصة :(2023)دعصننا طععاسمة ع5 © 
,34-5 مم بلاععاصاط لاقن 71017 

ع917221101ع3_وع_ع201001_طأعع اط _دعططلا_لاععخاصة_عطا/وعهل5/0ع12أطعع1551111.6010/112//:سماغخط 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم33: العدد التقديري لشركات التكنولوجيا المالية والشركات الناشئة في الشرق الأوسط وافريقيا لسنة 2022 
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المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


عتمتمموع خم ,باأتاممع معتكد عت أموء ع000101ط عطا طععاسة :(2023)د5عمن طععاصمة ع5" - 
,34-5 مم بلأععاصلط لاقن 10117 اع تامخط1 أمع مام ماع ع0 
26917221151 وه 20101016 _لأعه]112_دعططتا_لاأععاط؟_عطا/وعهل/دع72 7أطعع اط /حطام». تانا؟15//:دصاغط 


بلغ عدد شركات التكنولوجيا المالية ما لا يقل عن 26 ألف شركة عالمية!!)» منها 3 ألاف 
شركة تقريباً بمنطقة الشرق الأوسط وافريقيا حيث حازت افريقيا تقريبا على حوالي ألف شركة» وقد 
استحوذت أعلى ثلاث دول بمنطقة الشرق الأوسط على معظم شركات التكنولوجيا المالية: الكيان 
الصهيوني لا يقل عن 850 شركة» تركيا 520 شركة والإمارات 465 شركة؛ كما يوجد عدد متزايد في 
بلدان مثل البحرين والمملكة العربية السعودية. فيما يتعلق بإفريقيا فان 70/؟ من شركات التكنولوجيا 
المالية تتركز أغلبها في 4 دول الكبرى: نيجيريا ب250 شركة» جنوب افريقيا ب200 شركة» كينيا 150 
شركة تليهم مصر ب112 شركة كما يوجد عدد متزايد أيضا في غانا وأوغندا على سبيل المثال لا 
للحصرء فبينما يبدو العدد الإجمالي كبيرًا بشكل عام إلآ أنه يتضاءل مقارنة بالمملكة المتحدة مثلاء حيث 
تشير التقديرات الى أن لندن وحدها مقر لأكثر من 3000 شركة للتكنولوجيا المالية7)» وفي الشرق 
الأوسط دون احتساب الكيان الصهيوني وتركياء يوجد أكثر من نصف إجمالي شركات التكنولوجيا المالية 
في الامارات العربية المتحدة» على وجه التحديد في دبي وذلك وفقًا لمركز دبي المالي العالمي(©. 


مععامط بعلن عأقسنانا عط تأخسومطة4 7زرمص1 للتامطك دملا كلدعء»1 طععاصةط1 17 :(2022)ع2© صتوم © 
-20101-11111221-/1:6205-17:011-5101110-12015)-طعع]010/51151212211167/17-11ه.1102522116ع5://11116مخطرعصاجدع 1/12 
40 21/08/2023 ,علاتناع 

, اإأتسس تممه “ماوع كص له سمنعه7مصصل تطعع) دعع لعو لهسمزودء 01نم لصه لمأعصهسة؟ 1012 :(2022)نيك لودماع ع5 © 
-11230131-كآ نا /7015مع1-طاع 7وع5ع13/15ل0ع صا /ع اماع الاع051117لكلنا./021115 امعط 17575//نقصاغط ,11م ,2هه0صدمآ عه 15 
01م طععا-وع»10165510221-561771م-320 

ركذ ظ1١ا)‏ دأادة طأنه50 20د دعتتكن رأمدظآ 0511001 عطا صذ طسط لمتعسحسة لحسم تمص ءاسا عستلدء1 : (2120)2023 0 
0 2615 0221/08/2023 ,أ/عد. 77717.01 //:قصاخط ,ماوع 21 اع ممص 200021 معام لوطل ,سملعع1 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم34: الاستثمار في التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط وافربقيا حسب القطاعات الفرعية الرئيسية 
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المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


20101م0ع4 ,]مجع معتكد عت أموء 2210014 عطا ,طععاصظ :(2023)وعمتنا لاععامة ع5" - 
,34-35 مم بلاعع م11 قافن 00117 طع نط1 ماع مام ماع عل 
2691221101 لع 1201001 _ لامع 0 _وعططنا_ لاععاص؟_عطاروعهل/دع 77 خطعع اط /جطام»ه.11ناد15// :د مط 


وفقاً للشكل أعلاه يتبين أن المدفوعات وتكنولوجيا الدفع تهيمن على النظام البيئي للتكنولوجيا 
المالية في منطقة الشرق الأوسطهء افريقيا وشمال افريقياء فعلى الرغم من أن هذه المنطقة شهدت ظهور 
شركات مالية أخرى في مختلف قطاعات التكنولوجيا المالية الفرعية» لاتزال المدفوعات تلعب دور المحرك 
للنظام البيئي للتكنولوجيا المالية» فمثل كثير من دول العالم أصبحت المحافظ الرقمية» بما في ذلك محافظ 
الهاتف المحمول شائعة في المنطقة؛ ووفقًا لدراسة أجريت على ما يقرب من 800 تاجر في أسترالياء 
البرازيل» المكسيكء الإمارات العربية المتحدة» المملكة المتحدة والولايات المتحدة» فإن الإمارات العربية 
المتحدة لديها أعلى حصة من مستهلكي الشركات الصغيرة والمتوسطة الذين يستخدمون المحافظ الرقمية 
للدفع عبر الإنترنت بأكثر من7630.: متقدمة على الولايات المتحدة بنسبة 9018.2(). 


,723 ,01125012101ك عع1نا0ذتاء09:6) لمهة 21/1115 ,1206 عتتمممطك [5ألع11 21021 2022 عغط!1' :(2022)نامصسصوط 0 
-1118مم10621-0151621-510ع/1115-102م21512/5102 م لتتدء/125ع1113 00 /حقتة ل /تطاع] امع /جطامعء.عع:0111 5 1ع ط نا». /17/13/775//:وماغخط 
2022-810521-6016101-61-01-::12062 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


المطلب الثالث: تطور التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئ 

بعد الأداء الضعيف سنة2020» ارتفعت الاستثمارات في مجال التكنولوجيا المالية بمنطقة آسيا 
والمحيط الهادئ بشكل ملحوظ إلى 50.5 مليار دولار سنة2022» مقارنة بالاستثمارات البالغة 15.2 
مليار دولار سنة2020» هذه الزيادة الكبيرة تُظهر التطور الهائل الذي شهده قطاع التكنولوجيا المالية في 
المنطقة خلال هذه الفترة» كما هو مبين في الشكل التالي: 

الشكل رقم35: إجمالي نشاط الاستثمار في التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئ 
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قيمة الصفقة (مليار دولار) 221 
عدد الصفقات مسررسب 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


,2046-48 ,اأتاعتتاوعء1257 لاأععاصة 01 515ئ5[همه 1021) ,11222 طاععاساط 1ه ععلسط :(110)2023 - 
2-2022.001طاحطاعع]01-11-ع15نام-عط١/‏ 01/2023 لتلة /017725عا لحطتة1/01لا1ع011» /حلامء.ع حنامعا. دأعوهه // :دم خط 
55 ,1220 طعع )ه11 01 | :00021 - 
12-2020001 -ططاعع01-110-ع115ام/01/202.1/02 مدع حطامعا لتقل /أتاع دامع /حامه.ع حنامعا. ومأعدهه //:دماخط 
2 ,1219 طعع )ص11 01 | :02020 - 
12-2019.001-ططاعع 110 -01-ع115ام /702/201/2020/02/ع حلام عا لحطتقل /أتاعأجام» لحلامء.ع حنامعا. مأعودهه // :دم خط 


استنادًا على الشكل أعلاه ارتفعت استثمارات التكنولوجيا المالية في منطقة آسيا والمحيط الهادئ 
من 50.2 مليار دولار عبر1604 صفقة سنة2021 إلى 50.5 مليار دولار عبر 1227 صفقة 
سنة2022 محققنًا بذلك مستوى قياسي طفيفء. حيث استحوذت شركة 81001 على شركة (3م/41]6 التي 
تتخذ من أستراليا مقراً لها بقيمة 27.9 مليار دولارء خلال النصف الأول من سنة2022 وهو أكثر من 
نصف اجمالي الاستثمارات» مما يسلط الضوء على تأثير معاملات الاندماج والاستحواذ الضخمة على 
إجمالي الاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية!!)» من اللافت للنظر أنه لم تحدث صفقات اندماج 
واستحواذ بقيمة 1 مليار دولار أمريكي خلال النصف الثاني من سنة 2022» مما أدى إلى انخفاض كبير 


.4 بأ.مه ,(1/16)2023م] 00 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


في حجم الاستثمار في هذا القطاع خلال تلك الفترة» حيث تراجعت الصفقات في النصف الثاني من العام 
إلى 5.9 مليار دولارء مقارنة ب 44.7 مليار دولا في النصف الأول. 

انخفض تمويل التكنولوجيا المالية في منطقة أسيا والمحيط الهادئ الى 5.1 مليار دولار في 
النصف الأول من سنة 2023 مقارنة ب 5.9 في النصف الثاني من سنة 2022» وهو بعيد كل البعد 
عن الرقم القياسي الذي شهدته المنطقة في النصف الأول من سنة 2022»: حيث كانت أكبر صفقة 
للتكنولوجيا المالية في المنطقة خلال النصف الأول من سنة 2023 عبارة عن زيادة قدرها 1.5 مليار 
دولار من قبل شركة خدمات تمويل المستهلك ععمدصاط اعمدوم00© غدى عصنوعه00 ومقرها الصين» 
وكانت الصفقات الأخرى في المنطقة خلال هذا النصف أصغر بكثيرء بما في ذلك الاستحواذ على شركة 
إقراض الشركات الصغيرة والمتوسطة عع0دم11 :71583 بالهند بقيمة 304 مليون دولار من قبل شركة 
الأسهم الخاصة وناءطفط عتناط:ة/71. وجمع 270 مليون دولار من قبل شركة الخدمات الاثتمانية هاذلع11 
95 ومقرها سنغافورة» و200 مليون دولار من قبل منصة الإقراض الرقمية ءء5)نلء1267© ومقرها 
الهند(). 

بصرف النظر عن جمع 1.5 مليار دولار من قبلع00هم11 اعستناحده0 غصث عصتوعدمطك؛ كان 
تمويل التكنولوجيا المالية في الصين منخفصًا بشكل ملحوظ خلال النصف الأول من سنة 2023» مع 
ثاني أكبر صفقة بقيمة 45 مليون دولار من قبل شركة تمويل الأقساط ؛ذله:0 051» يرجع هذا الانخفاض 
الى أن مستثمرو التكنولوجيا المالية في منطقة الصين يتبعون أيضًا نهج الانتظار والترقب» متوقعين أن 
الشركات الناشئة التي قاموا بتمويلها سابقًا ستثبت قيمتها ونتائجها قبل إجراء المزيد من عمليات 
التمويل2. 


.43م بأك.م0 ,111:23 اععاصة1 زه ععلسط :(1/16)2023م] 07 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم36: نشاط رأس المال الاستثماري والأموال الخاصة لشركات التكنولوجيا المالية 
فى منطقة آسيا والمحيط الهادئ 


قيمة صفقة الأسهم الخاصة (مليار دولار) 5519193939 ال 0 0000000اارارا111010ذظؤص2 6 
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المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


,047-49 باتع طتاوعء 125 لاأععامة 01 15ولا[قد 010621 ,12*22 طاععاخستط 1ه عقلسط :(2110)2023 - 
2-2022.001ط1حطاعع]01-111-ع115ام-عط١/‏ 01/2023 لتلة /17725معا لحطتة ل /أتاع0ا0» /حلامء.ع حنامعا. دأعودهه // :دم خط 


046-48 ,1120128 طععاصةآ 01 32219515 1061نت ,111:23 طععنغساط 01 عكلسط :(2110)2023 - 


1-2023.001 احطعع]01-1102-ع115ام-عط)/01/2023م/نلة /5 2طا مع /حطتقل /أتاع امع /حلامه.ع حنامعا. دأعوهه // :دم خط 
,55-59 طارص ؟ | طعع) م1 01 21 :00021 - 


.12-2020 -ططاعع 10 01-1-ع115ام/01/202.1/02 م لدع حطامعا حتفل /أتاع امع /حامن.ع حنامعا. دأعومه // :دم خط 
يتضح جيدا من خلال الشكل تراجع استثمار رأس المال الاستثماري والأسهم الخاصة في منطقة 


آسيا والمحيط الهادئ في النصف الأول من سنة 2023» حيث بلغ اجمالي قيمة صفقات رأس المال 
الاستثماري 3.1 مليار دولارء بانخفاض 50,؟ مقارنة ب 6.2 مليار دولار في نفس الفترة من سنة 
2؛» وانخفض عدد الصفقات الى 128 صفقة من 344 صفقة على أساسا سنويء يجذر الذكر أن 
استثمارات رأس المال الاستثماري استحوذت على أكبر صفقات التكنولوجيا المالية في النصف الأول من 
سنة2022» بما في ذلك زيادة قدرها 405 مليون دولار أمريكي من خلال التطبيق المالي الفائق 1055 
ومقره كوريا الجنوبية» وزيادة قدرها 300 مليون دولار أمريكي من شركة المدفوعات 6ذلمعكءا ومقرها 
إندونيسياء و300 مليون دولار أمريكي من جمع شركتين مقرهما سنغافورة: شركة العملات المشفرة 
1221 وشركة التأمين طعء 1ه 8(!). 

استنادًا إلى الاتجاهات التي شهدناها في النصف الأول من سنة 2023» يبدو أن نشاط 


صفقات الأسهم الخاصة في منطقة آسيا والمحيط الهادئ يسير نحو الانخفاضء من المرجح أن يرجع 


.4م بأك.مه ,112:22 اععاصة1 زه عقلسط :(1/16)2023مع] 07 


169 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


ذلك الى تباطؤ النمو الاقتصاديء انخفاض ثقة المستهلك» انخفاض إنتاج الصناعات التحويلية» ارتفاع 
التضخمء وتصاعد التوترات الجيوسياسية والذي ساهمت في تشاؤم المستثمرين!!). 

تعد منطقة آسيا والمحيط الهادئ موطنًا لصناعة التكنولوجيا المالية الأعلى نموًا في العالم» 
حيث تتواجد فيها بعض من أكبر الشركات العالمية في هذا المجال» كما تضم هذه الصناعة في المنطقة 
أسواقًا ناضجة كبيرة مثل الصينء» بالإضافة إلى أسواق ناشئة أصغر حجمّاء وعلى الرغم من أن قيمة 
الاستثمارات في التكنولوجيا المالية في منطقة آسيا والمحيط الهادئ أقل بكثير من مناطق معينة» إلآّ أن 
اعتماد التكنولوجيا المالية ارتفع بشكل كبير نظرًا للعدد الهائل للسكان بالمنطقة» وفي سنة 2022 تفوقت 
منطقة آسيا والمحيط الهادئ على منطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا في مجال التكنولوجيا المالية؛ 
حيث تمتلك أكبر عدد من مستخدمي التكنولوجيا المالية في العالم ومن المتوقع أن تحقق أكبر قدر من 
الإيرادات في قطاع التكنولوجيا المالية مستقبلاً 9). 

الشكل رقم37: عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئْ حسب القطاع 
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البنوك الجديدة هل المدفوعات الرقمية بهي الاستثمار الرقمي هس زيادة رأس المال الرقمي هب 


المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على: 
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تعد الزيادة القوية بشكل استثنائي في قطاع المدفوعات الرقمية أهم ما يميز منطقة آسيا والمحيط 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


التقديرات أن عدد المستخدمين للتكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئ في ارتفاع مستمر ومن 
المتوقع أن يصل قطاع المدفوعات الرقمية سنة 2027 الى حوالي 3.5 مليون مستخدم. 

تعد منطقة آسيا والمحيط الهادئ أكبر سوق للمدفوعات الرقمية» حيث يمثل مستخدمو الدفع 
عبر الهاتف المحمول في الهند والصين وحدهما ثلثي المستخدمين العالميين» و/ودم11ى هو تطبيق الدفع 
الرقمي الأكثر استخدامًا في الصينء الذي تديره شركة مداه0:0 :خء وقد حصل على صفقة بقيمة 14 
مليار دولار أمربكيء وفي حين أن الدفع الرقمي هو القاعدة في الصينء» فإن جنوب شرق آسيا يتقدم 
بسرعة مع الشركات الناشئة الجديدة مثل شركة الدفع الرقمي الإندونيسية عاوزه© ومنصة الإنترنت ه56 
ومقرها سنغافورة» وعلى الرغم من أن جنوب شرق آسيا يضم عددًا كبيرًا من السكان الذين يعانون من 
نقص الخدمات المصرفية» إلا أن التحدي الرئيسي يتمثل في انخفاض الإنفاق الاستهلاكي الأمر الذي 
أدى إلى تراجع قيمة المعاملات» ومع ذلك مع توقع نمو الإنفاق الاستهلاكي بسرعة في جنوب شرق 
آسياء تتطلع صناعة التكنولوجيا المالية إلى التوسع!!). 

الشكل رقم38: تموبل شركات التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئ حسب المنطقة 
في الربع الأول من سنة 2022 
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المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على: 
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يظهر من الشكل ومن الناحية الجغرافية» سيطرث شركات التكنولوجيا المالية التي يوجد مقرها 
في الهند على التمويل في منطقة آسيا والمحيط الهادئ, حيث تمثل 942 و9034 من إجمالي قيمة 
الصفقات وحجمها علخ التوالي في المنطقة. 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


احتفظت الهند بمكانتها باعتبارها ثالث أكبر صناعة للتكنولوجيا المالية تمويلا في النصف الأول 
من سنة 2023» بعد الولايات المتحدة والمملكة المتحدء كما تعد الهند أيضًا ثالث أكبر نظام بيئي 
للتكنولوجيا المالية من حيث عدد الشركات بعد الولايات المتحدة والمملكة المتحدة» حيث يبلغ عدد شركات 
التكنولوجيا المالية في الهند ضعف عدد شركات التكنولوجيا المالية في الصين وكنداء وقد حصلت 
الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في الهند على أعلى تمويل مقارنة بأي قطاع آخر في 
البلاد» في نفس الفترة شهد النظام البيئي الهندي للشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية انخفاضًا 
في التمويل تماشيًا مع الاتجاهات العالمية بنسبة كبيرة تصل إلى 7667: وعلى الرغم من هذا الانخفاض» 
فقد انخفضت الأموال التي تم جمعها في النصف الأول من سنة 2023 بنسبة 966 فقط من 1.5 مليار 
دولار التي تم جمعها في النصف الثاني من سنة 2022» ويرجع هذا الانخفاض في التمويل خلال 
النصف الأول من سنة 2023 إلى حد كبير إلى الاتجاه الهبوطي في الاستثمارات في المراحل المبكرة؛ 
والتي انخفضت بنسبة 81/ و68/ في النصف الأول والثاني من سنة2022 على التوالي!!). 

كانت منصات الدفع؛ الإقراض البديل والتأمين عبر الإنترنت هي القطاعات الأفضل أداء في 
قطاع التكنولوجيا المالية الهندية في النصف الأول من سنة 2023» حيث شكلت الشركات الناشئة في 
مجال الدفع 55/ من إجمالي التمويل الدي تم تلقيه في قطاع التكنولوجيا المالية» وقد زاد التمويل في 
قطاع المدفوعات بمقدار 3 أضعاف مقارنة بالنصف الثاني من سنة 2022» ويشهد التمويل في شركات 
الدفع الناشئة نموًا على نطاق عالميء؛ وقد شهدت أيضًا الولايات المتحدة القطاع الأعلى أداء في مجال 
التكنولوجيا المالية!”). 

في أعقاب التدقيق المتزايد الأمربكي للشركات التي تركز على العملات المشفرة» تزايدت جهود 
الدول في منطقة آسيا والمحيط الهادئ لتعزيز مكانتها كمراكز عالمية لتطوير قطاع العملات المشفرة» وقد 
حققت سنغافورة خاصة تقدمًا كبيرًا في هذا المجال على مدى السنوات الأخيرة» حيث وضعت لوائح 
صارمة تنظم عمليات شركات العملات المشفرة» بما في ذلك قوانين خدمات الدفع» ويخلاف سنغافورة فقد 
قامت كل من اليابان ومنطقة هونغ كونغ والصين أيضًا بجهود متنوعة لإنشاء لتطوير أنظمة بيئية قوية 
للعملات المشفرة ا , 
كطمئة7مم1 , 2023 111 11 6790 وتتععمسام متلصذ ص كصسا6ة)د طاععتسة مغصذ عستقصس1 :(11]2023 امعصدماع 20 
222703 0 ,865-67-1-2023 نام حة نلض1-دمنتاكةاك-طعع اطع سنالصد؟ /ستاعص-ع سنس نه صن /كتتعص اعد تلمع صمصة//:ومتخط 0 


20 11١ 
© .4م بأك.مه ,111:23 اععاصة1 زه ععلسط :(1/160)2023م]‎ 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم39: تمويل شركات التكنولوجيا المالية في آسيا والمحيط الهادئ حسب القطاعات الفرعية 
في الربع الأول من سنة 2022 
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المصدر: من اعدا الباحثة بالاعتماد على: 
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بناء من الشكل أعلاه يتضح أن الاهتمام بالإقراض الرقمي كان مرتفعًا في الريع الأول من 
سنة2022» حيث استحوذ المقرضون الرقميون على 7538 من إجمالي مبلغ التمويل الذي جمعته 
شركات التكنولوجيا المالية في منطقة آسيا والمحيط الهادئ في الربع الأول من سنة2022» وقد 
تصدر هذا القطاع جميع فئات التكنولوجيا المالية الأخرى؛ من خلال جمع 1.29 مليار دولار أمريكي 
عبر 52 صفقة؛ كما أن الاهتمام بالإقراض الرقمي استمر خلال سنة2022. 

واصل المستثمرون في منطقة آسيا والمحيط الهادئ التركيز على شركات التكنولوجيا المالية 
التي تعمل على تحسين الوصول إلى مجموعة متنوعة من المنتجات المالية للأفراد والشركات 
الصغيرة» مثل الإقراض الأصغرء إقراض الشركات الصغيرة والمتوسطة والمدفوعات بين الشركات» 
كما حظيت إدارة الثروات الموجهة نحو الشرائح ذات الثروة المنخفضة ببعض الاهتمام» حيث قدمت 


شركات مثل 8]لا5 و05/لا20000 وكلاهما في سنغافورة» فرصًا استثمارية فريدة للأفراد غير 
المستهدفين من قبل شركات إدارة الثروات التقليدية» وفي الصين مثلاً حققت بعض شركات 
التكنولوجيا المالية نجاحًا من خلال تمكين المؤسسات المالية التقليدية لتحسين عملياتها أو تقديم 
منتجات وخدمات جديدة لعملائهاء وفي مجال التمويل الشامل على سبيل المثال عقدت شركات 


التكنولوجيا المالية شراكات مع البنوك الكبرى لتتزويدها بالتكنولوجيا اللازمة لتقييم المخاطر المتعلقة 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


بقروض الشركات الصغيرة والمتوسطة وأيضًا القروض المقدمة للأفراد ذوي الدخل المنخفض بشكل 
1 


أفضل وققالية أكير( ). 

استمر قطاع المدفوعات في جنوب شرق آسيا في تعزيز جذب المستثمرين ليظل أحد القطاعات 
الرئيسية للتكنولوجيا المالية في سنة2022» ومع ذلك بعد فترة من النمو السريع؛ بدأت شركات المدفوعات 
بالمنطقة في تحويل تركيزها من جذب العملاء إلى إيجاد طرق لتعميق الارتباط معهم وتوسيع قيمتهاء وقد 
ظلت المنافسة في هذا المجال مرتفعة للغاية سنة 2022 خاصة في دول مثل إندونيسيا 27 كما شهدت 
منطقة آسيا والمحيط الهادئ» اهتمامًا متزايدًا خلال سنة 2021 بتطوير حلول التكنولوجيا المالية الموجهة 
للشركات» على سبيل المثال في النصف الثاني من سنة 2022»: نجحت منصة المدفوعات الرقمية 
1نم والتي تتخذ من إندونيسيا مقرًا لها في جمع 300 مليون دولار من أجل توسيع خطوط انتاجها 


وتواجدها في جنوب شرق أسيا!". 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


المبحث الثاني: واقع الشمول المالي في دول العالم 
تحظى قضايا تعزيز الشمول المالي بأهمية متزايدة في السنوات الأخيرة لدى مختلف دول العالم؛ 
نتيجة تداعيات الأزمة المالية العالمية» حيث تبّدت مجموعة العشرين الشمول المالي كأحد المحاور 


الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية والمالية» كما تبّندت العديد من الدول استراتيجيات واتخذدت خطوات 
فعالة نحو تحسين فرص الوصول للتمويل والخدمات المالية بهدف تحسين فرص النمو والاستقرا 
الاقتصادي والمساهمة في تحقيق العدالة الاجتماعية ومكافحة الفقر. 
المطلب الأول: تطور الشمول المالي في العالم والأمريكتان 
1. رؤية عالمية للشمول المالي 

عالميًا في سنة2021» كان حوالي 976 من البالغين يملكون حساباً في بنك أو مؤسسة 
خاضعة للقواعد التنظيمية كاتحاد اثتمان تعاوني أو مؤسسة تمويل أصغر أو مقدم خدمات مالية عبر 
الهاتف المحمول!!) 

الشكل رقم40: نسبة البالغين الذين يملكون حسابات بنكية في العالم حسب المنطقة 
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اققصدات / الاقتصادات . الاقتصادات الاقتصادات " الاقتصادات 
ذات الدخل النامية ذات الدخل ذات الدخل 0 009090 
ال المتوسط المتوسط2 المرتفع 2021 2017 2014 
المنخفض الأعلى 
الاقتصادات النامية سسرريسس الاقتصادات ذات الدخل المرتقع مسروست العالم مسوست 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
2021 026225 111101 1ع ع1 :(2021) علمة8 7010لا ِ- 
15:2:.ع21/102423101-110 تزع 61200011712661711530260727897-0050062022/011/ع00/دع/ع 1ه علصدط5.70110ع00عط)//:وماخط 


تشير البيانات الواردة ذ في الشكل أعلاه,» إلى تطور ملموس في معدل ملكية الحسابات عبر 
مختلف الاقتصادات من سنة 2017 الى غاية 2021,» حيث على الصعيد العالمي زادت ملكية 
الحسابات حول العالم بنسبة 9650 في السنوات العشر الممتدة من 2011 إلى 2021» وذلك من 9051 
من البالغين إلى 76 من البالغين. وبين عامي2017 إلى 2021» ارتفع متوسط معدل ملكية الحسابات 
(') قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي (2021): الشمول المالي والمدفوعات الرقمية والقدرة على الصمود في عصر جائحة كوروناء 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


في الاقتصادات النامية بمقدار 8 نقاط مئوية()ء من 9663 من البالغين إلى 571؟ من البالغين» وفي 
منطقة افريقيا جنوب الصحراء الكبرى» يُعزى هذا التوسع إلى حد كبير إلى تبني الخدمات المالية عبر 
الهائف المحمول. 

كما نلاحظ اختلافات كبيرة في معدلات ملكية الحسابات عبر الاقتصادات في نفس فئة الدخل» 
على سبيل المثال تتراوح ملكية الحسابات بين الاقتصادات منخفضة الدخل من 9766 في جنوب السودان 
إلى 7666 في أوغنداء ومن بين الاقتصادات ذات الدخل المرتفع» تمتلك أوروغواي أدنى معدل لمكية 
الحسابات بنسبة 674؟9» ولدى 10 اقتصادات ذات دخل مرتفع ملكية حسابات بنسبة 290100 وسجلت 
تايلاند أعلى معدل لمكية الحسابات بين الاقتصادات ذات الدخل المتوسط الأعلى» عند 2/96 وفي 
الاقتصادات ذات الدخل المنخفضء تتراوح ملكية الحسابات من 921 في باكستان إلى 9798 في 
منغوليا!)» هذا الاختلاف في معدلات ملكية الحسابات يمكن أن تعكس العديد من العوامل مثل التنمية 


الاقتصادية» البنية التحتية» السياسات الحكومية والثقافة المالية في تلك البلدان. 


الشكل رقم 41: الأموال عبر الهاتف المحمول وملكية الحسابات 


الاقتصادات النامية الاقتصادات ذات الدخل المرتفع 


2021 2021 2017 


حساب عبر الهاتف المحمول فقط 2 حساب المؤسسة المالية فقط 2 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


2021 026225 111101 1ع ع1 :(2021) علمة8 710لا ِ- 
21/1026231-110.<151 تلع 97-0050062022/011ع2661/7115202607278آ6120201171/ع00/دع/ع 01 .كلصدط5.770110ع0ل0عط)// :سمط 


0 النقطة المئوية (2014 8617624286): هي وحدة قياس تستخدم لقياس الفرق المطلق بين قيمتين مئويتين» أي أنها تعبّر عن الفرق الفعلي 
بين القيم المئوية بدون الإشارة إلى النسبة المئوية النسبية» فعلى سبيل المثال إذا زادت النسبة من 9063 إلى 9671 فان الفرق بينهما هو 8 
نقاط مئوية وهذا يعني أن هناك زيادة فعلية بمقدار 8 نقاط مئوية» على عكس النسبة المئوية( هي قيمة مئوبة تعبر عن النسبة من قيمة معينة 
مقارنة بالقيمة الكلية أو الأساسية حيث تستخدم لتوضيح النسب أو الأجزاء المئوية من الكل فإذا زادت النسبة من 9663 إلى 9971 فان نسبة 
الزيادة تقدر بحوالي 9913 من القيمة الأساسية)» وبالتالي فان الفرق الرئيسي بينهما هو أن النقطة المئوية تقيس الفارق المطلق بين القيم 
المئوية دون الإشارة إلى النسبة النسبية» بينما تعبر النسبة المئوية عن النسبة النسبية من القيمة الأساسية. 

,2021 0368585 0000 1ع 01 :(2021) علصة8 7ك 9 
ع157:.ع21/102423101-110 تزع 97-0050062022/011ا0/72.78ع612020117126617115302/ع00/دع/ع 1ه علصهط5.70110ع00عط)// :ومخط 
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تعكس قاعدة بيانات المؤشر العالمي(:11206 610531) لسنة 2021 استمرار الريادة العالمية 
لمنطقة جنوب الصحراء الكبرى في أفريقيا في ملكية حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول؛ حيث يمتلك 
3 من البالغين في المنطقة حسابات للأموال عبر الهاتف المحمولء مقارنة ب 9610 من البالغين على 
مستوى العالم. 

إن الجنس والدخل ليسا الخصائص الفردية الوحيدة التي تلعب دورًا مهما في امتلاك الحسابات» 
بل يؤثر أيضًا كل من العمرء المستوى التعليمي» الحالة الوظيفية والإقامة الريفية بشكل كبيرة على 
احتمالية امتلاك حسابء وهذا ما يوضحه الشكل الموالي: 

الشكل رقم42: فجوات ملكية الحساب في كل منطقة حول العالم سنة 2021 


القوى العاملة 


العالم 


الاقتصادات ذات الدخل 
المرتفع 


الاقتصادات النامية 


الدخل 
قةهش ‏ 
ه181 
قههل 
5 شرق آسيا والمحيط الهاذئ 
1 أوروبا وآسيا الومسطى 
ل تينية ومنطقة 
لادة "ليخد كاري 
#هنه . 
قل 
لاا 


الشرق الأوسط وشمال 
افريقيا 


جنوب آسيا 


11 
11 
اللخرلتزة 


افريقيا جنوب الصحراء 
الكبرى 


هه 
0-7 
- 
5 
0 
_- 
5 
ه 
0-7 
ه 
5 
ته 
52 
5 
ه 
0-7 
2 
5 
د 
ا 
5 
ه 
0-7 
- 
5 
هه 
- 
5 
ه 
0-1 
ا 
2- 
هه 
- 
5 


خارج القوى العاملة ‏ الابتدائية أو أقل 5 الأعمار15- 24 5 أفقر 940 من الأسر "ا تساء ها 


في القوى العاملة ا ثانوي أو أكبر ا الاعمار 28+25 أغنى 9/060 من الأسر ا رجال ا 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


2021 02225 111201 1ع ع1 :(2021) علمة8 710لا ِ- 
15:2:.ع21/102421301-110 تزع 61200011712661711530260727897-0050062022/011/ع00/دع/ع 1ه علصدط5.70110ع00عط)// :ومخط 


يتبين من خلال الشكل أن النمو في ملكية الحسابات لم يستفذ منه جميع الفئات على قدم 
المساواة» فعلى الرغم من إحراز بعض التقدم فإن النساء والفقراء والأقل تعليمًا مازالوا أقل احتمالاً من 
الرجال والأغنياء والمتعلمين في امتلاك حسابات بنكية؛ وهذا يدل على أن فجوات الوصول الى الحسابات 
تضيق بشكل عامء ولكن ليس في كل مكان أو للجميع. 
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بناء على الشكل أعلاه يمكننا توضيح النقاط التالية(!): 

<< الفجوة بين الجنسين: نلاحظ على الصعيد العالمي أن حوالي 78؟ من الرجال و74؟ من النساء 
لديهم حساب أي أن الفجوة بين الجنسين تبلغ 4 نقاط مئوبية» وتشهد الاقتصادات النامية فجوة أوسع 
في المتوسط تبلغ 6 نقاط مئوية» أي بانخفاض عن 9 نقاط مئوية بعد سنوات عديدة من بقائها دون 
تغييره حيث في سنة 2021 كان لدى674؟ من الرجال و9668 فقط من النساء في الاقتصادات 
النامية حسابات بنكية. وسجلت منطقة أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى والشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
فجوات بين الجنسين بلغت 12 و13 نقطة مئوية على التوالي» أي ضعف متوسط الاقتصادات النامية 
وأكبر ثلاث مرات من المتوسط العالمي» وعلى النقيض من ذلك فإن الفجوة بين الجنسين في ملكية 
الحساب في شرق آسيا والمحيط الهادئ ضئيلة عند 3 نقاط مئوية» وفي أمربكا اللاتينية ومنطقة البحر 
الكاريبي» يقل احتمال حصول النساء على حساب بمقدار 7نقاط مئوية عن الرجال. 

<ا فجوة الدخل: إن البالغين الفقراء في جميع أنحاء العالم أقل احتمالاً من الأثرياء في الحصول على 
حسابء فمن بين البالغين في أغنى 9660 من الأسر فإن 7679 لديهم حسابات» في حين أن 9072 
فقط من أفقر 79640 من الأسر لديهم حساباتء, مما يؤدي إلى فجوة في الدخل في ملكية الحسابات 
بمقدار7 نقاط مئوية» وقد انخفضت هذه الفجوة إلى النصف منذ عام 2011. وفي الاقتصادات النامية 
تبلغ فجوة الدخل 8 نقاط مئوية» أي بانخفاض عن 20 نقطة مئوية في عام 2011» ومع ذلك في 
العديد من الاقتصادات النامية» لا تزال فجوة الدخل في ملكية الحسابات مكونة من رقمين» ففي كينيا 
مثلاً حيث تبلغ نسبة ملكية الحسابات 679؟: فإن احتمال حصول البالغين الأكثر ثراء على حساب 
بنكي يزيد بنحو 20 نقطة مئوية عن الفقراء» وفي اقتصادات مثل موزمبيق» ميانمار» نيجيرياء أوغندا 
وزامبياء حيث تتراوح ملكية الحسابات من 45, إلى 766» تزيد الفجوة على 20 نقطة مئوية» وفي 
الفلبين وتركياء زادت ملكية الحسابات بشكل كبير خلال السنوات الأخيرة» ولكن فجوة الدخل لاتزال 
مستقرة عند أكثر من 20 نقطة مئوية. كما لا تعاني بعض الاقتصادات النامية من فجوة كبيرة في 
الدخل ففي البرازيل مثلآ» بلغت ملكية الحسابات بين البالغين الأكثر ثراء 9685 سنة 2021» مقارنة ب 
2 بين البالغين الأكثر فقرّاء وقد حققت منغوليا وتايلاند ملكية حسابات شبه عالمية» مع تغطية 


متساوية تقريبًا للبالغين الأكثر ثراء والفقراء . 


.م0 ,(2021) علصد8 0رن72 (3) 
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في المتوسطء لا توجد في الاقتصادات ذات الدخل المرتفع فجوة كبيرة في ملكية الحسابات بين 
البالغين الأكثر ثراء والفقراء لأن ملكية الحسابات تكاد تكون شاملة في هذه الاقتصاداتء ولكن هناك 
بعض الاستثناءات» حيث تعاني كل من كرواتياء المجر وأوروغواي من فجوة في ملكية الحسابات بين 
البالغين في أغنى60؟ من الأسر وأولئك الذين ينتمون إلى أفقر 40,؟ من الأسرء كما تبلغ فجوة الدخل 
في ملكية الحسابات في الولايات المتحدة 6 نقاط مئوية» بانخفاض عن 13 نقطة مئوية سنة 2017. 
<ا فجوة العمر: تعد ملكية الحسابات أعلى بين كبار السن أي أولئك الذين يبلغون من العمر 25عامّا فما 
فوق مقارنة بالشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و24 عامّاء وفي جميع أنحاء العالم ضاقت هذه 
الفجوة بشكل طفيف بمقدار 4 نقاط مئوبة» من 17 نقطة مئوبة سنة 2011 إلى 14 نقطة مئودة 
سنة2021» ففي هذه السنة كان لدى 79,؟ من البالغين في جميع أنحاء العالم الذين تبلغ أعمارهم 
5 عامًا فما فوق حسابًا مصرفيّاء في حين أن 9,566 من أولئك الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و24 
عامًا لديهم حسابء وهذا الاتجاه ممائل بالنسبة لكل من الاقتصادات ذات الدخل المرتفع والاقتصادات 
النامية. وتختلف الفجوة العمرية بين الاقتصادات النامية» ففي الضفة الغربية وغزة تزيد احتمالية أن 
يكون لدى كبار السن حسابات مصرفية مقارنة بالشباب الأصغر سناء وفي الجزائر ومصر تبلغ الفجوة 
العمرية في ملكية الحسابات حوالي 25 نقطة مئوية» أما في الأردن» المغرب وتونسء فإن الفجوة 
العمرية ليست كبيرة» ولكنها لا تزال في خانة العشرات» وفي اقتصادات أخرى مثل بيرو والفلبين» تبلغ 
الفجوة العمرية حوالي 15 نقطة مئوية» ومع ذلك في الصين وتركياء لا تظهر البيانات أي اختلاف 
كبير في ملكية الحساب بين الفئات العمرية» وفي ميانمار تزيد احتمالات حصول البالغين الأصغر 
سنا على حسابات مصرفية بنسبة 11 نقطة مئوبة عن الأكبر سنًا. 
في منطقة جنوب الصحراء الكبرى في أفريقياء تساعد حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول 
المدعومة بالتكنولوجيا أيضًا في تعزيز الوصول الشامل إلى التمويل للنساء الأصغر سنآء وتزداد الفجوة 
بين الجنسين في حسابات المؤسسات المالية مع تقدم المرأة في السنء ولكنها تظل صغيرة بالنسبة للرجال 
والنساء الذين لديهم حسابات مالية عبر الهاتف المحمول فقطء ومن بين الاقتصادات في منطقة أفريقيا 
جنوب الصحراء الكبرى التي يوجد بها أكثر من 9620 من البالغين الذين لديهم حسابات مالية عبر 
الهاتف المحمولء فإن احتمال حصول الشباب البالغين على حساب في مؤسسة مالية يزيد بنسبة 6 نقاط 


مئوية عن الشابات البالغات؛ ومع تقدم البالغين في السن تزداد هذه الفجوة إلى 9 نقاط مئوية بين الرجال 
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والنساء الذين تتراوح أعمارهم بين 25 و50 عامّاء و15 نقطة مئوية بين الرجال والنساء الذين تتراوح 
أعمارهم بين 51 عامًا فما فوق. 
وعلى النقيض من ذلكء لا توجد فجوة بين الجنسين في ملكية حسابات الأموال عبر الهاتف 

المحمول مع تقدم البالغين في العمرء حيث23,؟ من الشابات يمتلكن حساب نقدي عبر الهاتف المحمول 
فقطء بينما تبلغ هذه النسبة24,؟ بالنسبة للرجال» ويهذا تظل الفجوة العمرية لحسابات الأموال عبر 
الهاتف المحمول ضئيلة مع تقدم البالغين في العمرء ومع ذلك فإن ملكية حسابات الأموال عبر الهاتف 
المحمول أقل بين الفئات العمرية الأكبر سنّاء كما أن استخدام حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول أقل 
بالنسبة للنساء الأكبر سنا مقارنة بالنساء الأصغر سئا. ومن بين الاقتصادات التي لديها أكثر من 20 
نقطة مئوية من ملكية حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول» تقل احتمالية استخدام النساء البالغات من 
العمر 51 عامًا فما فوق بنسبة 7 نقاط مئوية عن الشابات اللاتي تتراوح أعمارهن بين 15 و24 عامًا 
لاستخدام حساب الأموال عبر الهاتف المحمول فقطء ويهذا يمكن للتكنولوجيا أن تخلق حواجز أمام 
المستهلكين الأكبر سنا الذين قد يفضلون الطرق التقليدية لإجراء المعاملات: أو لأولئك الذين قد يفتقرون 
إلى الألفة أو الثقة أو المعرفة الرقمية للتعامل مع الخدمات المالية الرقمية(!). 
<ا فجوة التعليم: لا تزال ملكية الحسابات منخفضة بين البالغين الأقل تعليمًا أي أولئك الذين حصلوا على 

تعليم ابتدائي أو أقلء ففي الاقتصادات النامية تقل احتمالات حصول هؤلاء البالغين على حساب بنكي 

بنسبة 14 نقطة مئوية عن نظرائهم الحاصلين على تعليم ثانوي على الأقل» ومن المرجح أيضًا أن 

يكون البالغون الأقل تعليمًا أكثر فقراً مما قد يساعد في تفسير هذه الفجوة» هذه الفئة من البالغين قد 

تكون أيضًا أكثر عرضة للاحتيال والوقوع في الفقرء مما يعيق من الجهود المبذولة لزيادة ملكية 

الحسابات. 

وفي أوروبا وآسيا الوسطىء وفي اقتصادات مثل رومانيا وأوكرانياء تبلغ معدلات ملكية 

الحسابات بين البالغين الأكثر تعليمًا ضعف مثيلاتها بين البالغين الأقل تعليمّاء وفي البوسنة والهرسك يقل 
احتمال حصول البالغين الأقل تعليمًا على حساب بنكي بنسبة 32 نقطة مئوية عن نظرائهم الأكثر تعليمّاء 
أما في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى فتظهر الإحصائيات وجود اختلافات كبيرة في امتلاك الحسابات 
بين البالغين الأكثر تعليمًا والأقل تعليمّاء وفي جنوب أفريقيا مثلاً يزيد احتمال حصول البالغين الأكثر 
0 ومعاك نوعك] 8 - دمأكساعصآ لدتعصمسة1 مسد عستعطة ده ععنتوملط رعتامم عام سكلن1 620 :(0822)2019 , إعرمن 003 
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تعليمًا على حساب بنكي بنسبة 13نقطة مئوية عن نظرائهم الأقل تعليمّاء وتبلغ هذه الفجوة 39 نقطة 
مئوية في نيجيريا و45 نقطة مئوية في موزمبيق. 
<< فجوة العمل: من المرجح أن يكون لدى البالغين النشطين في القوى العاملة مقارنة بأولتك الذين هم 
خارج القوى العاملة» حيث لدى البالغين العاملين العديد من الاحتياجات للخدمات المالية» مثل تلقي 
الأجور من صاحب العمل أو توفير أرياحهم من الأعمال التجارية. فعلى الصعيد العالمي باستثناء 
الصين (وضعها الوظيفي للبالغين غير متوفر في قاعدة بيانات المؤشر العالمي)» فإن 7/77 من 
البالغين الناشطين في القوى العاملة لديهم حسابات» في حين أن 97065 فقط من خارج القوى العاملة 
لديهم حسابات»؛ مما يترك فجوة قدرها 2 1نقطة مئوية» والفجوة مماثلة في الاقتصادات النامية وأصغر 
في الاقتصادات ذات الدخل المرتفع. تعاني معظم الاقتصادات النامية من فجوة في ملكية الحسابات 
بين المجموعات النشطة وغير النشطة» وفي نيجيريا وباكستان تزيد احتمالات امتلاك البالغين الذين 
ينشطون في القوى العاملة لحسابات بنكيية بنحو الضعف مقارنة بأولئك الذين لا يملكون حسابات 
بنكية. وفي مناطق أخرى مثل أوروياء آسيا الوسطىء الشرق الأوسط وشمال أفريقياء تبلغ هذه الفجوة 
حوالي 16 نقطة مئوية» ومن ناحية أخرى لا تظهر الاقتصادات النامية مثل الأرجنتين وميانمار أي 
فجوة في ملكية الحسابات بين البالغين على أساس مشاركتهم في القوى العاملة. 
وفي بعض المناطق تتفاقم الفجوة في المشاركة في القوى العاملة بسبب الفجوة بين الجنسين» 
على سبيل المثال في منطقة شرق أسيا والمحيط الهادئ باستثناء الصين» تزيد احتمالاات حصول الرجال 
خارج قوة العمل على حساب بنكي بنسبة 8 نقاط مئوية مقارنة بالنساء خارج قوة العمل» وعلى النقيض 
من ذلك فإن الفجوة بين الجنسين بين البالغين في قوة العمل ضثئيلة» وهذا النمط هو نفسه في جميع 
المناطق باستثناء أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى» حيث تعاني كلتا المجموعتين من فجوة كبيرة بين 
الجنسين» وفي تركيا فإن الفجوة بين الجنسين بين البالغين الذين هم خارج قوة العمل مرتفعة» حيث تبلغ 
1 نقطة مئوية» أما بين البالغين في القوى العاملة» فتتقلص إلى 9 نقاط مئوية. 
على الصعيد العالمي» لا يزال حوالي 1.4 مليار شخص بالغ لا يتعاملون مع البنوك (أي أنهم 
ليس لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات الأموال عبر الهاتف المحمول)؛ وقد 
انخفض هذا العدد من 2.5 مليار في سنة2011 و1.7 مليار في سنة12017): ونظرا لأن ملكية 
طانده؟ 08 عناطناموع كا ,2102 [تاكصم» 101١‏ غ)0121آ ,للخ عده"آ «دماءء5 لادتعسصمس1 يز ز دز ز 200011111111190 
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الحسابات تكاد تكون عالمية في الاقتصادات ذات الدخل المرتفع» فإن جميع البالغين الذين ليس لديهم 

حسابات مصرفية يعيشون تقريبا في الاقتصادات النامية» والواقع أن 97654 ممن لا يملكون حسابات 

مصرفية (740مليون شخص) يعيشون في سبعة اقتصادات فقطا'). كما هو موضح في الشكل الموالي: 
الشكل رقم43: نسبة البالغين الذين لا يملكون حسابات مصرفية في 7 اقتصادات سنة2021 


البالغين بدون حساب (/9) جميع البالغين الذين يملكون حساب وبدون حساب (90) 
بنغلاديش النساء غير 
م47 رحد المتعاملات مع 
ال-2 جال عير البنوك 
الجمهورية ا 3 139 
4 7 2 البنوك 
العربية بقية العالم 111 
49 4690 


الذين لديهم 
حساب 
4 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


ع1 :(21)2022كمث 530172 320 ,لء5128 ع00105آ ,لءمم113 12مع[ط ,أمناكا-وناع 1تمطءآ! 1[كعم - 

2 15511162 2120 راوع دم223 1011121 ,داوأكتااع 12 لداع سصمسا1 2021 عكدطداجدآ علسكطآ لدطملن 
,34م ,متام1ع علصةط “لكين ,001711-19 01 عو4م ع 
15974.50 97814645/++ + م١-١--1‏ .01771405 كلقع م0 // :وم خط 


وفقا لما جاء في الشكل أعلاه؛ فعلى الرغم من ارتفاع معدلات ملكية الحسابات نسبيّاء فإن 
الصين والهند تستحوذان على حصص كبيرة من سكان العالم الذين لا يملكون حسابات مصرفية (9/ 
و17, على التوالي) بسبب حجمهماء وتحتل باكستان وإندونيسيا التي يوجد بهما 8 و7, من البالغين 
الذين لا يتعاملون مع البنوك على التوالي» ثاني أكبر عدد من السكان الذين لا يتعاملون مع البنوك»؛ حيث 
تعد هذه الاقتصادات الأريعة إلى جانب بنغلاديش؛. مصر ونيجيرياء موطنًا لأكثر من نصف سكان العالم 
الذين لا يتعاملون مع البنوك. 

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أيضا أن النساء أكثر عرضة من الرجال لعدم التعامل مع 
البنوك؛ فحوالي 740 مليون امرأة (013؟ من جميع البالغين على مستوى العالم و9054 ممن لا يملكون 
حسابات مصرفية) ليس لديهم حساباتء ولا تزال غالبية البالغين الذين ليس لديهم حسابات بنكية هم من 
النساء حتى في الاقتصادات التي نجحت في زيادة ملكية الحسابات ولديها حصة صغيرة من البالغين 
233635 #«عاوماع أقطها عط1 :(36)2022كمظ ملإتصد5 ضة تعومأ5 عطامعمم ععمم3ا)ا ورمعا كمنكادونعتممم احم 3 
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الذين ليس لديهم حسابات بنكية» ففي تركيا مثلاً لا يمتلك حوالي ربع البالغين حسابات بنكية» ومع ذلك 
فإن 71,؟ من ههؤلاء البالغين الذين لا يتعاملون مع البنوك هم من النساءء كما تتمتع البرازيل» الصين» 
كينياء روسيا وتايلاند بمعدلات مرتفعة نسبيًا لملكية الحساباتء مقارنة بنظيراتها في الاقتصادات النامية؛ 
ومع ذلك فإن غالبية أولئك الذين لا يزالون لا يتعاملون مع البنوك هم من النساءء ولا تختلف الأمور كثيراً 
في الاقتصادات التي يتعامل فيها أقل من نصف السكان مع البنوك» على سبيل المثال في مصرء غينيا 
وياكستان» تشكل النساء أكثر من نصف السكان الذين لا يتعاملون مع البنوك؛ فغالباً ما يتم استبعاد 
النساء من الخدمات المصرفية الرسمية لأنهن يفتقرن إلى أشكال رسمية لتحديد الهوية» ولا يمتلكن هاتفاً 
محمولاً أو أي شكل آخر من أشكال التكنولوجياء ضف إلى أنهن لديهن قدرة مالية أقل/!). 
وفي العالم النامي» لا يزال البالغون الفقراء هم الأشخاص الذين لا يتعاملون مع البنوك على 

الأرجح؛ مع وجود بعض الاختلافات الإقليمية في المجموعات التي تمثل حصصًا كبيرة من الأشخاص 
الذين لا يتعاملون مع البنوك» وفي منطقة شرق آسيا والمحيط الهادئ» 9553 من البالغين الذين ليس 
لديهم حسابات مصرفية ينتمون إلى أفقر 7/40 من الأسرء وفي الصين لا يملك سوى 7611 من البالغين 
حسابات مصرفية؛ ومع ذلك فإن 60؟ منهم ينتمون إلى أفقر 9640 من الأسرء وعلى الصعيد العالمي 
تشكل أفقر 9540 من الأسر ما يقرب من نصف جميع الأشخاص الذين لا يملكون حسابات بنكية. 

وفي منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقياء فإن 970؟ من البالغين الذين ليس لديهم حسابات 
مصرفية عاطلون عن العمل أو خارج القوى العاملة» فعلى سبيل المثال في مصرء 9573 من البالغين لا 
يتعاملون مع البنوك» ومن بينهم 97665 عاطلون عن العمل أو خارج القوى العاملة» وتحجب بعض هذه 
الأرقام عدم المساواة بين الجنسين في المشاركة في القوى العاملة بين البالغين الذين لا يملكون حسابات 
بنكية: ففي نفس المنطقة تزيد احتمالات خروج النساء من القوى العاملة بنسبة 12 نقطة مئوية عن 
الرجال. على الصعيد العالمي64, من البالغين الذين ليس لديهم حسابات مصرفية حصلوا على تعليم 
ابتدائي أو أقل» وفي منطقة أفريقيا جنوب الصحراء الكبرىء» فإن 9674 من الأشخاص الذين ليس لديهم 
حسابات مصرفية حصلوا على تعليم ابتدائي فقط أو أقل» وترتفع نسبة البالغين الذين لا يملكون حسابات 
بنكية وذوي التحصيل التعليمي المنخفض في بعض الاقتصادات مثل موزمبيق» حيث حصل 9,90 من 
عطا عده؟ سمتادعن10 [دتأعسصفمسة1 01 ععسوا“توصصةآ عط :(2023)تعع متك عطامه10 ,تعمممل]1 مرمعآ ,تدحمث وترتموك 20 
وعتطمهمع8 األعمامماء 126 تعمد عمتاره11 طاعتدعدعجه توعناوط ,وعع كعك لمتعصهسصكة1 لهدحره1 آه عولآ عجناءعء1]11 
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البالغين الذين ليس لديهم حسابات بنكية على تعليم ابتدائي أو أقل» وكذلك كوت ديفوار (7083) وتنزانيا 
(7/688)» وفي كينيا حيث يمتلك 7,79 من البالغين حسابات بنكية» فإن 62, من البالغين الذين ليس 
لديهم حسابات بنكية حصلوا على تعليم ابتدائي أو أقل. 

أما بالنسبة لملكية الحساب وعمر الأفراد» ففي منطقة جنوب الصحراء الكبرى في أفريقيا على 
سبيل المثال يشكل الشباب (الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و 24 عامًا) ما يقرب من 9540 من الذين لا 
يملكون حسابات بنكية» هذا يعني أن البالغين في هذه الفئة العمرية» الذين قد يدخلون سوق العمل 
كعاملين بأجر أو كمحترفين يعملون لحسابهم الخاصء قد يستفيدون من وجود حسابات بنكية لتوفير المال 
وبناء سجل اثتماني» وعلى النقيض من ذلك في بعض دول أورويا وآسيا الوسطىء, من المرجح أن لا 
يمتلك كبار السن حسابات بنكية» على سبيل المثال في بلغاريا وأوكرانيا يبلغ عمر حوالي ثلث البالغين 
الذين ليس لديهم حسابات بنكية 65 عامًا أو أكبرء يُعزى ذلك جزئياً إلى حداثة الطرق المالية الجديدة 
التي قد لا تكون مألوفة لدى كبار السنء وربما يكونون غير مستعدين لتبني التكنولوجيا الجديدة المطلوية 
لإجراء المعاملات المالية:(0) 

مع استمرار نمو ملكية الحساباتء لا تزال النساء والفقراء والبالغون الأقل تعليمًا يشكلون غالبية 
الأفراد المستبعدين من القطاع المالي الرسميء لدى يجب بذل المزيد من الجهود لتوسيع نطاق الوصول 
إلى الخدمات المالية مع مراعاة احتياجات السكان ومهاراتهم الحالية لضمان أن زيادة الوصول تأتي بفوائد 
أساسية مع الحفاظ على حماية المستخدمين من الاعتداءات المالية. 

كما هو الحال مع النمو في ملكية الحسابات» كشف ممح المؤشر العالمي للشمول المالي 
لسنة2021 عن نمو في استخدام الحسابات لإجراء المدفوعات الرقمية» وكذلك للادخار والاقتراض كما 
هو موضح في الشكل الموالي: 


.2034-5 ,00.11 ,125831 531133 320 ,اع5128 1001015 ,اءمم123ك1 12معآ ,1قناكا-جناع 1تماءعدآ1 زاوم لا 
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الشكل رقم44: نسبة البالغين الذين يستخدمون المدفوعات الرقمية والمدخرين للأموال 


الاقتصادات ذات الدخل المرتفع الاقتصادات النامية 2021 
50 
100 70 
50 3700000 
0 حفظ الأموال بشكل رسمي ا 1 
3 حفظ الأموال بشكل شبه رسمي ا 40 
حفظ الأموال باستخدام طرق أذ 320 
3 لأموال باستخدام طرق أخرى 1 70 
0 ور م 10 
2021 2017 2021 2017 0 
الاقتصادات الاقتصادات ذات 
عدم اجراء أو تلقي مدفوعات رقمية 9 إجراء أو تلقي مدفوعات رقمية © النامية الدخل المرتفع 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


و2021 026225 00 لوطماع اال :2021) علمو8 70- 
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كما هو موضح في الشكل أعلاه» ارتفعت نسبة البالغين الذين يقدمون أو يتلقون مدفوعات رقمية 
في الاقتصادات النامية من644؟ سنة 2017 إلى57؟ في سنة 2021 وهي زيادة تفوق النمو في ملكية 
الحسابات خلال الفترة نفسهاء وبالمقارنة في الاقتصادات المرتفعة الدخل قام 9995 من البالغين بذلك» 
مقارنة بنسبة 57؟ من البالغين في الاقتصادات النامية» نلاحظ أن في الاقتصادات ذات الدخل المرتفع 
أصبح استخدام المدفوعات الرقمية عالميًا تقريبّاء وفي الاقتصادات النامية زادت نسبة البالغين الذين 
يقدمون أو يتلقون مدفوعات رقمية بسرعة في السنوات الأخيرة وارتفعت بنسبة 13 نقطة مئوية بين سنتي 
7 و2021. 

على الصعيد العالميء أفاد 31,؟ من البالغين أنهم ادخروا رسميًا في مؤسسة مالية أو استخدموا 
حسابًا للأموال عبر الهاتف المحمولء ومن بين جميع البالغين بلغت نسبة الذين أبلغوا عن الادخار رسميًا 
8 في الاقتصادات ذات الدخل المرتفع و23,؟ في الاقتصادات النامية (انظر الشكل أعلاه)؛ وهذه 
هي المرة الأولى التي يكون فيها الادخار الرسمي هو أكثر طرق الادخار شيوعًا في الاقتصادات النامية. 

من البدائل الشائعة للادخار بشكل رسمي في البلدان النامية الادخار بشكل شبه رسمي عن 
طريق استخدام نادي الادخار أو الاعتماد على شخص من خارج الأسرة!!)» ففي سنة2021 أبلغ 964 من 
البالغين عن الادخار بهذه الطريقة» وفي كل من الاقتصادات المرتفعة الدخل والاقتصادات النامية» أفاد 
حوالي 7614 من البالغين في المتوسطه أنهم يدخرون بطريقة أخرى فقطه وقد يشمل ذلك ادخار النقود في 
المنزل أو الادخار في شكل أصول مثل: المجوهرات أو العقارات...الخ» وقد يشمل ذلك أيضًا استخدام 
-20م6ع56 متسفمصة! ص دعص؟52 عستدوعءعم1 تعاعسظ8 نامو “ره1 11 1225*511 
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المنتجات الاستثمارية التي تقدمها أسواق الأسهم وغيرها من الأسواق المتداولة أو عن طريق شراء الأوراق 
المالية الحكومية(!). 
الشكل رقم45: نسبة البالغين المقترضين للأموال حسب المصدر 


2001 
60 
80 همهي له 50 
الاقتراض من مصادر أخرى 9 60 40 
اقتراض من العائلة أو الأصدقاء 8 3 30 
الاقتراض بشكل شبه رسمي 8 30 
اقتراض رسمي 98] 20 

ا 0 10 

0 0 

الاقتصادات الاقتصادات ذات 2021 2017 2014 


النامية الدخل المرتفع 
الاقتصادات النامية سوست الاقتصادات ذات الدخل المرتفع هب 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


,2021 0262525 1101 لوطماع ع :(2021) علمة 18 77010- 
21/102132131-110.:1522 اع 0050062022/013- 1152020727897 6120910117126617/ع00/اع/ع01.علصةا770110١.ىوء00ع2)//:وماغخط‏ 


في الاقتصادات ذات الدخل المرتفع» كان الاقتراض الرسمي سواء من خلال قرض من مؤسسة 
مالية» أو باستخدام بطاقة ائتمان» أو من خلال حساب الأموال عبر الهاتف المحمول هو المصدر الأكثر 
شيوعًا للائتمان وذلك بنسبة 56؟» وعلى النقيض من ذلك في الاقتصادات النامية لجأ نحو 9623 من 
الأفراد إلى مصادر اقراض رسمية؛ وأشار ما يقرب من حصة متساوية من المقترضين في الاقتصادات 
النامية إلى العائلة والأصدقاء كمصدر وحيد للائتمان» واقترض 7,53 من البالغين بشكل شبه رسمي من 
أندية الادخارء كما أفاد 965 من البالغين على مستوى العالم بوجود مصادر أخرى للاقتراض7). يلاحظ 
أيضًا أن حصة البالغين الذين اقترضوا رسميًا كانت منخفضة في المتوسط في الاقتصادات النامية» لكنها 
زادت خلال السنوات (2021-2014) من حوالي 7,616 من البالغين سنة 2014 و2017 إلى 9023 
سنة2021» بينما ظلت الحصة مستقرة عند حوالي 9956 في الاقتصادات ذات الدخل المرتفع. 
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2. تطور الشمول المالي في الأمريكتين 
وفقا لقاعدة البيانات العالمية للبنك الدولي التي تتتبع الشمول المالي لسنة 2021» فإن أمريكا 
الشمالية لديها أعلى نسبة من الأشخاص الذين يمتلكون حسابات مصرفية» ويجذر الذكر أن تصنيف 
البنك الدولي لأمريكا الشمالية يشمل دولتين فقط: الولايات المتحدة وكندا. 
الشكل رقم46: نسبة البالغين الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات مالية عبر 
الهاتف المحمول في الأمريكتين 


أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 


“ني الى حرق خخ “ىن ب 7 
لي لي شب دي 58 5 5 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
تومل _غنالة 1١‏ 720351166624 1717.725.آ1 177.017/11.10/منهع نلصتعنه .تمه 0110 .قتهل//وطئط بعلمو 1777010 عط[ - 
نلاحظ من خلال الشكل البياني أعلاه أن أمريكا الشمالية لديها أعلى نسبة من الأشخاص الذين 
يمتلكون حسابات مصرفية وعلى وجه التحديد» يمتلك 799.5 من السكان البالغين في كندا و096.7؟ 
في الولايات المتحدة حسابًا لدى مؤسسة مالية أو مزود خدمات مالية عبر الهاتف المحمول؛ كما نلاحظ 
أن أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي تخطو خطوات كبيرة نحو الشمول المالي» حيث تكشف قاعدة 
بيانات البنك الدولي أن 9773 من البالغين في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي باستثناء 
الاقتصادات ذات الدخل المرتفع» أصبحت قادرة على الوصول إلى حساب لدى مؤسسة مالية أو مزود 
خدمة تحويل الأموال عبر الهاتف المحمولء» وهو ما يمثل زدادة كبيرة قدرها 18.5 نقطة مئوبة منذ سنة 
7 وقد تصدرت شيلي أعلى نسبة من الأشخاص الذين يمتلكون حسابات مصرفية والتي تقدر ب9087 
تليها كل من البرازيل وفنزويلا بنسبة784» وتعد هذه القفزة في ملكية الحساب هي الأكبر من نوعها في 
أي منطقة نامية حيث تزيد ملكية الحساب في أمريكا اللاتينية والكاريبي قليلآ عن متوسط الاقتصادات 
النامية البالغ 9671(). 
و[ا7/3ا 02]62‏ لاءطمل1 رسوءططتيه) عط له معترعسة صسامة صذ «متكساعص1 لمتعصهممم :2022)طمهوه 0 


203 05 ,2وع13121-12611151013-12111-21261162-210-021166 1 /طاماعع1/ع:01. 21177357 ع 112077 7135175 // :ومصاغخط 
2 


157 
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الشكل رقم47: الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات في الأمريكتين(+15 سمة) 


أمريكا الشمالية أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
؟آ100 آ100 
#ع20 #ع530 
60,4 60,4 
7ع00 7ع040 
20,4 #ع20 
09 09 
21 2020 2019 12018 2017 2016 2015 2014 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


,2021 0261225 111101 ال ال :(2021) كلم 7710 ِ- 
ع<:15:.ع0050062022/01111221/10242301-110- 1530260727897 6120201171266171/ع00لتع/ع 1ه علصدط110ه:5.7عه00عط)//:ومخط 


كما هو واضح من خلال الشكل هناك اتجاه ايجابي في تضييق الفجوة بين الجنسين في ملكية 
الحسابات في أمريكا الشمالية» حيث نلاحظ أن النساء يمتلكن حسابات بنسبة أعلى من الرجال في 
المنطقة» ومع ذلك توضح بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي أن الأشخاص ذوي المستويات التعليمية 
المنخفضة في الولايات المتحدة لديهم فرصة أقل بكثير لإجراء أو تلقي مدفوعات رقمية» حيث أفاد 9054 
فقط من الأشخاص الذين حصلوا على تعليم ابتدائي أنهم دفعوا أو تلقوا مدفوعات رقمية» مقارنة ب 9094 
من أولئك الذين حصلوا على تعليم ثانوي أو أكثر/'). 

على النقيض من ذلك لا تزال الفوارق بين الجنسين قائمة في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر 
الكاريبي» حيث لا تزال النساء أقل احتمالاً للوصول إلى الحسابات الرسمية» الائتمان ومنتجات الادخار 
مقارنة بالرجال» مع وجود فجوة قدرها 7 نقاط مئوية في ملكية الحسابات بين الرجال والنساء» وهو أعلى 
من المتوسط في الاقتصادات النامية الذي يبلغ 6 نقاط متوية©). 


.م0 بعلصة8 21711700 
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الشكل رقم48: نسبة استخدام الخدمات المالية في الأمربكتين سنة 2021 (+15 سنة) 


سداد أو تحصيل مدفوعات رقمية 

الاقتراض 

الادخار 

توفير الأموال في حالات الطوارئ (خلال 30 يوما) 
امتلاك حساب غير نشط 


0, 10# آ50 401 2309 ج20‎ 60, 4 20# 9096 ١0 


العالم 19 أمريكا الشمالية 8 أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 1 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


112107 وتتوع021125) ع2 220 1©2تعطنة 12132 11 51012تا1[عطط1! [2تعصممسةظآ :(2022)طدنن - 
261253 2»213)) 896 وتةء حاط تدء-220 2ع 1 1عططنة -صنكه! -طم كنا ]عصة- لداع صمصة لسسمنعع ع :1ه . نجه لماوع تعطق قتا // :قطاغخط 00 


,[7721ه 0216 1101067 ,122 اعطنة ‏ ]8/01 12 5102تاا[عط1 [وأعصضحصطط :(2022ط2دنال - 
46 36 05/09/2023 01 ,وعتتعصة- طكم دده زد نعمت لهاع صمصة /سمنعع مع :ه. نجه تع ادع تع لمق جه ج//: ومتخط 


من الواضح من خلال الشكل البياني أعلاه أن استخدام الخدمات المالية الرقمية ينتشر على 
نطاق واسع في أمربكا الشمالية وذلك بنسبة 694؟.: ففي كندا أفاد 79698 من السكان أنهم قاموا أو تلقوا 
مدفوعات رقمية» بينما وصلت هذه النسبة في الولايات المتحدة إلى 179093 كما أن اعتماد المعاملات 
المالية الرقمية في منطقة أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي يظهر تفوقًا طفيقًا على متوسط 
الاقتصادات النامية» حيث أفاد 9665 من البالغين أنهم قاموا بسداد مدفوعات تجارية رقمية» ويفعل جائحة 
كوفيد-19 تسارع اعتماد المدفوعات الرقمية. ورغم أن أمريكا الشمالية تتمتع بمرونة مالية عالية للتعافي 
من الصدمات المالية والنفقات غير المتوقعة وذلك بنسبة 7052» فإن منطقة أمريكا اللاتينية والبحر 
الكاريبي تظهر أدنى نسبة من البالغين الذين يمكنهم الوصول إلى تمويل الطوارئ بشكل موثوق» حيث 
تمكن 916 فقط من البالغين من الوصول إلى الأموال في غضون 30 يومًا دون أي صعوية» مقارنة 
بمتوسط 9,27 في الاقتصادات النامية» ومع ذلك فإن الارتفاع الأخير في ملكية الحسابات والمعاملات 
الرقمية يُظهر التقدم» فمن خلال الجهود المتواصلة يمكن لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي أن 
تستمر في التقدم نحو قدر أكبر من الشمول المالي والمرونة. 


الإةللء 6216 اعمط اإمعلتعسسة ‏ طترملا ‏ صذن مملكساعصة 1‏ لمتصسحصئيم   )2022(:‏ طمى2 
46 06 08/09/2023 02 ,35121-1211151013-01]1-21261163 ]لطم امع 1/ع :17257.01 2ع 112077 1715175 // :وطاغخط 
.م0 بطوع116جن) ع2 2220 معتتعسة ستامطا صا دامتأكساعس1ط لدتعصحمسة] :(2022)طدنن0 2 
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المطلب الثاني: تطور التكنولوجيا المالية في أوروباء آسيا الوسطى. الشرق الأوسط وافريقيا 
كان التقدم نحو الشمول المالي في أوروياء آسيا الوسطىء الشرق الأوسط وأفريقيا كبيرّاء مع 
ارتفاع عدد البالغين الذين لديهم حسابات بنكية. 
الشكل رقم49: نسبة البالغين الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات مالية عبر 
الهاتف المحمول في أوروباء آسيا الوسطىء الشرق الأوسط وافريقيا(سنة 2021) 


افريقيا جنوب الصحراء ا الشرق الأوسط وشمال افريقيا 1 أوروبا وآسيا الوسطى 188 

زمبابوي اله كرواتيا 
أوغندا اليمن أوزبكستان 
جمهورية تنزانيا المتحدة الضفة الغربية أوكرانيا 
جنوب أفريقيا تركيا 
السنغال تونس طاجيكستان 
النيجر صربيا 
موزامبيق المغرب روسيا 
موريتانيا رومانيا 
ملاوي 5 لبنان مقدونيا الشمالية 
لينيزياً 0 مولدوفا 
د الآردن جمهورية قيرغيزستان 
38 العراق كوسوفو 
غانا ت كازاخستان 
غابون إيران جورجيا 
اسواتيني .9 بلغاريا 
جمهورية الكونغو فصن البوسنة والهرسك 
جزر القمر أذربيجان 
الكاميرون الجزائر أرمينيا 

تسوانا ألبانيا 
بوداسوا بابر 
الاجمالي الاجمالي الاجمالي 

م7ع100 507 ع0 8096 6096 4096 2096 096 10076 5076 ع0 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
07 نق اتن تله ادهو _عنالة 1 _الاغعة1 70051 1713.25.آ176.017/71.1071 مله مصتعم نه .عتصدطل11ه 2.5 ه0//:قمتط ,علطو 8 117010 ع1 - 
بناء على الشكل أعلاه نلاحظ أن هناك تقدم ملحوظ نحو الشمول المالي في أورويا وآسيا 
الوسطى حيث ارتفعت نسبة البالغين الذين لديهم حسابات بنكية في المنطقة؛ باستثناء الاقتصادات ذات 
الدخل المرتفع» من 9665 سنة 2017 إلى7678 سنة 2021 وهو أعلى من المعدل العالمي» وعلى وجه 
التحديد احتلت كل من كرواتيا(97692): روسيا(96؟90): صربيا(7089) فأوكرانيا(84؟) المراتب الأولى 
في ملكية الحسابات لدى مؤسسة مالية أو مزود خدمات مالية عبر الهاتف المحمولء أما منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا فهي المنطقة التي بها أدنى نسبة من البالغين الذين لديهم حسابات مالية في 
العالم» حيث 9,48 فقط من البالغين في المنطقة باستثناء الاقتصادات ذات الدخل المرتفع لديهم حسابات 
بنكية» أي أقل بنسبة 23 نقطة مئوية من متوسط الاقتصادات النامية» كما نلاحظ تقدم الشمول المالي 
في أفريقيا بشكل كبير في السنوات الأخيرة» حيث تواصل منطقة جنوب الصحراء الكبرى في أفريقيا 
قيادة العالم في تبني الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول؛ وهو ما يدفع عجلة الشمول المالي في 
المنطقة» ونُظهر البيانات أن 9533 من البالغين في المنطقة لديهم حسابات مالية عبر الهاتف المحمول؛ 
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مقارنة ب910 فقط على مستوى العالم» ومع ذلك لا تزال المنطقة متأخرة من حيث الوصول إلى 
الحسابات بشكل عام على الرغم من الزيادة الكبيرة التي بلغت 12 نقطة مئوية في إجمالي ملكية 
الحسابات؛. حيث يمتلك 9,955 فقط من البالغين حسابات لدى مؤسسة مالية أو مزود خدمة تحويل الأموال 


عبر الهاتف المحمولء مقارنة بمتوسط 7,71 في الاقتصادات النامية. 
الشكل رقم50: نسبة البالغين الذين لديهم حساب نقدي عبر الهاتف المحمول في افريقيا(4 2021-201) 


2017 20201 2014 2017 2021 


د 58 

27 1 م 

0 0 0 2 
5 0 50 100 150 0 50 100 15 9 


1-15 15-30 19940 30-45 9045-50 190 601 1 


بيانات قادمة سنة 2023 لا يوجد حساب المؤسسة المالية فقطاج 
بيدتفت 
حساب عبر الهاتف المحمول فقطاجع 
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المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 

2021 0262625 111201 ال ع1 :(2021) كلمو 8 7010لا 
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بناءة من الشكل يتضح جليًا نمو حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول وانتشارها في جميع 
منطقة جنوب الصحراء الكبرى في أفريقياء يمكن أن يُعزى النمو السريع والمستدام لحسابات الأموال عبر 
الهاتف المحمول في جميع أنحاء المنطقة إلى توافر خدمات الأموال عبر الهاتف المحمول على نطاق 
واسع» حيث تعد أفريقيا جنوب الصحراء موطنًا لجميع اقتصادات العالم ال 11 التي يمتلك فيها عدد أكبر 
من البالغين حسابًا نقديًا عبر الهاتف المحمول أكثر من حساب مؤسسة مالية» وهي بنين» تنزانياء 
جمهورية الكونغوء زامبياء زمبابويء» سيراليون» غابون» غينياء الكاميرون» كوت ديفوار وملاوي» ففي سنة 
4 ؛» تركزت حمابات الأموال عبر الهاتف المحمول في شرق إفريقياء ومنذ ذلك الحين انتشرت هذه 
الحسابات إلى غرب إفريقيا وخارجهاء حيث زادت ملكية حساب الأموال عبر الهاتف المحمول في الغابون 
(وسط إفريقيا) من97 فقط في سنة2014 إلى57؟ في سنة2021 وفي أوغندا (شرق إفريقيا) من 
5 إلى 9,54 في نفس الفترة» وفي اقتصادات مثل بنين والكاميرون» زادت ملكية حسابات الأموال 


1531 
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عبر الهاتف المحمول بأكثر من الضعف منذ سنة2017»: من9,918 إلى9037؟ ومن9,615 إلى 9042 على 
التوالي. 

شهدت العديد من الاقتصادات في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى نموًا في حسابات الأموال 
المتنقلة مصحويًا بانخفاض في حمابات المؤسسات المالية» فعلى سبيل المثال وكما هو موضح في 
الشكل أعلاه زادت ملكية الحساب في البنين بشكل عامء من38/ سنة2017 إلى49/ سنة2021»: خلال 
ذلك الوقت تضاعفت حصة البالغين الذين لديهم حساب نقدي عبر الهاتف المحمول» من9018؟ سنة 
7 إلى 9,37 سنة2021» وانخفضت حصة البالغين الذين لديهم حساب مؤسسة مالية بنسبة 8 نقاط 
مئوية» من932؟ إلى9024؟9: وكمثال آخر ظلت ملكية حساب المؤسسة المالية في غانا مستقرة بعد سنة 
7» ومع ذلك زادت ملكية حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول بنسبة 21 نقطة مئوبة» من 9039 
إلى 60؟: مما عزز ملكية الحساب الإجمالية بنسبة 11 نقطة مئوية» وبالتالي فان استخدام حسابات 
الأموال عبر الهاتف المحمول ليس مقتصرًا على الأفراد الذين يمتلكون بالفعل حسابات بنكية. 

أدى وباء كوفيد-19 إلى زيادة اعتماد الخدمات عبر الهاتف المحمول حيث تبنى الناس سهولة 
استخدام الهواتف المحمولة في المعاملات المالية» وقد شهدت كل من بنين وتوغو وجمهورية الكونغو 
وزامبيا وغابون وغانا والكاميرون وملاوي نموًا مزدوجًا في حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول!!). كما 
شهدت الاقتصادات الهشة والمتأثرة بالصراعات مثل الكاميرون وجمهورية الكونغو نموًا بنحو30 نقطة 
مئوية في نسبة البالغين الذين لديهم حسابات لتحويل الأموال عبر الهاتف المحمولء وبالموازاة مع ذلك 
شهدت معظم الاقتصادات الهشة والمتأثرة بالصراعات إما ركودًا أو انخفاصًا في نسبة البالغين الذين لديهم 
حساب في مؤمسة مالية. وقد أظهرت بعض الاقتصادات في منطقة جنوب الصحراء الكبرى بأفريقيا 
زيادة في كل من حسابات المؤسسات المالية وحسابات الأموال عبر الهاتف المحمول؛ فعلى سبيل المثال 
واعتمادًا على الشكل أعلاه زادت إجمالي ملكية الحسابات في كوت ديفوار بنسبة 9 نقاط مئوية» من 
1 سنة2017 إلى9651 سنة2021» وكانت هذه الزيادة مدفوعة بنمو قدره 6 نقاط مئوية في كل من 
حسابات المؤسسات المالية وحسابات الأموال عبر الهاتف المحمول» كما شهدت أيضًا جنوب إفريقيا 


زبادة بنسبة 16 نقطة مئوبة في ملكية الحسابات من سنة2017 إلى سنة 2021. 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم 51: الفجوة بد بين الجنسين في ملكية الحسابات في أوروباء آسيا الوسطى. 
الشرق الأوسط وافربقيا(+15 سنة) 


أوروبا وآسيا الوسطى الشرق الأوسط وشمال افريقيا افريقيا جنوب الصحراء 
1009 
1009 
١0‏ 
520 مك530 
١0‏ 
506 ع530 
0 
2 2 
0 6016 
: 4076 
30# 
م2309 
#ع20 
4#ع20 
10 
109 
ع0 


0, 
2017 2019 2021 


الاجاليحيت نترحههت نش حيت 
المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


2021 0262625 111101 لوطماع ل :(2021) 1114 7701 - 
15:2:.ع21/102421301-110 تزع 0727897-0050062022/011ع612000117126617115302/ع00/دع/ع 1ه علصدط5.1710110ع00عط)//:وماخط 


كما هو مبين في الشكل فقد ظلت الفجوة بين ن الجنسين في منطقة أورويا وأسيا الوسطى فيما 
يتعلق بالشمول المالي دون تغيير منذ سنة2017» عند مستوى ثابت قدره 6 نقاط مئوية» بالإضافة إلى 
ذلك على الرغم من الاتجاه المتزايد نحو المدفوعات الرقمية في منطقة أورويا وآسيا الوسطى في سنة 
1 »؛ كانت النساء أقل احتمالاً بنسبة 8 نقاط مئوية من الرجال لإجراء مدفوعات تجارية رقمية» ومع 
ذلك. لا تزال هناك فجوة رقمية ملحوظة في المنطقة حسب مستوى التعليم» حيث أن 9052 فقط من 
البالغين الحاصلين على تعليم ابتدائي أو أقل يقومون أو يتلقون مدفوعات رقمية مقارنة ب 679؟ من 
الحاصلين على تعليم ثانوي أو أكثرء وهذه الفجوة الكبيرة البالغة 27 نقطة مئوية هي ثاني أكبر فجوة بين 
مناطق العالم!!)» فعلى الرغم من أن الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال افريقيا قد ضاقت من 17 نقطة مئوبة سنة2017 إلى أقل بقليل13 نقطة مئوبة سنة 2021, إلا 
أن التحدي لا يزال كبيراء حيث تمتلك 7942 فقط من النساء اللاتي يعشن في الاقتصادات النامية في 
المنطقة حسابات مالية مقارنة ب 9654 من الرجال» وهي أعلى فجوة بين الجنسين في جميع المناطق. كما 
هو الحال بالنسبة لمنطقة افريقيا جنوب الصحراء حيث ما يقرب من نصف السكان البالغين لا يزالون 
يفتقرون إلى إمكانية الوصول إلى الحسابات المالية الرسمية» وخاصة النساء منهم تتأثرن بشكل كبير بهذه 
المشكلة» حيث لا يتمكن سوى 9,949 من النساء من الوصول إليها مقارنة ب9061 من الرجال» وتعد هذه 


الفجوة البالغة 12 نقطة مئوية بين الجنسين في ملكية الحسابات من بين أعلى المعدلات في العالم؛ ولا 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


تتخلف عنها سوى منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقياء حيث تواجه النساء في المنطقة عوائق أكبر أمام 
الفشفيول!, 
الشكل رقم52: نسبة استخدام الخدمات المالية في أوروباء آسيا الوسطىء الشرق الأوسط وافربقيا 
سنة 2021 (+15 سنة) 
سداد أو تحصيل مدفوعات رقمية 
الاقتراض 
الادخار 


توفير الأموال في حالات الطوارئ (خلال 30 يوما) 


امتلاك حساب غير نشط 


710 609 ؟آ50 401 2305 205 109 09 


العالم 1 أوروبا وآسيا الوسطى 18 الشرق الاوسط وشمال افر يقيا 1 افريقيا جنوب الصحراء !7 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


و[17/93 0066 اءللماط ,فاعذى 226:21) 2201 101:00 12 102كتااعه1 [وأعسفسلط :(2022) طدنن- 
17:16 غ2 09/09/2023 01 ,قنكه-لهتامعء-لصه-عم معناع حدم كنا 1ع مت لهاع صمصة /سمنعع ع :ه. نجه كع ادع تع لمق :5ه ج//: وماخط 


0277 027[طا1 رمع1تلة طا:ههاظا 2320 أندكط 111001 عطا صا مأكمتاعس]ط لداع ص مسا :(2022) مطدنن- 
0 3 09/09/2023 0 ,122ة-ج11ه 0 -ألصة-أكوع-1115100-12210016 عط 1ه اع طم طة /طماعع؟/ع01. اتام دع لعل .1711517 //:قصتخط 


,[717721ع )0216‏ لاءللمط1 ,4163 2722طد11-5ك 12 5102تا1عطط1 [02 مسلط :(2022) طدنل- 
36 09/09/2023 01 ,وعتتته حص عمطدة-طناكحده 51 نا اع ص له تع صمصة /سمتعع عه . نجه كع ادع تع ل صة. :5ه 5//: وماغط 


كما هو واضح من الشكل شهدت منطقة أورويا وآسيا الوسطى ارتفاعًا كبيرًا في المدفوعات 
الرقمية» حيث قام 7674 من البالغين بإجراء أو تلقي مدفوعات رقمية خلال سنة 62021 ارتفاعًا من 
0 سنة 2017» وهذا يضع منطقة أورويا وآسيا الوسطى بين أفضل المناطق بين الاقتصادات النامية 
للمدفوعات الرقمية» ومع ذلك لا تزال المرونة المالية التي تشير إلى قدرة الأشخاص على التعافي من 
النفقات غير المتوقعة أو فقدان الوظائف المفاجئ» تشكل تحديًا في منطقة أورويا وآسيا الوسطى» حيث 
تمكن 26/ فقط من البالغين من الحصول على التمويل الطارئ في غضون 30 يومًا دون صعوية» وهو 
أقل قليلآ من متوسط الاقتصادات النامية البالغ 9627: علاوة على ذلك يعد معدل الادخار في المنطقة 
من أدنى المعدلات في العالم» حيث أبلغ 9033 فقط من البالغين عن مدخراتهم مقارنة بمتوسط 
الاقتصادات النامية البالغ 942 بالإضافة إلى ذلك تمتلك المنطقة أدنى نسبة من الحسابات غير 


النشطة بين الاقتصادات النامية» حيث تبلغ 903 فقط مقارنة بمتوسط الاقتصادات النامية البالغ 9013. 


,[77721 00216 الاءللصطلط ‏ ,تعطق لطتتتقطدك-طنك 12 (طمزكسطاعصط1 لمتعصحصطط :(2022) م«موم 0١‏ 
26 09/09/2023 01 ,1121121-111151013-511-52131:212-211122 1 /طاهاعع1/ع:01. 21177357 ع 11077 715175 // :وماغخط 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


وعلى النقيض من ذلك لم يتم اعتماد المدفوعات الرقمية على نطاق واسع في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقياء باستثناء الاقتصادات ذات الدخل المرتفع مقارنة بالاقتصادات النامية الأخرى» 
حيث أفاد 9640 فقط من البالغين أنهم أجروا أو تلقوا مدفوعات رقمية؛ مقارنة بمتوسط الاقتصاد النامي 
البالغ 7657: وفيما يتعلق بالمرونة المالية لهذه الأخيرة» فإن 721 فقط من البالغين يمكنهم الحصول 
على تمويل طارئ دون أي صعوية على الإطلاق» مقارنة بمتوسط الاقتصادات النامية البالغ 627؟9. 
وعلى الرغم من أن عوامل مختلفة مثل السياسات الحكومية؛ شبكات الأمان الاجتماعي والأعراف الثقافية؛ 
تؤثر على المرونة المالية» فإن الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية وخاصة المدخرات الرسمية» يمكن 
أن يساهم في ذلكء ومع ذلك أفاد 7635 فقط من البالغين في المنطقة عن ادخارهم» مقارنة بمتوسط 
الاقتصاد النامي البالغ 42؟: والجدير بالذكر أن حوالي نصف البالغين في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا يعتمدون على الأصدقاء والعائلة للحصول على التمويل الطارئ» مما يسلط الضوءءِ على 
الاعتماد على الأنظمة المالية غير الرسمية!!). 

سهلت حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول على الأشخاص في منطقة جنوب الصحراء 
الكبرى في أفريقيا الادخار بشكل رسميء؛ حيث يستخدم 97039 من أصحاب حسابات الأموال عبر الهاتف 
المحمول حساباتهم للادخارء ومع ذلك فإن النسبة الإجمالية للأشخاص في المنطقة الذين تمكنوا من 
الادخار لم تتغيرء حيث ارتفعت من 954 سنة 2017 إلى 9,656 فقط سنة 2021» كما أفاد 9014 
فقط من البالغين أنهم قادرون على الوصول إلى أموال الطوارئ في غضون 30 يومًا دون أي صعوية. 

تشكل المعرفة الرقمية أيضًا عائقًا أمام استخدام الخدمات المالية» فعلى الرغم من أن حسابات 
الأموال عبر الهاتف المحمول قد حسنت الشمول الماليء إلآ أن واحدًا من كل ثلاثة مستخدمين لا يزال 
يعتمد على العائلة أو الوكلاء للوصول إلى حساباتهم؛ مما يعرضهم لمخاطر المستهلك المختلفة المرتبطة 
بالخدمات المالية الرقمية» ولذلك لا بد من بذل المزيد من الجهود لمعالجة الفجوة بين الجنسين في 
المنطقة والتأكد من أن أولئك الذين لديهم حسابات يمكنهم استخدامها لتحسين مرونتهم المالية ورفاهتهم 
يفكل عاء1©: 


,[ا02]6192) لاءللصاطط روعتقة طاضرملة اسه أكمدط 8211001 عط)ا دذ ممتأكساعدط1 [لدتعصحسلط :(2022) رمو 0 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


المطلب الثالث: تطور الشمول المالي في شرق آسيا والمحيط الهادئ 
حققت منطقة شرق آسيا والمحيط الهادئ تقدما كبيرًا في مجال الشمول المالي» فمن حيث 
المقاييس الاجمالية للتنمية المالية تتمتع المنطقة ككل بعمق قطاع بنكي متفوق مقارنة بالمناطق النامية 
الأخرى(1). 
الشكل رقم53: نسبة البالغين الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات مالية عبر الهاتف 
المحمول في شرق آسيا والمحيط الهادئ 


ماليزيا جمهورية لاو إندونيسيا 
الديمقراطية 
الشعبية 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


قت 25و06 _عنالة 1 _1لاغع1 70051 1713.25.آ726.017/17.101 تمدع لصت/عنه.علصةطل1ه .هه //:قمنخط ركلطتة 8 117010 ع1" - 

وفمًا للشكل أعلاه فإن 781 من البالغين في منطقة شرق آسيا والمحيط الهادئ لديهم حسابات 

مصرفية ولا يشمل هذا الرقم الصين؛ حيث تعد ملكية الحسابات أعلى بكثير والتي تبلغ 7689؟؛ وهي أعلا 

منطقة من حيث نسبة البالغين الذين لديهم حسابات في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات مالية 

عبر الهاتف المحمول بعد منطقة أمريكا الشمالية» إلا أنه والجدير بالذكر أن هناك تبايًا كبيرًا داخل 

المنطقة» حيث تتراوح ملكية الحسابات بين 9033 و9037 فقط من السكان البالغين في كمبوديا وجمهورية 
لاو على التوالي إلى 996 في تايلاند. 


وعتسسمهمءء طخ ,09167 طه نقتكة صل سمأكساعصذ لمتعسفصة : (2015)كاءء8 معاكتمط] مه تتدع دزو مسصقطعء31 20 
كلم 449ك-معت/113377لسمتتقعناطنام /ععلة /السهاعل معانو تعنه.طاله. سس انعط ,26 ,1268م متلتطظ بعتلصد8 امعطم ه1ء77ع0آ متمادث ,وعلمع5 اعم3م ع مك011 


155 


156 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


الشكل رقم54: الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات في شرق آسيا والمحيط الهادئ (+15 سمة) 


مك100 
50 
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,20 
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0 
2014 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


2021 0262625 11201 21 ع5 اال :(2021) علمو8 71لا 
ع<:15:.ع01-110ة11221/10242ع97-0050062022/011ع6120201171266171152026072:78/ع0ل0لتع/ع 1ه علصدط110ه:17.وعه0ل0عط)//:ومصتخط 


بناء على الشكل أعلاه تعد الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات داخل منطقة شرق آسيا 
والمحيط الهادئ من أدنى المعدلات على مستوى العالم» حيث تبلغ 3 نقاط مئوية فقطء وهي أقل بكثير 
من متوسط الاقتصادات النامية البالغ 6 نقاط مئوية» مما يسلط الضوء على التقدم الذي تم إحرازه في 
تعزيز المساواة بين الجنسين في الشمول المالي في جميع أنحاء المنطقة» وتشهد تايلاند والفلبين فقط 
فجوات تبلغ 6 و8 نقاط مئوية على التوالي» ومع ذلك فإن استمرار وجود فجوة بين الجنسين يظهر أنه لا 
يزال هناك مجال للتحسين في الحد من الفوارق بين الجنسين في ملكية الحسابات في المنطقة. 
الشكل رقم55: نسبة استخدام الخدمات المالية في شرق آسيا والمحيط الهادئ سنة 2021(+15 سنة) 
سداد أو تحصيل مدفوعات رقمية 
الاقتراض 
الادخار 


توفير الأموال في حالات الطوارئ (خلال 30 يوما) 


امتلاك حساب غير نشط 


20# 70 609 50 40,9 م309 ج20 #آ10 


العالم 8 شرق أآسيا والمحيط الهادئ ا 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


,[066177/21) 7اءللماط ,227 220 داكة أكودط 112 102كتالع12 لدتعصمصسة1 :(2022) مطدنن - 
09 غ2 01110/09/2023 ,عتقتعدم -لصة د اكه -) مدع -مم كنا [عص 1ش تع صمصة لطمنعع نع نه . نجه نت اعاوع اع لصتا. :حاننه// :وطنقط 


كما هو واضح من الشكل شهدت منطقة شرق آسيا والمحيط الهادئ ارتفاعًا في المدفوعات 
الرقمية» حيث قام 6 أ من البالغين بإجراء أو تلقي مدفوعات رقمية خلال سنة 22021 ارتفاعًا من 


7 سنة 2017 وذلك بزيادة تبلغ 19 نقطة مئوية» هذا الارتفاع الذي شهدته المنطقة كان مصحويا 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


بجائحة كوفيد-19 التي دفعت إلى استخدام المدفوعات الرقمية» لكن باستثناء الصين قام 023؟ فقط من 
البالغين في المنطقة بإجراء مدفوعات تجارية رقمية» ولسوء الحظ في خمسة من أصل تسعة بلدان في 
المنطقة(باستثناء الصين) يستطيع أقل من 9,520 من البالغين الحصول على تمويل طارئ في غضون 
0 يوما دون صعوية:» بينما تبلغ النسبة في إندونيسيا 11؟ فقطا!'). وتؤكد هذه الإحصائيات أهمية 


تعزيز المرونة المالية وتعزيز جهود الشمول المالي في المنطقة. 


,[7/33 006 لاءللصطط ,بعلزعوط ل4صه دذأكذثظ )5ه1 12 1602دتاعصط1ا لدتعصحخصطط :(2022) مو 1 
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المبحث الثالث: مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 

تعمل التكنولوجيا على تغيير القطاع المالي وزيادة الوصول إلى الخدمات المالية» وقد شهدت 
هذه التغييرات تطورًا على مدى السنوات العديدة الماضية مما أثر على معظم دول العالم تقربيّاء فقد 
أتاحت التكنولوجيا فرصًا جديدة للخدمات المالية الرقمية مما أدى إلى تسريع العمليات المالية وتعزيز 
الشمول المالي؛ ومع هذه التطورات الايجابية لا تزال هناك تحديات تعيق قدرة هذه التكنولوجيا على 
الوضول الشامل للخدمات المالية. 
المطلب الأول: مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في دول العالم 
1.دور التكنولوجيا المالية في دعم الشمول المالي 

تعمل التكنولوجيا المالية على دعم الشمول المالي بشكل كبيرء فبصرف النظر عن السرعة 
العالية والكفاءة الأعلى التي تعود بالفائدة على الجميع» فان الأسر منخفضة الدخل والشركات الصغيرة 
والمتوسطة تستفيد أيضًا من انخفاض تكلفة الخدمة» وتقليل متطلبات الضمان للحصول على التمويل؛ 
كما تُمكٌن أجهزة نقاط البيع المتنقلة» الشركات الصغيرة والمتوسطة من تسهيل جمع المدفوعات 
الإلكترونية» وتقدم حلولاً مالية تُعزز إدارة النقدية بكفاء أكبر. 

الشكل رقم56: نسبة استخدام الحسابات المالية الرقمية والتقليدية سنة1 202 


حصة البالغين الذين لديهم حساب نقدي عبر الهاتف المحمول مسووست حصة البالغين مع حساب المؤسسات المالية هت 


العالم العربي شرق آسيا والمحيط جنوب آسيا افريقيا جنوب الشرق الأوسط أوروبا وآسيا أمريكا اللاتينية 
الهادئ الصحراء الكبرى وشمال افريقيا الوسطى ومنطقة البحر 
الكار يبي 


المصدر: مروة كردوسيء آسيا سعدان(2023): التكنولوجيا المالية كوسيلة لتعزيز الشمول المالي في عصر ما بعد 
جائحة 110-9ا6©0 مجلة الاقتصاد الجديد» ص 2362 
7 0 017 ]115ع». وزكة. 13717717 //:وصاخط 

تختلف درجة الشمول المالي الرقمي من دولة إلى أخرى ومن منطقة إلى أخرىء, فكما هو مبين 
في الشكل البياني أعلاه تميل دول الشرق الأوسط إلى الاعتماد بشكل رئيسي على الحسابات البنكية 
التقليدية في المؤسسات المالية» بينما نادرًا ما يتم استخدام حسابات الهاتف المحمول»؛ على العكس من 


ذلك فإن حسابات الأموال عبر الهاتف المحمول أكثر انتشارًا في البلدان الأفريقية بشكل عامء وهذا يُفسر 
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أنه في بعض البلدان الأفريقية» يكون عدد السكان البالغين الذين لديهم حساب متنقل أكبر من نسبة 
البالغين الذين لديهم حسابات تقليدية. 

لتقييم تأثير التكنولوجيا المالية على الشمول المالي نقوم بتحليل نسبة التقدم في اعتماد 
التكنولوجيا للقيام بالمعاملات المالية وذلك قبل اندلاع أزمة كوفيد-19 في الفترة الممتدة من2014 إلى 
غاية 2017 كما هو موضح في الشكل الموالي: 
الشكل رقم57: التغييرات في مستوى الشمول المالي الشامل لسنة 2017-2014 


عم ل 


التغبير في مؤشر الشمول المالي الرقمي 


المصدر: مروة كردوسي» آسيا سعدان (2023): التكنولوجيا المالية كوسيلة لتعزيز الشمول المالي في عصر ما بعد 
جائحة 10/10-9ام0© مجلة الاقتصاد الجديد» ص 2363 
ا | انف ف 4 1111| 

بناء على الشكل أعلاه ازداد الشمول المالي الشامل (الذي يتضمن رقميًا وتقليديًا) في معظم 
البلدان بين عامي 2014 و2017»: حيث شهدت بعض البلدان تقدمًا أكبر في الشمول الرقمي مثل بنين» 
غانا والسنغال» بينما شهدت بلدان أخرى تقدمًا أكبر في الشمول التقليدي مثل منغولياء ناميبيا والبيرو. 


حلت المدفوعات عبر الهاتف المحمول محل المعاملات النقدية» وهذا دليل على أن التقدم في الشمول 
المالي مدفوع بالكامل بالتكنولوجيا المالية» حيث تتزامن الزيادة في الشمول المالي الرقمي مع انخفاض في 
المؤشر التقليدي» مما يظهر أن الانتقال نحو الخدمات المالية الرقمية كان له تأثير كبير في تحسين 
مستوى الشمول المالي. 
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الشكل رقم58: الشمول المالي التقليدي مقابل الشمول المالي المدفوع بالتكنولوجيا المالية والفجوة بين الجنسين 


تكنولوجيا مالية 8 تقليدي 9 
33 
3 
0 3 
3 
13 
د 
الشرق الأوسط وآسيا الوسطى أمريكا اللاتينيية ومنطقة البحر آسيا والمحيط الهادئ 
الكاريبي سنة 2017 
المصدر: مروة كردوسيء آسيا سعدان(2023): التكنولوجيا المالية كوسيلة لتعزيز الشمول المالي في عصر ما بعد 
جائحة 10/10-9ام0© مجلة الاقتصاد الجديد» ص 62خ 


1 | 1ن ف نف 14 1111| 
كما هو مبين في الشكل أعلاه تساهم التكنولوجيا المالية في سد الفجوات بين الجنسين في 


الشمول المالي» مع وجود اختلافات بين المناطق» حيث تميل الفجوات بين الجنسين إلى أن تكون أقل 
قليلاً بالنسبة للشمول المالي المدفوع بالتكنولوجيا المالية مقارنة بالشمول المالي التقليدي» فهناك تباين بين 
البلدان» حيث تلعب التكنولوجيا المالية دورًا إيجابيا في سد الفجوات بين الجنسين في الشرق الأوسط 
والبلدان الإفريقية» على العكس من ذلك تكون الفجوات أقل فيما يتعلق بالشمول المالي التقليدي في بلدان 
آسيا وأمريكا اللاتينية» يمكن تفسير التباين عبر البلدان بالعقبات التي لا تستطيع التكنولوجيا المالية 
معالجتهاء مثل المعايير الثقافية أو الاجتماعية» والحواجز في محو الأمية المالية والرقمية. 

مكن وباء كوفيد-19 من تسريع التقدم في الشمول المالي الرقمي وتشير الأدلة إلى ذلك» حيث 
أدى وباء السارس «ننبجمء10مء 5815 ع0)» في عام 2003 إلى تسريع إطلاق الصين للمدفوعات 
الرقمية والتجارة الإلكترونية» وهو ما أدى إلى تحقيق مستويات أعلى من الشمول المالي الرقمي حول 
العالم» فعلى سبيل المثال زادت المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول أثناء وباء كوفيد-19 بنسبة 
5 سنة 2020 في روانداء وتضاعف عدد المستخدمين الذين يرسلون الأموال فعليا من 0.6 مليون 
في الأسبوع قبل الإغلاق إلى 1.2 مليون في أسبوع بعد الإغلاق» وهذا يعني أن هناك انخفاضًا حادًا في 
استخدام النقد في دفع السلع والخدمات7: كما أكدت أيضًا بعض الدراسات الحديثة أن انتشار فيروس 


(') مروة كردوسيء آسيا سعدان(2023): التكنولوجيا المالية كوسيلة لتعزيز الشمول المالي في عصر ما بعد جائحة 0710-19©» مجلة 
الاقتصاد الجديدء ص 362 296/14/2/23060:7/ 0010/0111 / داع 51.02 1اعه . م ز35. للاللالنا/ / :5 مخاط 
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كوفيد-19 ساهم في زيادة ذات دلالة إحصائية في اعتماد التكنولوجيا المالية» والتي تم استبدالها من 
خلال تنزيل التطبيقات القائمة على التمويل عبر الهاتف المحمول!). 
2. التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الشمول المالي في الدول النامية 
يشهد قطاع التكنولوجيا المالية الرقمية تطورًا ملحوظًا ونموًا متسارعًاء حيث ساهم هذا النمو في 
هيل الوصبول: إلى الغدمات الغالية بخاصة للفقراء فن. البلذاق: القامية مهما أدى. إلى “تخسن الشمول 
المالى» يرتكز هذا الأخير بشكل أساسى على التقنيات الرقمية لتوفير الخدمات المالية المناسبة» وهو ما 
يحمل أهمية كبيرة في البلدان النامية لا سيما في منطقة العالم العربي» حيث يمكن للقنوات المالية الرقمية 
أن تساعد الأسر الفقيرة في هذه الدول سواء من خلال بناء موارد مالية أو تحفيز الاستثمارات أو حتى 
الوضول إلى خدمات الاتتمان نا 
يمكن للتمويل الرقمي أيضًا أن يحفز الوصول الكافي إلى الخدمات المالية للمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة التي تشكل جزءًا كبيرا من أنشطة الأعمال الصغيرة العربية وبالتالي تساهم بشكل إيجابي في 
معدل البطالة فى المنطقة خاصة وأن الشركات الصغيرة والمتوسطة بطبيعتها كثيفة العمالة» كما يعتمد 
معظم الفقراء في العالم العربي» بما في ذلك النساء وصغار مولدي الدخلء. بشكل أساسي على الموارد 
المالية غير الرسمية لأن البنوك الرسمية لم تكن خيارًا متاحًا بسبب التعقيدات التي تفرضها البنوك!0. 
يمكن للخدمات المالية الرقمية من خلال القنوات الرقمية» وخاصة أنظمة الدفع عبر الهاتف 
المحمول» أن تساعد الأسر فى الحصول على الخدمات المالية التى يحتاجونها من خلال أجهزة الهاتف 
المحمول الخاصة بهم. باختصار إِنّ استخدام التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي ضروري للدول 
النامية لتحسين التنمية الاجتماعية؛ الاقتصادية والنمو الاقتصادي. وقد شجع هذا وفقًا لدراسة قام بها 
لصدع نه 2 أحدططكء العديد من البلدان النامية على الاستثمار بكثافة في بناء البنى التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات لتسهيل التحول الناجح إلى الخدمات البنكية الرقمية(). 
: ]4ه عامم] () 
11212 57155 ,400211012 لاععاستط ره 0017112-19) 01 اأعوصصط 1[د10) عط" :(2020) 2/1. متطونل8 ,1. ممطتهصمل - 
31 - حل[ 187776/1/55 /اأتاجع /0الطاء. تناه 7713/37.201ا//نومقط .20-38م2 ,عال ناكم[ 
5 200761013 [163ع105[مصطءعء'1 :01017112-19) 01 عنصت عطا صا طععغسلط :(2)2022غط15ل/ة المسمتعالط نآ ممطتحصمل - 
5 701 ,12101لعطمامعاه] لمأعسمساط 01 2[1متناول روعكلت 
03 701:10 طوعرة عط صا دوأكساعصا لدتعسمسة لصد عمردعكلحدد1 طععغصة1 ع :(2021)مستعط؟] اتامسقطة] © 
١-١ 0 13‏ م١‏ !7737/7 ,7715م ,117014 ,11 701 ,لاع كعك 
لإعناه2 52/85 ,581155 د10 ودععع 4 [لأعصمسة]1 عاماصصسطآ مج سمتكج مصصآ لوأتوتط :(2019) 31 .مععه]! ,11 .مامموعلح © 
-5://]20[32312.015/1772م12 ,قومةل 120 ,لاع10م0صطعع1' ل[هت1عصحصاط 01 امعمرمم]اعع 12‏ طناسد 6ععد1 
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نوكن 2 ونمضةط دده وعع لكك لمفتأعسممة1 لماتوتط 4ه أعدمصس1 عط :(11)2017.لسدعك؟؟1 ,1.أموطمم © 
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قد يؤدي التبني العالمي للتقنيات الرقمية في دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا إلى تحقيق 

منافع اجتماعية واقتصادية ضخمة تقدر بمئات المليارات من الدولارات سنويّاء وذلك وفمًا لتقرير البنك 

الدولي الذي يوضح/'): 

" إِنّ اعتماد التقنيات الرقمية يمكن أن يسرع النمو وخلق فرص عملء وبصورة أكثر دقة فإن الاستخدام 
الواسع النطاق للخدمات الرقمية مثل الأموال عبر الهاتف المحمول والمدفوعات الرقمية من شأنه أن 
يعزز النمو الاقتصادي» حيث يُؤكد التقرير أن أحد الأسباب الرئيسية لتعزيز النمو يرجع إلى أن 
التقنيات الرقمية تقلل من التكلفة المرتفعة للمعلومات والتي تقيد المعاملات الاقتصادية» وأن هذه 
التكلفة تتراجع عندما يستخدم المزيد من المواطنين هذه التقنيات. 

" يُمكن أن تؤدي الرقمنة الكاملة للاقتصاد إلى زيادة نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي بنسبة لا 
تقل عن 46/ على مدار 30 سنة»ء وهو ما يمثل مكاسب طوبلة الأجل تقدر بما لا يقل عن 1.6 
تريليون دولارء وتشير التقديرات الواردة في التقرير إلى أنه خلال السنة الأولى من التحول يمكن أن 
يصل نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي في إلى300 مليار دولار» وستكون هذه الزيادة أكثر 
وضوحًا في البلدان ذات الدخل المنخفضء حيث من المحتمل أن تصل الزيادة إلى 71/ على الأقل؛ 
نظراً لأن المكاسب مدفوعة بسد الفجوة في الحصول على التقنيات الرقمية» فالفجوة في إمكانية 
الحصول على التمويل أكبر في البلدان ذات الدخل غير المرتفع. 

" إن الانتقال إلى اقتصاد أكثر رقمية يتيح فوائد هائلة لذا ينبغي على الحكومات بذل ما في وسعها 
لإزالة الحواجز التي تحول دون هذا التحول» وقد أكد فريد بلحاج نائب رئيس البنك الدولي لمنطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقياء أن المكاسب ستزداد كلما زادت سرعة الانتقال. 

# يسلط التقربر الضوء على مفارقة رقمية تنفرد بها منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقياء ففي حين أن 
مستوى تبني السكان للشبكات الاجتماعية مرتفع نظرًا لمستويات نصيب الفرد من إجمالي الناتج 
المحليء فإن استخدام السكان للإنترنت والأدوات الرقمية مثل المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول 
لسداد قيمة الخدمات أقل مما كان متوقعاً في ضوء مستوى دخل البلدان» فحوالي66/ من الأفراد في 
المنطقة يستخدمون الإنترنت» مقارنة ب61/ فقط في أمربكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي و54/ 
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الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنوئوجيا المالية فى تعزبز الشمول المالى فى العا 
م في نعزد ي في 


في شرق آسيا والمحيط الهادئ؛ في المقابل يبلغ معدل استخدام المدفوعات الرقمية في البلدان النامية 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا (أي باستثناء دول مجلس التعاون الخليجي)32/» بينما يمصل 
إلى 743 في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي» وباستثناء إيران والإمارات العربية المتحدة تقل 
الحسابات على الهاتف المحمول في معظم بلدان المنطقة بشكل أقل مما كان متوقعًا نظرًا لمستويات 
دخلهاء فعلى سبيل المثال تقل نسبة سكان دول مجلس التعاون الخليجي الذين لديهم حسابات مالية 
على الهاتف المحمول(21/) عن نسبة سكان منطقة إفريقيا جنوب الصحراء (24/)»؛ ريما يرجع هذا 
الإحجام عن استخدام التكنولوجيا الرقمية في المعاملات المالية إلى افتقار المجتمع إلى الثقة في 
المؤسسات الحكومية والمؤسسية» بالإضافة إلى اللوائح التنظيمية التي تعيق التحول الرقمي. 
وفي هذا الصدد ينبغي فتح سوق الاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا لزيادة 
المنافسة» مما قد يساعد على رفع معدل إتاحة واستخدام المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول 
والمدفوعات الرقمية» علاوة على ذلك زيادة الشمول المالي من خلال توسيع الوصول إلى الحسابات 
المالية» كما يلزم أيضًا اتخاذ تدابير لتعزيز الإطار التنظيمي الداعم لمعاملات التجارة الإلكترونية» بما في 
ذلك التوقيع الإلكتروني وحماية خصوصية البيانات والأمن السيبراني. 
بشكل عام إن تسريع وتيرة التحول نحو الاقتصاد الرقمي يستلزم إعطاء الأولوية للإصلاحات 
اللازمة لتعميم استخدام المدفوعات الرقمية» وذلك للتغلب على المفارقة الرقمية التي تنفرد بها المنطقة. 
المطلب الثاني: سياسات تعزيز الشمول المالي في الدول العربية والنامية 
تعد سياسات واستراتيجيات الشمول المالي من بين مجالات عمل البنك الدولي» فهو ملتزم 
بتوفير تفييمات واستراتيجيات شاملة للشمول المالي» وتقديم المساعدة لمعالجته بطريقة شاملة ومنهجية؛ 
مع التركيز على التكنولوجيا الرقمية والاستفادة من التكنولوجيا المالية» وتنسيق الإجراءات لتوسيع الوصول 
إلى الخدمات المالية» الى جانب ذلك تنظر البنوك المركزية والوزارات المالية في البلدان النامية إلى 
الشمول المالي كجزء من مهمتها المتعلقة بتحقيق الاستقرار والإشراف» وتعمل على دمج المبادرات في 
برامجها لتمكين جميع الأسر والشركات من الوصول إلى الخدمات المالية التي تتكيف مع احتياجاتها 
الخاضة واوطباهها!: 


دع أء عسناها عسو فس من عمغك سمسة ممتعساء ص0 عمغتتفس ص معسممتاطهم دعسوقكتاهط : (110)2023قطك]ا عطق ] 07 
7013 رععدعكء5 معمه ملخآآ ,021تا10 عكتامعاء5 مدعتككة ,” اماعتدعمرمم1ء067 ب كتوهم دع]1 عتنامم كدمعع]1 دعلاعنن :عزوم 
1 ---21/ 15 .0291 ,821716 
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1.جهود صندوق النقد العربي لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية: 

في إطار الجهود التي يبذلها صندوق النقد العربي بالتعاون مع الوكالة الألمانية للتنمية(7)0612) 
بالنيابة عن الوزارة الألمانية الاتحادية للتعاون الاقتصادي والتنمية» وتحالف الشمول المالي(41:1)؛ 
وبمشاركة من البنك الدولي» وعلى صعيد تعزيز سياسات الشمول المالي بهدف دعم الهيئات والسلطات 
المالية في الدول العربية» فقد تضمنت استراتيجية صندوق النقد العربي لسنة 2022 العديد من المبادرات؛ 
البرامج والأنشطة لتوسيع مجال انتفاع المواطنين والمؤسسات بالخدمات المالية الرسمية التي تلائم 
احتياجاتهم من خلال تغطية البنود التالية(!): 
- بناء استراتيجيات وطنية وقاعدة البيانات المتعلقة بالشمول المالي. 
- تمكين المرأة ماليا. 
- تمويل المشاريع متناهية الصغرء الصغيرة والمتوسطة. 
- دعم الابتكار من خلال تمويل الشركات الناشئة ورواد الأعمال. 
- الاستفادة من التقنيات المالية الحديثة والتمويل الرقمي لتعزيز فرص الشمول المالي. 
- التمويل الزراعي الريفي ودعم وصول الخدمات المالية للمجتمعات الريفية. 
- التمويل الاخضر والمستدام. 
- البنية التحتية للأسواق المالية. 
- تعزيز حماية المستهلك المالي والتوعية المالية. 

على الصعيد الوطني» تدعم المبادرة البرامج الوطنية والجهود التنسيقية وتقدم الدعم الفني 
والخدمات الاستشارية» أما على الصعيد الاقليمي» تعزز المبادرة فرص التدريب وتبادل المعرفة بالتعاون 
بين صانعي السياسات والهيئات التنظيمية والمعنيين بالشمول المالي» حيث يتمثل دور صانعي السياسات 
والهيئات التنظيمية فيما يلي: 


0 الوكالة الألمانية للتنمية (17): بالألمانية الع 3ع متططة كناي علهقط210 متعام] خخنا؟ اللتقطء؟15اعوء0 عطعدارء2آ[ عط1'» هي منظمة 
عالمية غير ريحية مملوكة لدولة ألمانيا الاتحادية» تعمل في مجال التنمية الدولية وتقدم الدعم الفني والمشورة للشركاء في القطاعين العام 
والخاص في مختلف أنحاء العالم» تهدف إلى تعزيز التنمية المستدامة من خلال تنفيذ مشاريع ويرامج تهدف إلى تعزيز النمو الاقتصادي 
والتنمية الاجتماعية والبيئية» بالإضافة إلى تحسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للفرد والمجتمع؛ وذلك من خلال دعم مشاريع في 
مجموعة متنوعة من المجالات مثل التعليم» الزراعة» الصحة» حماية البيئة وتطوير القطاع الخاصء بغية تحقيق التنمية المستدامة وتحسين 
جودة حياة الأفراد في البلدان النامية. 

(') صندوق النقد العربي» مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربي(2022): مبادرات الشمول المالي للمنطقة العربية» ص02» 


1 001 1-1 0 .21101.01 . 17017171 //:نقصخط 
:21 - حر 8 908496108961339610996569610996889610996 7610590796109 
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- تبادل الخبرات والتجارب المتعلقة بسياسات الشمول المالي والاصلاحات التنظيمية بين جميع المعنيين 
داخل المنطقة العربية وخارجها. 
- تحسين عملية رسم وتنفيذ سياسات الشمول المالي على الصعيد الوطني. 
- المشاركة في المناقشات والحوارات رفيعة المستوى بهدف توجيه وتنسيق عملية تطوير سياسات الشمول 
المالي لمواجهة كافة التحديات على المستوى الاقليمي. 
2. جهود منظمة الأونكتاد لتعزيز الشمول المالي في الدول النامية 
وفقا لما جاء في مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية(02101/817]) ويهدف الوصول إلى 
الخدمات المالية كهدف سياسي لتحقيق التنمية المستدامة» تم التطرق الى مجموعة من السياسات 
والمبادرات والتدابير اللازمة لتحسين الشمول المالي» الذي يستهدف بوجه خاص الفئات الضعيفة 
والمحرومة من الخدمات» فضلاً عن المشاريع البالغة الصغر والصغيرة والمتوسطة الحجم. ومن بين 
سياسات وانظمة الشمول المالي نجذ: 
< التدابير السياسية المتعلقة بتقديم الخدمات المالية 
- بذل جهود إضافية لضمان الفوائد لمجموعات معينة من السكان الذين يميلون إلى عدم الحصول 
على الخدمات المالية الكافية. 
- وضع معايير الكشف عن المعلومات والشفافية» وتنظيم بعض السلوكيات التجارية والإشراف على 
آليات الانتصاف الفعّالة لحماية المستهلكين. 
- وضع تدابير لتحسين القدرة على تحمل تكاليف الخدمات من خلال إطار تنظيمي ومؤسسي سليمء 
ومن خلال عملية تشاركية تشمل جميع أصحاب المصلحة. 
< التدابير السياسة لتنمية الطلب على الخدمات المالية 
- توليد الطلب على خدمات مالية أفضل: يمكن أن يشمل ذلك استخدام الخدمات المالية من قبل 
الحكومات مثلاآً من خلال المدفوعات عن طريق التحويل الإلكتروني إلى الحسابات البنكية» ويمكن 
أن يغطي ذلك دفع تحويلات الاستحقاقات المباشرة» مثل: المعاشات التقاعدية عن طريق التحويل 
الإلكتروني. 
- تحسين المعرفة المالية والقدرات وتمكين المستهلك: إن اكتساب القدرة من خلال التثقيف المالي 
على إدارة ميزانيات الأسرة والتخطيط للحياة» واختيار المنتجات المالية المناسبة» واتخاذ خيارات أكثر 
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استنارة فيما يتعلق بتحويل واستخدام التحويلات المالية يساعد المستهلكين على التغلب على بعض 
التعقيدات المتعلقة بالحصول على الخدمات المالية ومنه زيادة الطلب على الخدمات المالية!!). 

- توفر مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك: هي مبادئ توجيهية ملموسة لسياسات 
العرض والطلب لحماية المستهلكين الضعفاء والمحرومين للخدمات المالية» وهذا بمثابة أداة 
للحكومات لتصميم وتنفيذ التدابير بهدف تعزيز وتكامل سياسات المستهلك من أجل الشمول المالي 
والحماية في الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامهاء كما تساعد هذه المبادئ أيضا على تحديد 
الكيفية التي ينبغي بها للحكومات والجهات التنظيمية المالية وضع إطار تنظيمي يعزز الشفافية 
بشأن تدفقات التحويلات» بما في ذلك معلومات واضحة عن سعر التحويل وسرعة تسليمه» وأسعار 
الصرفء وجميع الرسوم وأي تكاليف أخرى مرتبطة بالعملية» فضلاً عن سبل الانتصاف في حالة 
فشل التحويل2). 

- الترويج الفعال لمحو الأمية المالية والتعليم مع قيام الحكومات بدور تنسيقي: بشكل عام يمكن أن 
تشمل الجهود المبذولة في هذا المجال إضفاء الطابع المؤسسي على التدريب المالي في نظام 
التعليم» ومع ذلك فان التدخلات المصممة جيدًا والموجهة؛ بما في ذلك نشر المعلومات خارج النظام 
المدرسي وبرامج التوعية يمكن أن تكون أكثر فعَالية» كما أن الاستفادة من الشبكات الاجتماعية 
لنشر المعلومات هي أيضًا مهمة. 

< الاتفاقات التجارية والتعاون التنظيمي من أجل الشمول المالي 

- تحرير التجارة والإصلاح التنظيمي: قد يكون لتحرير سوق الخدمات المالية تأثير إيجابي في تعزيز 
الكفاءة والمنافسة في السوق المالية المحلية وبالتالي على الشمول المالي» وقد يدعم سياسة الحكومة 
بشأن الوصول الشامل للخدمات المالية. 

- معالجة الآثار المباشرة وغير المباشرة المحتملة للسياسة التجارية على التدابير التنظيمية الوطنية 
للشمول المالي: قد تقوم الحكومات بتقييم الحاجة إلى متابعة القيود المفروضة على تطبيق أحكام 
التجارة على السياسات المشروعة والتدابير التنظيمية» وبشمل ذلك "الاستثناء التحوطي" وهو عنصر 


عط بمعصده؟؟ عدم وعع لعو لوتعصفسة؟ 10 ودععع2 «علاء8 :اع سسماء7ع0 د10 دوأكسساعس1 لدع سمسة1 :(2021) معنن 0 
-121ع5/01!1ع11آ]لتتاع]20.015/51!5اع1ا//نوماخط ,27-31مم ,73اع2ع0 ,8]20005 لعأاتمنا ,701:12 أطهناوتطط 20د ,:001م 
1 _0202006 01612 /اتمعمصسع م0 

له علتملا للاع1]1 ,2201005 0ع ملآ ,1012)ع21:0]6 “221لتاكطمء 101 5111011225 2261025 0غ16دنآ :(1101412)2016ل1 2 
6.501 _201601ه102156م1معع016/اتاعططتناء 111»5/0111121-00/لطاع )5115 /ع20.01أع طنا//:وطاغط ,22م ,وتاعمع 0 
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أساسي في الاتفاق العام بشأن التجارة في الخدمات فيما يتعلق بالخدمات المالية» والذي يحدد 
الشروط التي بموجبها يكون لأعضاء منظمة التجارة العالمية الحرية في اتخاذ التدابير التحوطية. 

- التنظيم الفعّال للشركات الأجنبية: يمثل التنظيم الفعّال قضية بارزة عندما يكون هناك حضور كبير 
للبنوك الأجنبية في الأسواق المالية المحلية» وبلزم التنسيق بعناية بين تحرير التجارة والقواعد 
التنظيمية المحلية الملائمة لتعزيز الشمول المالي» وقد يظهر الموردون الأجانب قوة سوقية كبيرة في 
أسواق البلدان النامية ويمكن أن يكون لهم تأثير على الجهود الرامية إلى تحسين الشمول المالي. 
وكثيرا ما يتبع الموردين الماليين الأجانب استراتيجيات انتقاء الشرائح الأكثر ربحية من العملاء 
والخدمات الأكثر جنيا للأرياح» مما يؤدي ذلك إلى استبعاد الخدمات البنكية في المناطق الريفية 
ومنع المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة والمزارعين على سبيل المثال» من الحصول 
على الاثتمان الإنتاجي!!! . 


المطلب الثالث: التحديات التي تواجه شركات التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي في الدول 
العربية 
لا زالت هناك العديد من الحواجز والعراقيل الكبيرة الهيكلية والمؤسسية التي تحول دون نمو 
التكنولوجيا المالية في الدول العربية مما يتعذر تحقيق الشمول المالي» ويمكن أن نذكر أهم هذه الحواجز 
والعراقيل فيما يلي!!): 
« ضعف بيئة الأعمال بوجه عام» ضف إلى مشكلة القيود التي لاتزال قائمة على دخول الكيانات 
الأجنبية إلى الأسواق» والتي تحد من امكانية دحول شركات التكنولوجيا المالية العالمية القائمة بالفعل 


إلى الأسواق. 


-31مم بأك.م0 ,(2021)(مرعررن لا 

(') أنظر إلى: 

- صندوق النقد الدولي(2017): التكنولوجيا المالية: اطلاق امكانات منطقتي الشرق الأوسط وشمال افريقيا وافغانستان وياكستان والقوقاز 
وآسيا الوسطىء. آفاق الاقتصاد الاقليمي» ادارة الشرق الاوسط وآسيا الوسطى.ء ص ص  .6-3‏ -/010.آمطا. القداله/ :دماغ 
6.251 0121615-11 /ء ذط 13خ / طاخظلاعاا/! اع 04/2017/06100)ن- نان الا/ عا كممتاهء الططروعا طاو العمل 

- بن قيدة مروان» بوعافية رشيد(2018): واقع وآفاق تعزيز الشمول المالي في الدول العربية» مجلة الاقتصاد و التنمية البشرية؛ المجلد 09: 
العدد0[1» ص ص 103-102 275/9/1/45631/ 001/1116 / دع | 151.02اعت . م ز35. الاللاللا/ | :5طتاط 

- ابتسام علي حسين؛ شذى عبد الحسين جبرء وفاء أيوب كسارة(2020): دور تكنولوجيا المعلومات المالية في تعزيز الشمول المالي في ظل 
اقتصاد المعرفة» دراسة استطلاعية في مصرف النهرين الاسلامي»ء مجلة الادارة والاقتصادء العدد 124 ص52» 
6 +++ + !اللا 00/ [61/135. 35 أ. للاللاللام/ :5ملاط 
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عامل عدم الاستقرار الأمني في بعض البلدان العربية (اليمن» سورياء العراق وليبيا)» وهو ما ينعكس 
على مستويات التنمية في كافة القطاعات بهذه البلدان. 

ندرة حصص الملكية الخاصة ورؤوس الأموال المخاطرة التي ارتكز عليها نمو التكنولوجيا المالية 
في الاقتصادات المتقدمة. 

عامل الفقر في المنطقة العربية» اذ ازداد مستوى الفقر بالمنطقة بعد سنة 2010» فالمقدرة المالية 
للأفراد تحول دون تعاملهم في البنوك والمؤسسات المالية. 

عدم اليقين القانوني بسبب الفجوات التنظيمية يعيق نمو قطاع التكنولوجيا المالية: على الرغم من 
العمل الجاري لتطوير الأطر التنظيمية للخدمات المالية الرقمية» ووضع قوانين بشأن اصدار النقود 
الالكترونية في معظم البلدان» إلا أن التقدم كان محدودًا في وضع قواعد تنظيمية للتكنولوجيا المالية: 
فعلى سبيل المثال لا توجد قواعد تنظيمية للنقود الالكترونية المحمولة إل في عدد قليل من 
البلدان(مصرء المغرب وتونس)» ولا توجد في الكثير من البلدان أيضا أطر لحماية المستهلك في مجال 
الخدمات المالية ولا قوانين لخصوصية البيانات. ضف إلى أنه لم يتم تهيئة القواعد التنظيمية 
والاحترازية بما يتلاءم مع خصائص التكنولوجيا المالية» كما يشكل أيضًا رأس المال التنظيمي الكبير 
في البنوك عقبة كبيرة أمام دخول شركات التكنولوجيا المالية المبتدئة إلى الأسوق. 

تدني جودة خدمة الأنترنت والهواتف المحمولة وأسعارها بالرغم من ارتفاع معدلات تغلغل تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بدرجة كبيرة في السنوات الأخيرة» فقد وصلت خدمة الإنترنت إلى جميع 
البلدان» لكن معدل تغلغلها لا يزال منخفضًا في عدة بلدان» وخدمة الإنترنت عالية السرعة محدودة 
ومكلفة. 

ضعف البنية التحتية المالية في عدد من البلدان العربية» الذي يرجع الى المقدرة المالية أو لعوائق 
أخرىء وهو ما ينعكس سلبا على نوع الخدمات المالية المقدمة» عددهاء جودتها وكذا تكلفتهاء مما 
يجعلها غير متاحة للفئات المهمشة. 

ضعف استخدام أنظمة ووسائل الدفع الالكترونية على مستوى عدد من البلدان العربية» وهو ما يزيد 
من الجمود في النظام المالي» وعلى بطء تنفيذ المعاملات والخدمات المالية المقدمة ومسايرة التطورات 
الراهنة. 

الدعم المؤسسي الأوسع لا يزال محدودا: قام عدد قليل من الدول العربية بإنشاء حاضنات 


ومسرعا ت(مصرء لبنان والامارات العربية المتحدة) للمساعدة على زيادة الشركات الناشئة» أو انشاء 


209 


الفصل الثالث: تحليل انعكاسات استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في العالم 


مختبرات تنظيمية(أبوظبيء البحرين والمملكة العربية السعودية) والتي تسمح لشركات التكنولوجيا المالية 
والمؤسسات المالية التقليدية باختبار الابتكارات في البيئة الفعلية. 

العوامل الدينية: ان المجتمعات العربية الإسلامية تبتعد عن المعاملات التي لا تتفق مع أحكام الشريعة 
الإسلامية» وعلى الرغم من تطور صيغ التمويل الإسلامي إلآ أنها لا تزال تحتاج التسويق وابتكار 
منتجات جديدة تلبي متطلبات المجتمع الإسلامي. 

على جانب الطلبء؛ تشكل 'فجوة الثقة" ومستويات الوعي المالي قيودًا رئيسية أمام الشركات الناشئة في 
مجال التكنولوجيا المالية: يتطلب استخدام التكنولوجيا المالية كقناة للدفع توافر الثقة للحد من عدم 
اليقين واحتواء تكاليف المعاملاتء فالثقة هي إحدى العقبات الرئيسية» إلى جانب الترويج والمستوى 
التعليمي للعميل. 

قد تؤدي الهجمات الإلكترونية إلى اضطرابات في التشغيلء تكبد الخسائر المالية» الإضرار بالسمعة» 
والمخاطر النظامية» وقد تصبح من القيود المعوقة ما لم يتم العمل على تقوية أطر الأمن المعلوماتي. 
بالإضافة إلى عدم وجود تشريعات بشأن الجرائم الإلكترونية والأمن المعلوماتي إل في بعض البلدان 
العربية مثل: الجزائرء مصرء غمانء المغرب» قطرء تونس والامارات العربية المتحدة. 

تمركز المؤسسات المالية في المدن الكبرى» وهو ما يجعلها في غير متناول سكان الريف والمدن 
الصغيرة خاصة في ظل انخفاض مستوى الصيرفة الإلكترونية» وهم في الغالب فئات فقيرة غير 
مشمولة ماليا: 
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خلاصة الفصل: 

كانت سنة 2021 سنة قوية لسوق التكنولوجيا المالية» مع عدد قياسي من الصفقات في كل 
منطقة رئيسية» بما في ذلك الأمريكيتين» أورويا والشرق الأوسط وإفريقيا بالإضافة الى آسيا والمحيط 
الهادئ» حيث ارتفع استثمار رأس المال الاستثماري» الأسهم الخاصة وعمليات الدمج والاستحواذ إلى 
مستويات قياسية» واستمر اتساع حلول التكنولوجيا المالية التي تجتذب الاستثمار في التوسع والنمو» مع 
تزايد الاهتمام بالعملات المشفرة» البلوكتشينء ادارة الثروات الرقمية والأمن السيبراني» على المستوى 
الإقليمي واصلت الأمريكتان استحواذها على أكبر حصة من الاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية على 
مستوى العالم سنة 2022» في حين شهدت كل من الأمريكتين وأورويا انخفاضًا في الاستثمار في مجال 
التكنولوجيا المالية» تجاوزت منطقة آسيا والمحيط الهادئ قليلاآً أعلى مستوى لها في عام 2021 على 
خلفية الاستحواذ على '(3م64]67.. كان تنوع الدول التي تجتذدب صفقات كبيرة في مجال التكنولوجيا المالية 
قويًا جدًا أيضًاء ففي النصف الثاني من سنة 2022 وحده اجتذبت 24 دولة مختلفة ما يزيد عن 100 
مليون دولار من صفقات التكنولوجيا المالية (رأس المال الاستثماري» والأسهم الخاصة؛ وعمليات الدمج 
والاستحواذ) بدءًا من المراكز التقليدية مثل الولايات المتحدة والمملكة المتحدة وسنغافورة إلى مراكز 
التكنولوجيا المالية الأقل نضجًا مثل كوريا الجنوبية ولوكسمبورغ: إيطاليا والإمارات العربية المتحدة. 
ويعكس هذا التنوع عروض القيمة التي لا تعد ولا تحصى التي تقدمها التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء 
العالم» بدءًا من تمكين الابتكار في المؤسسات المالية إلى دعم نمو الشركات الصغيرة وتحسين الشمول 
المالي والوصول إلى المنتجات المالية. 

كشفت الدراسة عن نمو في ملكية الحسابات» لتصل إلى 976,؟ من السكان البالغين في العالم 
خلال سنة 2021»: حيث انخفضت الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات عبر اقتصادات العالم» لكن 
على الرغم من مجالات التقدم هذه» لا تزال هناك فجوات في الوصول إلى الخدمات المالية للبالغين» 
حيث ظلت معدلات ملكية الحسابات لدى النساء والفقراء والشباب ومن هم خارج القوى العاملة أقل في 
المتوسط من الرجال والبالغين ذوي الدخل الأعلى وكبار السن والمشاركين في القوى العاملة» وكما هو 
الحال مع النمو في ملكية الحسابات» كشفت الدراسة عن نمو في استخدام الحسابات لإجراء المدفوعات 
الرقمية» وكذلك للادخار والاقتراض» حيث شهدت أمريكا الشمالية أعلى نسبة من الأشخاص الذين 
يمتلكون حسابات مصرفية لدى مؤسسة مالية أو مزود خدمات مالية عبر الهاتف المحمول تليها منطقة 


شرق آسيا والمحيط الهادئ» أما أمردكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي فقد شهدت قفزة في ملكية الحساب 
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وهي تعتبر أكبر من أي منطقة نامية» كما أن هناك اتجاه ايجابي في تضييق الفجوة بين الجنسين في 
ملكية الحسابات في أمريكا الشمالية» ومع ذلك فان الأشخاص ذوي المستويات التعليمية المنخفضة في 
الولايات المتحدة هم أقل احتمالاً إلى حد كبير لإجراء أو تلقي مدفوعات رقمية» على النقيض من ذلك لا 
تزال الفوارق بين الجنسين قائمة في بأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي» حيث لا تزال النساء أقل 
أحقمالاً للوضول إلى الحسانات: الرسميق الاثتماة ومتتحات الأشخار: 

يجذر الذكر أن الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات داخل منطقة شرق آسيا والمحيط 
الهادئ من أدنى المعدلات على مستوى العالم» مما يسلط الضوء على التقدم الذي تم إحرازه في تعزيز 
المساواة بين الجنسين في الشمول المالي في جميع أنحاء المنطقة» وشهدت أيضًا كل من أوروياء آسيا 
الوسطىء الشرق الأوسط وأفريقيا تقدمًا ملحوظًا نحو الشمول المالي» حيث ارتفعت نسبة البالغين الذين 
لديهم حساب مصرفي في منطقة أورويا وآسيا الوسطىء أما منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا فهي 
المنطقة التي بها أدنى نسبة من البالغين الذين لديهم حسابات مالية في العالم» كما توصلت الدراسة الى 
أن هناك تقدم بشكل كبير في الشمول المالي بأفريقيا في السنوات الأخيرة» حيث تواصل منطقة جنوب 
الصحراء الكبرى في أفريقيا قيادة العالم في تبني الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول» وهو ما يدفع 
عجلة الشمول المالي في المنطقة» فعلى الرغم من أن الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات في منطقة 
الشرق الأوسط وافريقيا قد ضاقتء إلآ أن التحدي لا يزال كبيرّاء حيث ما يقرب من نصف السكان 
البالغين لا يزالون يفتقرون إلى إمكانية الوصول إلى الحسابات المالية الرسمية» ولسوء الحظ تتأثر النساء 
بشكل غير متناسب بهذه المشكلة. 

في ظل التطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا المالة والشمول المالي تبين أن التمويل الرقمي 
يزيد من الشمول المالي ويكمل التمويل التقليدي» ففي حين أن الخدمات المالية الرقمية لا تزال صغيرة 
مقارنة بالخدمات التقليدية» إلا أنها تنمو بسرعة متفاوتة عبر المناطق والبلدان» إلا أن أغلب الدول النامية 
لازالت بعيدة لتحقيق مستوى شمول مالي مقبول وهذا راجع الى نقص التثقيف المالي»ء ضعف البنية 
التحتية...الخ» ولضمان عدم التخلف عن الركبء تحاول الدول النامية والعربية مواكبة التطور الهائل في 
التكنولوجيا المالية عن طريق الجهود والسياسات التي انتهجتها في سبيل تحسين صناعة التكنولوجيا 
المالية لتعزيز الشمول المالي. 


22-2 :22-22-22 --2---22 2-2-2 :2-2-2-2 -:- .لكو 


واقع كل من الشمول المالي 
والتكنولوجيا المالية في الجزائر 
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تمهيد 

انطلاقًا من المكانة الهامة التي تبوأها الشمول المالي خاصة في الآونة الأخيرة كموضوع 
اجتماعي» اقتصادي وكذا دوليء له أثر كبير في تحقيق الاستقرار المالي والاجتماعي» ونظرًا للترابط بين 
أهمية التكنولوجيا المالية وهدف الشمول المالي» فقد قامت السلطات الجزائرية على غرار بقية الدول 
بتفعيل التكنولوجيا المالية بهدف رفع معدلات الشمول المالي في الجزائر. 

في هذا السياق ويعد عرض الإطار النظري لموضوع الدراسة وكذا تحليل تطور متغيراتها على 
الصعيد العالمي» سيتم في هذا الفصل إسقاط هذه المفاهيم على الواقع الجزائري من خلال دراسة مدى 
تعزيز التكنولوجيا المالية للشمول المالي في الجزائرء وذلك من خلال تقسيم الفصل إلى المباحث التالية: 


لبلسببيجي م ليم 


المبحث الأول: القوانين والتشريعات المنظمة للتكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر. 
المبحث الثاني: واقع الشمول المالي في الجزائر. 
المبحث الثالث: التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر. 


بس سس سسسب سبي 
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المبحث الأول: القوانين والتشربعات المنظمة للتكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 
يُعد تعزيز الشمول المالي هدفًا أساسيًا لدى بنك الجزائرء حيث يسهم هذا الهدف بشكل كبير في 
تعزيز قدرة القطاع المالي على التصدي للمخاطر ودعم النمو الاقتصادي للبلاد» ومن هنا بذلت الجزائر 
عدّة مجهودات لخلق بيئة عمل ملائمة من خلال سلسلة من المبادرات والبرامج التي تهدف إلى دعم 
التكنولوجيا المالية باعتبارها أداة أساسية في تحقيق هذا الهدف الاستراتيجيء والتي يمكن أن تسهم بشكل 
كبير في تمكين الفئات المحرومة اقتصاديًا من الوصول إلى الخدمات المالية بشكل أسهل واوسع. 


المطلب الأول: تنظيم التكنولوجيا المالية في الجزائر 

قامت الجزائر بعدّة مجهودات لتعزيز النظام البيئي للتكنولوجيا المالية» حيث شارك كل من بنك 
الجزائر وسلطة ضبط السوق المالي بالتعاون مع بورصة الجزائر في خطوات أولية هامة» بهدف خلق بيئة 
عمل مناسبة تساهم في تطوير وتعزيز التكنولوجيا المالية في البلادء ومن بين أهم الانجازات ما يلي: 
1. تجمع النقد الآلي<6)1012م210 0115»: 

يعتبر وضع نظام دفع إلكتروني فعّال من أولويات السلطات العمومية الجزائرية» وهو جزء من 
أدوات عصرنة النظام البنكي على غرار نظام التعويض عن بعد لوسائل الدفع الجماعية» حيث تم إنشاء 
تجمع النقد الآلي في جوان 2014» وجاء التجمع ليدعم هذا النهج الاستراتيجي لتحديد مهام وصلاحيات 
مجموع فاعلي هذا النظام؛ كما أنه مكلف بضمان العلاقة ما بين البنوك للمنظومة النقدية وتوافقيتها مع 
الشبكات النقدية المحلية أو الدولية. 

يتكون تجمع النقد الآلي من 19 عضو منخرط منهم 18 بنك ويريد الجزائر» حيث يساهم فيه 
بنك الجزائر كعضو غير منخرط للتأكد من مدى تطابق المنظومات ووسائل الدفع» والمعايير المطبقة في 
هذا المجال طبقًا للتنظيم الساري» كما يشرف التجمع على قيادة نظام النقد الآلي من خلال الوظائف 
الأساسية التالية: 
© إدارة المواصفات والخصائص والمعايير في مجال النقد الآلي. 
« تعريف المنتجات النقدية البنكية وقواعد تطبيقها العملية. 
« تسيير الأرضية التقنية للتوجيه. 
© المصادقة. 


© تسيير الأمن. 
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ويهذا يجسد تجمع النقد الآلي الشفافية في تحديد معايير وقواعد النشاط النقدي بطريقة تسمح 
بتحرير مبادرات الاستثمار في الصناعة النقدية» حيث أن الهدف هو ترقية النقد الآلي عن طريق تعميم 
استعمال وسائل الدفع الإلكتروني!!). 
2. شبكة النقد الآلي ما بين البنوك <5417121» 

تأسست سنة 1995 بمبادرة من المجتمع البنكي»: شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين 
البنوك 'ساتيم" هي شركة تابعة لسبعة بنوك في الجزائر: بنك الفلاحة والتنمية الريفية(84171): بنك 
التنمية المحلية(.81(1)» البنك الخارجي الجزائري (.813): البنك الوطني الجزائري (8714): القرض الشعبي 
الجزائري (084): الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط(027582).» البركة(82:212 1ه) والصندوق الوطني 
للتعاون الفلاحي للتأمينات(021214©)»: وهي المشغل الوحيد للدفع الإلكتروني بين البنوك في الجزائر 
للبطاقات المحلية والدولية» حيث تعمل كواحدة من الأدوات التقنية لدعم برنامج تطوير وتحديث البنوك 
وخاصة تعزيز وسائل الدفع عن طريق البطاقة. 

الشكل رقم59: الأعضاء في شبكة النقد بين البنوك 
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تجمع ساتيم 18 عضوًا في شبكة الدفع الإلكترونية بين البنوك الخاصة بهاء والتي تتكون من 
8 بنكاً بما في ذلك 06 بنوك عامة و11 بنكاً خاصاً بالإضافة إلى بريد الجزائر» وقد شهدت ساتيم 
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تطورًا كبيرًا ونموًا مستدامًا في خدماتها في السنوات الأخيرة» فمؤخرًا تم توصيل أكثر من 1351 جهاز 
صراف آلي و40000 محطة دفع إلكترونية متصلة بخوادمهاء إضافة إلى أكثر من 274 موقعًا تجاربًا 
على الويب يعمل على منصتهاء ويرجع هذا النمو بشكل أساسي إلى تأثير بطاقة 018 على العادات 
الشرائية للمواطنين الجزائريين!1). 
الجدول رقم 11: الخدمات الوطنية والدولية لشبكة النقد الآلي ما بين البنوك 5411131 

" توجيه المعاملات(توجيه وتنظيم عمليات التحويلات والمدفوعات المالية) " توجيه المعاملات إلى الشبكات الدولية 

استضافة خدمات الدفع الالكتروني * معالجة التدفق 

اقتناء المعاملا ت(معالجة واتمام عمليات الشراء والبيع عبر البطاقات البنكية) كذ كنات ماسر كارة 

السحب من أجهزة الصراف الآلي تخصيص بطاقات ماستر كارد 

الدفع على محطات الدفع الإلكترونية معاملات الاستحواذ (تسهيل عمليات 

الدفع عبر الإنترنت (التجارة الإلكترونية) الاستحواذ أو الشراء على الأصول أو 

مراقبة النشاط النقدي الشركات أو الممتلكات من الخارج) 

مكافحة الغش وإدارة المنازعات السحب من أجهزة الصراف الآلي 

مخبر اعتماد لطرق الدفع بين البنوك الدفع على محطات الدفع الإلكترونية 

تخصيص بطاقة 018 وطباعة الرموز السرية (رمز 52121 وكلمة مرور * مكافحة الغش واسترداد التكاليف 

الدفع الإلكتروني) 

تخصيص الشيكا ت(خدمة مقدمة منذ سنة 1996. تخصيص الشيكات هو 

النشاط الأول لساتيم الذي يقدم لجميع المؤسسات البنكية دفاتر شيكات موحدة 

وآمنة من أنواع مختلفة مخصصة لعملاء الوكالات البنكية الخاصة والحكومية 

للأفراد والشركات في جميع أنحاء الوطن) . 


-02//13. 0 أ53. للالفالقا//: دم خط ,111161:1321101121152 أ 22610133115 د5ع12؟1ع5 :(41111)2020 5 :عع0111ك 
.14 : 217 25/12/2023ع1 ,اسغط كان مهأ مصاع غما-وعء انازعو دع ألااع5-وصط /رلط أ 52 


تلعب مجموعة الخدمات المتنوعة التي تقدمها ساتيم» دورًا حيويًا في تسهيل عملية التحول نحو 
استخدام التقنيات المالية الحديثة» باعتبارها المحرك الرئيسي للتنظيم والتطوير في القطاع المالي» حيث 
تعزز التفاعل بين البنوك في الجزائرء كما تدعم إنشاء خدمات مالية مبتكرة معتمدة بذلك على أحدث 
التقنيات» هذا النهج يعمل على تقليل التكاليف وزيادة سرعة العمليات المالية» ولكن الأهم من ذلك تساهم 
في توسيع نطاق الشمول المالي عبر إطلاق بنوك تقدم خدماتها عبر الإنترنت» مما يسهم في جعل 


الخدمات المالية أكثر إتاحة وسهولة الوصول للمجتمع بأسره. 


03 11مأ. 120115- 01231225 5- تنا لمنتكدة 02/1/12 متناه؟ .ةا //ن قصل ,20115-وعتتتطدهد 0111© :(11211)2020م 5 )1١(‏ 
.ط14 : 217 


217 


الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


3. مختبر التكنولوجيا المالية الجزائري « 1.20مة1»: 
أطلقت هيئة التنظيم والإشراف على عمليات البورصة (0500©) في 29 سبتمبر 2021 أول 
مختبر مخصص لتطوير الابتكار التكنولوجي في السوق المالية الجزائرية» وتم تسميته 728ء618-418© 
ممآدةط» وقد تم توقيع العقد الخاص بهذا المختبر بين 0050 والاتحاد الجزائري لشركات التأمين واعادة 
التأمين(184): يهدف هذا المختبر إلى إنشاء بيئة تدعم الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية؛ 
وذلك من خلال تقديم الدعم والتشجيع على الابتكار وتطوير الحلول التقنية التي تخدم قطاع التمويل!!). 
الشكل رقم60: النظام البيئي لمختبر 180ه:8 الجزائري””) 


استراتيجية 
ذخا 11 107 


5 الحوكمة: 

المهمة: 5 ١‏ 
ا له علم الكوميتولوجيا: 

1 4 لم00 + 1م00 + عتعمره0) 
البيني الجزائري ومجموعة العمل حسب 
للتكنولوجيا المالية الموضوع 
الجهات المرافقة: 0ك 
إشراك هياكل الدعم 0 
الحااه فالك ]لاسر حاار ردن ال 2د 


الجيل الجديد من رأس 


د 

د 

[: 2 06 
الملل الاستثماري/ :1 0 ام 
ملائكة الأعمال 3 عات 
الموارد البشرية: لبنية التحتية لتكنولوجيا 
تكنولوجيا المعلومات- المعلومات والسحابة: 


محلل الاعمال- بدء سياسة 
التدريب على المهارات 
لاعااية. والاتادية فى 
االعامحات و الجدا رين اللطاناً 


التوفر من حيث مستوى 
الخدمات - حماية البيانات 
ودعم قابلية تطوير النظام 
البيني 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
-10205/2020/02/1تتا لأجاع:1مع- م1 /ع01. جا50م». 017/177 //:تصخط ,1/2057:5]612 (اهلططة"ظ1 127 :(2020)م1]020813 - 
03: 12 2 25/12/2023 ع1 ,5لم.111811210171551-سرع لمع طاءل طخ سسعذأكد ه1١‏ طممآسةط -ونعع اخ -مددص 1:02 


يهدف النظام البيئي لمختبر 530180 الجزائري إلى دعم الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 
المالية» حيث يتضمن هذا النظام الرؤية الجماعية والمنظور المستقبلي» مع التركيز على إنشاء بيئة 


رعمقعلنة طء طفلصةك!1 «اعتصعخم ع1 عمعصج1[ 6550) هلا :(2021)عع0 ع5 عووعمم ‏ عتتكعو[م 00 

.7 3: 219 23/12/2023ع1 رعتاعع لدحدع- 012 تع تمطع م -ع[-عع 2ص -طا مومع -ج 1- 128127 اعتصتمطاوعع /07.ذمة .1717715 //نومخط 

() علم الكوميتولوجيا: يشير إلى مجموعة الإجراءات التي تمارس بموجبها المفوضية الأوروبية صلاحيات التنفيذ التي تمنحها الهيئة التشريعية 
للاتحاد الأوروبي بمساعدة لجان ممثلي الدول الأعضاء في الاتحاد الأوربي» يهدف إلى ضمان تنفيذ السياسات الأوروبية بشكل موحد وفعّال 


في الدول الأعضاء. 
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معترف بها تحفز ممارسات الأعمال الناجحة» كما يشجع أيضاً على استخدام الموارد المحلية والدولية؛ 
وتوفير بيئة تحتية قوية تدعم المنافسة وتوفير أدوات السوق الملائمة» فهذا النظام يستند إلى مجموعة من 
العوامل الرئيسية مثل ظهور سوق22» والتركيز على توفير رأس مال ذكي كما يركز على إطار العمل 
المناسب ورعاية وزارة المالية لتحقيق المهمة التي تتضمن هيكلة وتطوير النظام البيئي للتكنولوجيا المالية 
الجزائرية» أما الجهات المرافقة لهذا النظام تتضمن إشراك هياكل الدعم» الحاضنات» المسرعات؛ وأيضاً 
الاستثمار في رأس المال الجديد وملائكة الأعمال» كما يهدف المختبر أيضًا إلى تطوير الموارد البشرية 
في مجالات التكنولوجيا المالية من خلال تدريب المهارات في الجامعات والمدارس العلياء ضف إلى أن 
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والسحابة تُعتبر جزًا أساسيًا في هذا النظام» حيث تسعى لتوفير 
مستوى عالٍ من الخدمات وحماية البيانات» مما يسهم في دعم تطوير النظام البيئي وتقديم إطار عمل 
تنظيمي تقني وقانوني مرن واستباقي» وبتوقع من هذا مختبر أن يكون مسرعًا للابتكار في القطاع المالي» 
ويسعى لتوحيد الجهات المعنية في التمويل الجزائري من خلال دعم التحول الرقمي وتعزيز التقنيات 
الحديثة مثل البلوكتشين والذكاء الاصطناعيء كما يتطلع المختبر إلى ريط البنوك وشركات التأمين مع 
الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية لتحديث الخدمات المالية وتحقيق الشمول المالي في 
الجزائر. 
4. وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة 

منذ تأسيس وزارة الشركات الناشئة في الجزائر» شهدت البلاد استضافة العديد من الأحداث وتم 
نشر العديد من المقالات المتعلقة بالشركات الناشئة في البلادء وقد ظهر مؤخرًا اهتمام متزايد بهذا القطاع 
حيث تم اصدار المرسوم التنفيذي رقم256-20 الصادر في21 سبتمبر 2020 المتضمن إنشاء اللجنة 
الوطنية لمنح علامة 'شركة ناشئة " 'مشروع ابتكاري" و'حاضنة أعمال7!)؛ ومع ذلك فإنه لايزال لا يوجد 
قانون خاص ينظم شركات التكنولوجيا المالية الناشئة» غير أن وجود وزارة الشركات الناشئة يشمل دعمًا 


كبيرا للشركات الناشئة خاصة في مجال التكنولوجيا المالية. 


() مرسوم تنفيذي رقم 256-20 مؤرخ في27 محرم عام 14142 الموافق ل15 سبتمبر2020» يتضمن إنشاء اللجنة الوطنية لمنح علامة 
”"مؤسسة ناشئة" و”مشروع ابتكاري“ و ”حاضنة أعمال" وتحديد مهامها وتشكيلتها وسيرهاء العدد55 الصادر ب 3 صفر عام 1442ه الموافق 
ل21 سبتمبر سنة 2020 ص 10» 2020/82020055.001/عطقعةح وز ١‏ / 0305.02 [ز. للالناللا | :5ماخط 
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يمكن الإشارة إلى أن هناك برنامج مهم يتم دعمه من قبل الوزارة بالتعاون مع بورصة الجزائر 
وعدّة جهات أخرى وهو برنامج تحدي الشركات الناشئة في الجزائرء تم إنشائه سنة 2018 وهو أكبر 
برنامج جزائري يخلق فرصًا للشركات الناشئة من خلال دعم وتعزيز الابتكار في المستقبل!!). 


الجدول رقم12: برنامج تحدي الشركات الناشئة في الجزائر بالأرقام خلال سنة2023-2018 


مشاريع أصحاب تحدي بدء الخبراء مسرعات النوادي الشركات جلسات 
مبتكرة المشروعء التشغيل والموجهون- حاضنة العلمية الشربكة التدريب 
12300 119 26 56 15 013 18 1057 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
6 26/12/2023ع1 ,لطاعع 1 ]/تامع.عع ه1211 م 351217 05://215613]غ2 ,ععطء ل لقطء متاكماد متمجعع ام - 

يوفر الجدول أعلاه نظرة شاملة حول النجاحات والتحديات التي تواجهها الشركات الناشئة في 
الجزائرء حيث أن عدد المشاريع المبتكرة الذي بلغ 1500 مشروع يعكس الحماس والابتكار في مجال 
الشركات الناشئة في البلاد» كذلك يُشير عدد أصحاب المشاريع الذي بلغ 11999 إلى الإقبال المتزايد 
على إنشاء المشاريع الجديدة وريادة الأعمال» ومن الجدير بالذكر أن العدد الكبير للخبراء والمرشدين 
الذين بلغوا 58 يُظهر التوجيه والدعم الذي يتم تقديمه لرواد الأعمال» ومن جهة أخرى فإن وجود 26 
تحديًا لبدء عمليات تشغيلها يشير إلى الدعم المالي والتقني من قبل الحكومة للشباب» ضف إلى أن وجود 
المؤسسات الداعمة والتي تشمل المسرعات والحاضنات والنوادي العلمية يعزز فكرة بيئة محفزة تدعم 
وتشجع الابتكار وتطوير الأفكار الجديدة» كما أن عدد الشركات الشريكة التي بلغت 48 شركة يُظهر 
أيضًا الشراكات والتعاونات التي تسهم في تعزيز وتطوير الشركات الناشئة» وأخيرًا فإن عدد جلسات 
التدريب التي بلغت 197 ثظهر الإهتمام المستمر بالتعلم وتطوير المهارات» مما يساعد في بناء قدرات 
وإمكانيات أصحاب المشاريع لتحقيق النجاح في بيئة الأعمال المتنامية في الجزائر. 

تم إنشاء برنامج تحدي شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في الجزائر بهدف دعم الشركات 
الناشئة التي تعتمد على النماذج التشغيلية والتكنولوجية أو الحلول الاقتصادية المبتكرة» وذلك لمعالجة 


التحديات الناشئة في قطاع الصناعة المالية والبنكية والتأمين. 


213:46 26/12/2023ع1 ,لطاع عاصة /دمء .عع دع 1 لقعم نط ته قدتاعع [ه//نقصاغط ,ععمع الفط متمتماد متعع آم (1) 
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الجدول رقم13: التكنولوجيا المالية في الجزائر بالأرقام خلال سنة 2023-2018 
المشاريع المسجلة مشاربع مختارة برنامج دعم الأسابيع الفائزون 
55 25 1 9 
المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
6 26/12/2023ع1 ,لطعة 1 /تامع.عع نع القطاعم11ة]5ة5://215611ماغط ,ععطء القطء متاكماد متمرعع ام - 
تعكس الأرقام الموجودة في الجدول أعلاه النشاط والاهتمام المتزايد بمجال التكنولوجيا المالية في 
الفائزين النجاح والتأثير الذي يمكن أن يحققه هذا البرنامج في دعم وتطوير الشركات الناشئة في هذا 
المجال. 


الشكل رقم61: شركات التكنولوجيا المالية الفائزة في التحدي 


0 8 لاوطهي عبارة عن منصة مخصصة للدفع عبر 
الإنترنت لحقوق الطريق السريع بناءًَ على أنترنت 
لكام 


8 2 تعبارة عن منصة إدارة لأجهزة 
غ25آو088اء ومؤشر تحديد الموقع الجغرافي في 


الوقت الفعلي وحالتها النشطة أو السلبية ولوحة معلومات 
لعمليات النشر في الوقت الفعلي. 


حل /6©01لإدارة النقد العالمي يقدم قروضا صغيرة 
للتجار من خلال عقود البيع بالتقسيط للمشترين المعينيز 
والمقبولين من قبل. 1/3030610©/014 6١1021‏ 06235 


هي شركة تكنولوجيا تنظيمية جزائرية متخصصة 
في حلول "اعرف عميلك" للتحقق من الهوية الرقمية. 


60لمخصص لشركات التأمين» فهو يقدم 
خدمة إزالة الطابع المادي لمكتب تأمين المطالبات» 
بمعنى آخر يسمح لمكتتب التأمين على السيارات بالإبلاغ 
عبر الإنترنت مباشرة بعد الحادث» وإرفاق الصور 
وشهادة الحوادث. 


/ا623 لاهو حل للدفع الإلكتروني عبر الإنترنت مع 
تطبيق ويب و 217017010 و 05افي شكل بنك إلكتروني 
حديث مزود بأحدث التقنيات في العالم. 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
6 26/12/2023ع1 ,لطع 12/1112مه.ع61211618م05://215611351211] ,عع طء القطء منأكهاد وتاعع ام - 


يركز برنامج الشركات الناشئة في الجزائر على ثلاث قطاعات للتكنولوجيا المالية موضحة في 
الجدول التالي: 
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الجدول رقم14: قطاعات التكنولوجيا المالية ضمن برنامج الشركات الناشئة 
8 مج 


التكنولوجيا المالية تكنولوجيا التأمين التكنولوجيا التنظيمية 
- رقمنة الخدمات المالية - حلول التأمين الذكية - إدارة مخاطر محددة 
- إدارة النقود - نظام كشف الاحتيال باستخدام التعرف على 2 - إدارة المعاملات ومراقبتها 
- منصة الدفع لعبور الرسوم الصور - حل "اعرف عميلك" 
- منصة تحديد الموقع الجغرافي لأجهزة 2 - تطبيق جوال يتيح للأشخاص الإعلان عن - رقمنة توقيع العقود مع التجار 
الصراف الآلي مطالباتهم من خلال عقد التأمين - حل ذكاء الأعمال 
- تطوير المحفظة الإلكترونية - الحل لإدارة وتتبع مطالبات السيارات 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
6 26/12/2023ع1 ,لطاعع 0 [لطامع.عع ع الم طعم 25211 21]05://21511 ,عع طء للقطء متأكماد متجعع ام - 
تعكس القطاعات الثلاثة المبينة في الجدول أعلاه التركيز الرئيسي لبرنامج الشركات الناشئة في 
الجزائر في مجال التكنولوجيا المالية» وتشير إلى الجوانب المختلفة التي يرغبون في دعمها وتطويرها من 
خلال التكنولوجيا والابتكار. 


المطلب الثاني: شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر 

معظم شركات التكنولوجيا المالية النشطة في الجزائر غير معروفة وتفتقر إلى معلومات مفصلة» 
حيث تعتبر أغلبها شركات ناشئة تلقت بعض الدعم في مرحلة البداية» لكنها لم تحظ بالمتابعة اللازمة: 
يهدف قطاع التكنولوجيا المالية الناشئة في الجزائر إلى تحسين الخدمات المالية» وعلى الرغم من عدم 
استغلال هذا القطاع بشكل كامل حتى الآنء إلا أن هناك بعض الأسس لبدء العمل في هذا المجال» 
وتحت هذه الظروف يمكن الإشارة إلى وجود بعض الشركات والمنصات في مجال التكنولوجيا المالية» 
ومن هذه الشركات: 
1. شركة باين <1:1:537»: 

هي إحدى شركات التكنولوجيا المالية المتخصصة في الحلول الرقمية والمدفوعات للصناعة 
المالية» تتمثل مهمتها في تعزيز أداء البنوك والمؤسسات المالية من خلال تحسين العلاقة مع عملائها 
وتقليل تكاليف معالجة المعاملات من خلال التحول الرقمي» حيث تلتزم بتقديم حلول رقمية مبتكرة وقوية 
وقابلة للتطوير خلال إطار زمني قصيرء مما يمكن عملائها من الاستفادة بشكل كامل من الإمكانات 
الكاملة للتحول الرقمي. 
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شركة باين هي مجموعة دولية موجودة في أوروبا وشمال أفريقيا وغرب أفريقياء تم اختيارها من 
بين أفضل 10 مزودي حلول بنكية رقمية من قبل 0001001 10© عه4كامة8 في عام 2020» المجموعة 
موجودة منذ أكثر من 15 عامًا وتتمتع بمكانة قوبة في أفريقيا!!)» وتتمثل منتجاتها في الجدول التالي: 


الجدول رقم15: منتجات شركة باين "8197727" 


اناك 


1] 1] 


اا 


ا 


البنك الرقمي 
تم تصميم 5181.4 وهي منصة للخدمات البنكية 
للأفراد متعددة القنوات والأجهزةء لتوفير تجربة 
مستخدم مثالية» حيث سيتمكن عملاء البنك من 
الاتصال والمصادقة وتنفيذ جميع معاملاتهم البنكية 
بسهولة؛ يوفر المنتج: فتح الحسابات عن بعدء إدارة 
الحسابات والائتمانات في الوقت الحقيقي» إدارة 
وسائل الدفع» المدفوعات والتحويلات المعلومات 
والتنبيه» التخصيص. 


هو حل بنكي رقمي معياري وآمن للشركاتء والذي 
يسمح بإدارة محسنة ومتعددة البنوك لتدفقاتها 
النقدية» لمنح عملاء البنك الوسائل اللازمة لتحسين 
إدارة سيولتهم و جعلها أداة للنمو وخلق القيمة» يوفر 
المنتج: إدارة النقودء تمويل التجارة» وسائل الدفع/ 
التحصيل: والحماية, 


هي أداة إدارة تجارية لعملاء البنك» يسمح لمديري 
الحسابات بالمراقبة اليومية لأنشطتهم وتحسينهاء 
وذلك بفضل لوحة معلومات مفصلة وشخصية 
لرؤية 360 درجة» يوفر المنتج: إدارة عقود 
العملاء» إعداد تنبيهات العملاء» رؤية 5260 
لتقارير نشاط العملاء؛ خدمة العملاء...إلخ 

هي أداة تسويق البيانات حيث تتيح استخدام البيانات 
التي تعالجها لتحسين عملية اتخاد القرار وتحسين 
الاداء للعملاع, يوفر المنتج: لوحات معلومات اتخاد 
القرارء تقارير مفصلة عن الأنشطة وتحليلهاء تعيين 
أهداف الأعمال» الاحصائيات والمعايير والتحكم في 
حقوق المستخدم. 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 
26/12/2023ع1 ,/10.:الاع5://6صاغط ,وعع 5110 110125ناط 81/1 - 

تتمتع هذه المنتجات بتفنيات حديثة توفر تجارب مستخدم محسّنة وتسهّل العمليات المالية بشكل 
فعّال وآمن للعملاء والشركات على حد سواء . 


2. شركة :ووء10]: 


71111111 


111014 


اك 


حلول الدفع 


تسمح بالدفع عبر الهاتف المحمول بين الأقارب 
وتسويات الشراء داخل المتجر بشكل فوري وآمن» 
وذلك بفضل واجهته سهلة الاستخدام» فهو يسمح 
للأفراد بتتبع ميزانيتهم وللتجار بإدارة ماكينة تسجيل 
الحياة اليومية للمستخدمين وجعل إدارة التاجر أسهل. 


هو تطبيق للهاتف المحمول يعمل على تحسين 


هي عبارة عن منصة للدفع عبر الإنترنت» تتيح 
لتجار التجزئة الإلكترونية زيادة مبيعاتهم بفضل حل 
سهل الاستخدام وآمنء يوفر المنتج: خدمات واجهة 
برمجة التطبيقاتء أداة إعداد التقاريرء وحدة مكافحة 
الاحتيال» إدارة المبالغ المستردة» خدمة الدفع من 
نظير إلى نظير. 


هي شركة ناشئة متخصصة في مجال الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية» حيث تقدم خدماتها 
على شكل بنك إلكتروني مبتكر وفريد من نوعه في الجزائر» وقد حصلت على علامة تقديرية من وزارة 
لمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة. 


26/12/2023ع1 ,/10.تاتاعطا//:ومغط ,وعع 010 ع صتل1تناط حلام لا 
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تدير شركة ه110 الأموال بشكل موثوق وآمن؛ حرصًا على حفظ سرية البيانات» كما تقدم 
ميزات حديثة تتيح للعملاء إرسال واستلام الأموال بسهولة عبر الإنترنتء الهواتف الذكية أو الحواسيب» 
وتوفر ضمانًا ضد جميع أشكال الاحتيال» بالإضافة إلى ذلك توفر الشركة دعمًا عبر الإنترنت على مدار 
الساعة طوال أيام الأسبوع» ويمكن للعملاء إرسال واستقبال الأموال عبر العالم في ثوانٍ فقط حيث ثوفر 
محفظة إلكترونية متقدمة تستخدم أحدث خدمات التكنولوجيا المالية لإدارة الأموال الإلكترونية» كما يُمكن 
للتجار والحرفيين ومطوري المواقع الإلكترونية ربط نظام الدفع الإلكتروني 170628 بحساباتهم بسهولة 
ومجانّاء فهو نظام مفتوح للجميع في أنحاء العالم ومتوافق مع عمالقة التكنولوجيا!!). 
3. شركة 11:1.1110: 

تم إنشاء شركة 7151.8110 في سنة2010 لدعم ظهور قطاع الاتصالات في الجزائرء وهي 
اليوم الشركة الرائدة على المستوى الوطني في مجال الحلول المبتكرة لقطاعي الاتصالات والبنوك: حلول 
إعادة شحن رصيد الهاتف والدفع الإلكتروني؛ أمن المعاملات وإدارة بيانات الدفع الإلكترونية. 

تأسست 7151157110 في البداية لتسويق ونشر وإدارة محطات الدفع الإلكترونية المخصصة 
لسوق الاتصالات» بعد ذلك انطلقت الشركة في تطوير التطبيقات المدمجة في محطات الدفعء بالاعتماد 
على فريق قوي للبحث والتطويرء يوفر حلول الولاء بالإضافة إلى أدوات لإدارة محطات الدفع ومراقبة 
التدفقات» تستعد الشركة لتقديم حلول الدفع الإلكتروني الآمنة والموثوقة وسهلة الاستخدام» من خلال 
إطلاق منصة الدفع عبر الهاتف المحمول(600دتبزة21-5)» لتكون أول من يقدم هذا النوع من الحلول في 
الجزائرء وفي قطاع الخدمات البنكية الإلكترونية» اكتسبت الشركة خبرة تشغيلية قوية في إنتاج وتسويق 


ونشر وادارة محطات الدفع بالشراكة مع الشركة الرائدة عالميًا مع1مءع10. 


.21 27/12/2023 ع1 ,كنا غتامطة /تتامع. تتش معدع طنا//:وصاغط ,تطعرءط] (1) 


ضعوبي ‏ سيم 


صلايس “جدادىا 


11 


م تضم 


دويدها م 


ضعيييم هوم 
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الجدول رقم16: خدمات شركة 7191:1116 


الاتصالات 


خدمة الاستضافة السحابية مخصصة حصريًا 
للمشغلين النشطين في قطاعي الاتصالات والبنوك» 
حيث توفر معالجة الاتصالات إمكانية مركزية بيانات 
العملاء ومراقبة أنشطتهم باستخدام المؤشرات 
الإرائيسياة, 


تقدم الشركة نظامًا كاملاً لإعادة شحن الرصيد و 
و الدفع المسبق» تشمل الحلول: إدارة قسائه”! متعددة 
المتعاملين والموزعين والقنوات المتعددة (نقاط البيع 
وأجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية وما إلى ذلك)» 
شحن الرصيد في أي مكان وفي أي وقت عبر قنوات 
متعددة ودفع الفواتير. 


مخصص للشركات العاملة في مجال التوزيع» فهو 
يوفر إمكانية إنشاء برنامج ولاء يتكون من تحويل 
مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بالموزعين إلى 
قسائم أو شحن الرصيد. 


يكمل حل إدارة محطات الدفع الإلكتروني البرامج 
والمعدات الخاصة بالمحطات الطرفية عن بعد 
(الصيانة» التحديث؛ الوظائف والمراقبة). 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 


ضبوييم ‏ سوم 
ججح 5 دب 


ص 


5 


لوم دجم 


ضعوييم 
بتمح 


6 


مم 


كسم مومهم ين لوس 


7 


النقديهة 


0 


٠‏ كجزء من شراكة استراتيجية مع 0100عع10» 


تقوم الشركة بتصنيع أحدث جيل من محطات 
الدفع التي تلبي أحدث معايير الأمان ومجهزة 


) بأحدث التقنيات» لا سيما فيما يتعلق باتصال36» 


والواي فاي...إلخ. 


تضمن الشركة تكوين ونشر وصيانة أجهزة 

طرفيات البيع على جميع أنواع معدات الدفع 
الإلكتروني» حيث يضمن مركز الصيانة جميع 
مستويات الصيانة بفضل الموظفين المؤهلين الذين 
يسترشدون بخبراء خدمة ما بعد البيع من 

0أنمععم1] عند الضرورة. 


قامت الشركة بتطوير حل 1/1-27 لتسهيل الدفع 
عبر الهاتف المحمول فهو تطبيق يسمح بإجراء 
الدفعات من أي مكان عبر الهاتف الذكي» حيث 
يوفر الدفع عبر الهاتف المحمول العديد من 
المزايا: تعمل 7/24» استخدم هاتقًا ذكيّا بدلا من 
الأجهزة الطرفية التقليدية» مرخص ويتم تنفيذه من 
خلال نقل البيانات عبر الإنترنت: 36أو 46 
كافية» يسمح بالتنقل دون مبالغ نقدية كبيرة. 


دجتسم محتب م لكن 


كيم لوم 


أخرى 

تضمن الشركة بيع التراخيص 
وتوزيعها من الناشرين الدوليين 
مثل 177120055 1/16105016 
0152 ونوأو”]عموةك[» حيث 
يمكن الحصول على التراخيص 
مباشرة على المنصات التي قامت 
الشركة بتطويرها. 


تسمح هذه الخدمة بدفع الفواتير 
(سونلغاز. ...الخطوظ “الجوية 
سيال...إلخ) في أي وقت» بأمان 
تام» باستخدام بطاقة البنك ‏ 0112 
الخاصة. 


23+ و,و,رعناوا اع ممصم/02.عناعاعغ//:دمغط ,50111105 5مامععا1ء1' عى ع متكلصد8 1131ك1آ ,عتاعاع 1 - 


2135:011١. 


تقدم شركة 1111:5110 مجموعة واسعة من الحلول الإلكترونية لقطاعي الاتصالات والبنوك في 
الجزائر» من خلال تقديم خدمات متنوعة تشمل إدارة الدفع الإلكتروني» بيع التراخيص البرمجية وحلول 
الشحن الإلكترونى» بالإضافة إلى العديد من الخدمات الأخرى ذات الصلة. 


4. منصة ننفستى «ناو1057[[»: 


تم إطلاق أول منصة للتمويل الجماعي في الجزائر من قبل مجموعة من المؤسسات الفرنسية 
الجزائرية تحت اسم 'ننفستي". تعتبر هذه المنصة الجديدة الأولى من نوعها في البلاد كمنصة تكنولوجية 


مالية, انطلقت رسميًا في10 ماي 22020 حيث تمكّنت من ربط الشباب الراغب في تنفيذ مشاريع مبتكرة 


التي تحتوي على رمز أو رقم يتم إدخاله عند الشحن أو الاشتراك للحصول على الخدمة المطلوية. 
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مع رجال الأعمال وأصحاب المؤسسات الفرنسية الجزائرية الراغبين في الاستثمار في تلك المشاريع 
بالجزائر. 
الهدف من هذه المنصة هو ربط أصحاب المشاريع الشباب» الذين يواجهون صعويات في تأمين 
التمويل مع المستثمرين» فهي تأتي كحل بديل لطرق التمويل التقليدية التي تقدمها المؤسسات البنكية لمثل 
هذه المشاريع» بالإضافة إلى ذلك تقدم المنصة خيارات متعددة للتمويل: بما في ذلك الدفع الإلكتروني 
باستخدام أنواع مختلفة من البطاقات البنكية. 
تم تجهيز المنصة بتطبيقات متطورة لضمان أمان المعلومات المهنية وسلامة العمليات المالية 
بشكل كاملء» حيث يعتبر هذا النهج مهما في تعزيز الثقة وتشجيع تحويل العملات الأجنبية للاستثمار في 
السوق الجزائرية» وذلك وفقاً للقوانين المحلية المعمول بهاء ويصفتها حلا ملموساً تعزز هذه المنصة فرص 
الشباب الذين يسعون لتنفيذ مشاريعهم. وتسهم في دعمهم خاصة إذا كانوا يعانون من صعويات في 
الحصول على التمويل اللازه!!)» ومن شروط استخدام المنصة: 
< الخطوة الأولى: قرار إطلاق حملة التمويل الجماعي الخاصة بقائد المشروع. 
< الخطوة الثانية: تحديد الهدف من جمع التبرعات» ويجب أن يتوافق مع الحد الأدنى للمبلغ الذي 
تحتاجه لتمويل المشروع. 
< الخطوة الثالثة: تحديد مدة التحصيل بين يوم واحد و60 يومّاء ويشكل استثنائي يمكن أن تصل 
إلى90 يومّاء لجمع أكبر قدر ممكن من الأموال. 
< الخطوة الرابعة: قاعدة "الكل أو لا شيء": هذا هو المبدأ الذي يقوم عليه التمويل في ننفستيء إذا لم 
يتم الوصول إلى هدف التحصيل خلال الوقت المحدد - مدة التحصيل - يتم تعويض المساهمينء» ولا 
يحصل الحائز على تمويل ولا تتلقى المنصة أي عمولة؛ لذلك من المهم تحديد الهدف بوضوح من 
جمع التبرعات. 
< الخطوة الخامسة: المساهمون: وهم الأشخاص الذين يدعمون المشاريع مالياً من خلال التبرع مع أو 
بدون نظير. 
(') فوزية.م(2020): منصة ”10078561لا“ مبادرة المؤسسات الفرنسية الجزائرية لتمويل مشاريع الشباب. النهار أونلاين» 
ا ا ل ل 
ل ل ل ل ل ا 00007002 


01 لفمتناه1 81167 ,- ع1غ2200 عتصصدمء همنزيا1' أء ناأوع كسلا 5عممماء)12م دعطا- من سماد دعل اسعسسععصحسة 
,368 112 07 1701 511015 8 طاعنتوعوع 12 
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يقدم الموقع حاليًا خمسة عشر(15) مشروعًا فقطء في فتات السياحة» الموسيقى» ريادة 
الأعمال؛ الجمال والتكنولوجياء مع العلم أن غالبيتها تقدم في مجال ريادة الأعمال والتكنولوجيا كما هو 
مبين في الجدول الموالي: 
الجدول رقم17: أهم المشاريع الموجودة على منصة ننفستي 


المشروع طبيعة المشروع المكان 
عناوم تكنولوجيا الجزائر العاصمة 

كنا جمال وهران 
أ1125 115232 اللدمالحة الجزائر العاصمة 
أععصحرهت) عدمعر»را تكنولوجيا الجزائر العاصمة 

ك5 ريادة الأعمال سطيف 

266 ع الى ريادة الأعمال مستغانم 
2 11 تكنولوجيا الجزائر العاصمة 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 

622151 0111111 107901111120112185) عبط :(2021)طقطهناه[علطة فكلتةة#طصع8 ,قط1]10 لعتمقطه81 طقط٠طدد[‏ - 

,- 1200616 02212 22ل1551' أء تاأوعء كستالط عد دم1ء]12م دعطآ- نا سداد دع امعتسععصمسة ع0 أسد تمسر 

,368 112 7 الف 51011 5 طاعتوعوع 19 01 مول 11117 

11077 _106021115126 _001012 _010777011110118)_عط_ 12602/35516167 [طنام /اعط. عتدع طاعنتوعدوع]1. /17/13/57//:دمصاغط 
- 120061 1351122001012 اه 1أو5_1[127ع10152ع]13م_و5عآ-_ متا تماد _5ع0 الاعططعء سقط عل امد 
0 1]12175]1_ع12' -5ملآ-5]311_ 112212125 01612121512101 _ 12201315 _ 25_32 _20155تكل 1م02 


5. منصة شريكي <ي11دط©» 

شريكي عبارة عن منصة للتمويل الجماعي مصممة خصيصًا لتتناسب مع السوق واللوائح وثقافة 
ريادة الأعمال في الجزائر» تستجيب المنصة للطلب المتزايد على الأموال المخصصة للاستثمار وإنشاء 
الأعمال» بهدف تخفيف الضغط على البنوك ومؤسسات التمويل التقليدية الأخرى» كما أنها تساهم في 
جعل الاستثمارات الصغيرة ممكنة» مما يفتح المجال أمام الجزائريين العاديين للاستثمار في مشاريع واعدة 


ومسؤولة لخلق الثروة» مع تنمية أموالهه!!). 


126221215136_121207312]6_06_1_ 601312 _0170112011285آ1ن)_علآ_2/357516167ه0 دع 1 [طتنام /اعط. عتدع لاع تتوعوع:1. 177175/177// :سمط 
-_ع1اع151122_60102126_2200_أع_أأدع177اا_ وعدم 1ع 121م_وع.آ-_منا-تتهادك_دعل_الاعططععطمص1 
طة_لأوع'اطالظا_عط1'_-دم لآ-128_51211ع1513_101_11222لمقطاعع81!_ع1220721177_طهو_كة_ع ستعصد كلمن 
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المطلب الثالث: تنظيم الشمول المالي في الجزائر 

يُعتبر الشمول المالي أحد الأهداف الأساسية التي تسعى إليها الحكومات والمؤسسات المالية 
لضمان توفير الخدمات المالية لجميع شرائح المجتمع؛ وفي هذا السياق يسعى بنك الجزائر جاهدًا لتعزيز 
الشمول المالي في البلاد من خلال مجموعة من القوانين والتشريعات والسياسات المحكمة والمبتكرة. 
1. القوانين والتشربعات المنظمة لإطار الشمول المالي في الجزائر 

تسعى الحكومة الجزائرية إلى تعزيز الشمول المالي من خلال قوانين وتشريعات محكمة تهدف 
إلى تحقيق هذا الهدف الأساسيء فبمقتضى التعليمة رقم 2012-03 المؤرخة في 26 ديسمبر 2012 
المحددة للتدبير المتعلق بالحق في الحسابء فإن 'لكل شخص طبيعي او معنوي موطن بالجزائر» غير 
حائز على حساب ودائع بالعملة الوطنية» الحق في فتح حساب بنكي"'؛ والتي أصبحت حيز التنفيذ ابتداءً 
من جانفي 2013. 

ويُعد القانون رقم08-13 المؤرخ في30 ديسمبر2013» والمتضمن قانون المالية لسنة2014» 
المادة رقم 35 منه كنقطة انطلاق والتي تنص على ضرورة أن: 'يتخذ بنك الجزائر إجراءات تسهيل 
تقديم الخدمات البنكية قصد تشجيع الإدماج المالي» مع الحرص خصوصًا على التواجد المنظم 
لشبابيك البنوك والمؤسسات المالية عبر كامل التراب الوطني". 

تواصلت هذه الجهود من خلال التعليمة رقم 1 المؤرخة في14 فيفري 2018 المتعلقة بتطوير 
الشمول المالي والتي توجه المسؤولية مباشرة لقطاع البنوك لتفعيل ديناميكية الشمول المالي من خلال 
التنويع في المنتجات والخدمات وتوسيع النطاق وتقديم تلك المنتجات بما يتوافق مع احتياجات العملاء 


والأستقادة من الابتكارات التكتولوسية وسعكا هو الاأشتدامة0, 


* التعليمة رقم 2012-03 المؤرخة في 26 ديسمبر 2012 المحددة للتدبير المتعلق بالحق في الحسابء بنك الجزائرء ص 1 -كادهط.نسهم/:دمناط 

01-21013.02/31/96108961791099849610896/1091089583901089:79610896818- 90108917 919784710898961098691099683901099681/ 

9) قانون رقم 13- 08 مؤرخ في 27 صفر عام 1435 الموافق ل30 ديسمبر سنة2013» يتضمن قانون المالية لسنة 2014» الجريدة الرسمية 
العددة6» الصادر ب28 صفر عام 1435ه الموافق ل 31 ديسمبر 2013» ص21» -10202.02/512/[0.لقالفالها//:دصخخط 


01م. 213068 
كاأمعصءدوعتاطة)6 اء دعتاوصوط عبدخى 2018 عتتروع؟ 14 بل 71201-2018 عتتوسوط عتبد 21016 :(2018) تعولخ*0 عنومو8 06 
-01-215112.07/0-كلطتوط. 1717577//:وماخط ,1م ,عآ161عطقص1 <م1كناعسة”]1 عل امعبمصعممماء9غ0 ,تترعل صحسقة 
501. 011101601115 


227 


228 
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وفي خطوة حديثة دعم بنك الجزائر الشمول المالي من خلال التعليمة رقم 02 المؤرخة في19 
جوان2015» المقدمة من طرف بنك الجزائر والمتعلقة بتدابير تكميلية جديدة في مجال الشمول المالي 
فيما يتعلق بادخار الأفراد بالعملة الأجنبية» من خلال تحرير عملية فتح حساب بالعملة الصعبة!!). 
2. سياسات بنك الجزائر لتعزيز الشمول المالي في الجزائر 

من أجل تعزيز الشمول المالي في الجزائر»ء يعمل بنك الجزائر على إرساء قواعد صلبة تهدف 
إلى تحقيق الشمول المالي» وذلك بالاستفادة من تجارب بعض الدول التي حققت تقدمًا ملحوظًا في هذا 
المجال»ء وفي هذا الإطار قام بنك الجزائر بإصدار عدة لوائح تنظيمية تسعى إلى تعزيز وتعميق الشمول 
المالي ليشمل جميع فئات العملاء والمتعاملين» ولعل أهم اللوائح التي صدرت عن بنك الجزائر تلك التي 
قرت في15 مارس2020 حيث أكدت المعاملات البنكية الإسلامية كأحد روافد تمويل الاقتصاد الوطني 
ويفتح نافذة التمويل الإسلامي وما تمثله من خدمات بنكية ثرية ومتعددة وذلك استجابة لمطالب شريحة 
كبيرة من المتعاملين» ويهدف التأكيد على عمق تأطير المعاملات البنكية الإسلامية قام بنك الجزائر 
بإصدار نظام لتغطية وضمان الودائع التي تدخل ضمن أسلوب التمويل المذكور. 

وفي إطار دعم الشمول المالي الرقمي وتشجيع استخدام المنتجات الرقمية أصدر بنك الجزائر 
في نفس الفترة نظامًا آخر ينص على مجانية بعض الخدمات البنكية (مثل بطاقة بنكية» كشف الحساب 
السنوي» استعمال صراف آليء تزويد التجار بأجهزة الكترونية...إلخ)؛ وهذا تحفيرًا للعملاء على استخدام 
وسائل الدفع غير النقدية من جهةء ودفع البنوك العاملة على الابتكار وتقديم منتجات جديدة تواكب 
التطورات التكنولوجية الحديثة من جهة أخرى7"). 

في سنة 2023 أظهر بنك الجزائر التزامًا مستمرًا بتعزيز الشمول المالي من خلال اتخاذ 
التدابير اللازمة لتمويل الاقتصاد الأخضر وكذا في دعم البرنامج الحكومي في إيجاد حلول مستدامة للحد 
أو التقليل من تغيرات المناخ» ومن هذا المنطلق تمت المصادقة على مشروع القانون النقدي والبنكي 


الجديد الذي بدأ تنفيذه من خلال إصدار النصوص التطبيقية اللازمة» حيث يتضمن هذا القانون اهتمامًا 


وعتنادء11 عاق علتاقاءم 2018 صتسز 19 سل 02-2018 75 كعتاعصفط تبج 21066 :(2018) عوولث :0 عنوموق8 ١‏ 
1م ,قتاع تناع تادهم 5ع وع5ز9ع0 د عسعئنتدمة'1 3 عكتاقاء" عتاغأعسمسة «سمأوساع ص0 عنتغ تمص د دعستدأاسمعصة امصصمء 
106022015.501 7 <<< -/01-2156112.02/17-علطةط. /177175/15// :سمط 


2) صالح الدين طالب(2020): بيان السيد محافظ بنك الجزائر بمناسبة اليوم العربي للشمول المالي 27 أفريل 2020؛ بنك الجزائر» ص 3» 
4020.001 30 مده أذ ناعم 205/2022/09 10م د ادع ممع حم نام 3.0 تع وا - ]0 كام هطا. /نالناللا// تصاغخط 
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فائًا بالتمويل الأخضرء وذلك باستخدام أدوات السياسة النقدية» بهدف المساهمة في دعم جهود تحقيق 
التنمية الشاملة والمستدامة وتعزيز الاستقرار المالي في البلاد. 

تهدف هذه الخطوة أيضًا إلى تعزيز التحول نحو تمويل مسؤول ومستدام»؛ مع الأخذ في الاعتبار 
المخاطر البيئية الناجمة عن تغيرات المناخ؛ ما يفسر الدلالة الكبيرة عن نسبة الثقافة المالية التي تزيد يوم 
بعد يوم ما يشير إلى إمكانية توسيع نطاق الشمول المالي في الجزائر» خصوصًا أن مشروع القانون 
يغطي جوانب أساسية للاقتصاد الحديث والمتمثلة في تطوير الرقمنة واقتصاد المعرفة» تعزيز الصيرفة 
الإسلامية والتمويل الأخضر والتنمية المستدامة وتعزيز حوكمة النظام البنكي وعصرنته؛ كل هذه الجوانب 
من شأنها أن تسهم بشكل كبير في تحسين مؤشرات الشمول المالي!!). 
3. منهجية بنك الجزائر في عرض وتحليل مؤشرات الشمول المالي 

يعتمد بنك الجزائر في تقاريره السنوية على بعض المؤشرات الرئيسية التي تتوافق مع النظام 
البنكي في البلادء وفق بعدين أساسيين هما: الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامهاء والموضحة في 
الشكل الموالى: 


5 


الشكل رقم62: مؤشرات الشمول المالي الرئيسة المعتمدة من قبل بنك الجزائر 


مؤشرات الشمول المالي الأساسية 
بالجزائر 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 


11 3 28/12/2023 ع1 ,عأعاعصهسصة هده نكن اعصتك112.012/75عع01-21-كلطدط. :15135//:قصلغط ,315113 01 8320116 - 


(') صالح الدين طالب(2023): مداخلة محافظ بنك الجزائر في اليوم الإعلامي بمناسبة اليوم العربي للشمول الماليء بنك الجزائر» مدرسة 


الدراسات العليا التجارية» الجزائر» ص2 -م2.02/15 عع 01-21 -علطهطا. :17/15/15 //:صتقط 
- 49 97549610896 )0 

-96685901099686961099683 5-6108 79610996381961089619/خ 8109610590 90 901099685961085 

-610896669610896181 907 54610859060-96108596182961085 1 1 خط 20107 

-85.961099688961099685 5410996 9-57 59108596 سب /0ة2 2 ظ2252*0 
-19541610954961085-9613549610996859061099688961099084 - لخ 8 196108908961099 96109968496108961359961(0859613 961085407 

001 .خرة 110996 |0 |0 0 0/// 0ة 2 ظ252*0 
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يتبنى البنلك دمج مؤشرات الشمول المالى ضمن محور الوساطة البنكية في تقاريره السنوية وذلك 
استنادًا إلى تقارير البنوك العمومية والخاصة» بالإضافة إلى الإحصائيات المقدمة من قبل مؤسسة 
العلاقات التلقائية بين البنوك 541121 وتجمع النقد الآلي 018 عدوناعم210 التي تتعلق بمستوى بعض 


المؤقرات الرقمية: 


الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


المبحث الثاني: واقع الشمول المالي في الجزائر 
عملت الجزائر كغيرها من دول العالم على تبني الشمول المالي كأحد المحاور الأساسية في 
أجندة التنمية الاقتصادية من خلال وضع استراتيجيات تشمل كافة الجوانب والمتطلبات اللازمة لتعزيز 


النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة في البلاد. 
المطلب الأول: تطور الشمول المالي في الجزائر 

إن تحليل تطور الشمول المالي في الجزائر يتطلب فحصًا شاملاً لمدى توفر الخدمات المالية 
واستخدامها حيث ينبغي دراسة عرض الخدمات المالية المتاحة وتلبيتها لاحتياجات السوق المحلية: 
بالإضافة لتقييم استخدام هذه الخدمات من قبل الأفراد والتي تمثل جانب الطلب. 
1. من جانب الطلب: 

تختلف مؤشرات الشمول المالي من اقتصاد الى آخرء وياعتبار أن هناك فروقات واسعة بين 
الدول ويغرض تحليل تطور الشمول المالي في الجزائر» سيتم تصنيف بلدان الشرق الأوسط وشمال 
افريقيا الى 03 فئات» بناءًَ على مؤشر ملكية الحساب في مؤسسات مالية رسمية كنسبة من البالغين فوق 
5 سنة» باعتباره المؤشر المتعارف عليه والمعتمد لقياس نسبة الشمول المالي وذلك بالاعتماد على قاعدة 
بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي لسنة2021 التي تقدم صورة دقيقة ومتعددة الأبعاد للوضع الحالي 
والتقدم المحقق في توسيع نطاق الوصول الشامل للخدمات المالية» كما هو موضح في الشكل الموالي: 

الشكل رقم63: تصنيف دول الشرق الأوسط وشمال افريقيا حسب مؤشر الشمول المالي لسنة2021") 


الكيان الصهيوني 7 


ايران ا« 10096 


الامارات العربية المتحدة 8 3 
5 8 5 501 0 

المملكة العربية السعودية ا كد 
9 80 1 

3 : 

الجزائر 2 ا 

الأردن 2 00605 
المغرب 19 509 : 

اه 5 
تونس 1 0 ود 

الضفة الغربية وغزة 8 وو 7 

0 

1 00 

لبنان 19 207 ص 

موريتانيا 109 1 
العراق 00 الك 


دول ذات معدل شمول مالي منخفض ‏ دول ذات معدل شمول مالي متوسطه دول ذات معدل شمول مالي مرتفع 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


1-7ة تع ع0656-115_ع11[ة17_أتاععع017711.1011.113..57102051_1. 26 /01 ]د01 صت/ع :1ه .علص ط0213.170110//:وتماخط يكلمة8 77010 ع1 - 


3 ملاحظة: عدم ادراج جميع دول الشرق الأوسط وشمال افريقياء لعدم توفرها ضمن قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي لسنة 2021 
(فلسطين» سورياء جيبوتي» ليبياء» اليمن» البحرية, السودان» الصومال» الكويت» سلطنة عمان» قطر). 


الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


كما هو موضح في الشكل أعلاه تندرج الجزائر من بين دول الشرق الأوسط وشمال افريقياء 
ضمن الدول ذات معدل شمول مالي متوسط أي أدنى من 7550: وذلك بناء على مؤشر ملكية الحساب 
في مؤسسات مالية رسمية كنسبة من البالغين فوق 15 سنةء حيث تجذر الإشارة إلى أن الجزائر لها 
حصة الأسد في ملكية الحساب بين الدول ذات معدل شمول مالي متوسط وذلك بنسبة 944 وهي مكانة 
جيدة مقارنة بالدول المجاورة مثلآ(المغرب42؟: تونس036؟: مصر 26؟ وموريتانيا90161)سنة 2021. 
الشكل رقم64: نسبة البالغين الذين لديهم حساب في مؤسسة مالية أو من خلال مزود خدمات مالية عبر 
الهاتف المحمول في الجزائر مقارنة بمناطق أخرى 


1 2017 ااا ينس سس يه سي يري 
0 
ا ششششةس نا-3 لمي ؛ع830 

0 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
و25]31-2017ع1215ح0656_عنالة17_أتاععع7102051_1 11.11.75 017711.'100. 26 /1منوء 1لست/عننه.علصدط0212.17:0110//:ومتخط بعلمو 110 عط]1 - 


221 36 0221/09/2023 
كما هو مبين في الشكل أعلاه» سجلت الجزائر انخفاصًا مقارنة بسنة 2014 من حيث ملكية 
الحساب في مؤسسة مالية رسمية(43/ في 2017 مقابل 50/ في 2014).» وهذا دليل على وجود خلل 
في الخطة الاستراتيجية المتبعة لتعزيز الشمول المالي وبعث الثقة في المؤسسات المالية الرسمية» وكذلك 
الحال بالنسبة لسنة 2021 حيث شهدت الجزائر ارتفاعاً طفيقًا قدر بنقطة مئوبة مقارنة بسنة2017 
(44/ سنة 2021 مقابل 43/ سنة2017)» في حين نجد هذ النسبة في العالم ارتفعت بشكل كبير حيث 
سجل76/ من البالغين امتلاك حساب بمؤسسة مالية سنة 2021 مقارنة ب68/ سنة 2017» وفي منطقة 
الشرق الأوسط وشمال افريقيا يمتلك48/ من البالغين حسابًا مقارنة ب043؟ سنة2017» لكن هذا الارتفاع 
غير كاف بالنظر إلى أن معظم السكان في المنطقة هم شباب بحيث هناك أسباب أخرى تحول دون 
امتلاكهم لحساب بمؤسسة مالية مثلا عدم العمل و عدم الحاجة إلى الحساب أصلاء مثل ما هو الحال 
في الجزائرء وهنا تظهر الحاجة الملحة لتوحيد الجهود للرفع من مستوى الشمول المالي. 


الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


فحتى لو سجل فتح الحساب في الجزائر زيادة فإنّ التفاوتات مستمرة بين الجنسين657؟ من 
الرجال يمتلكون حسابات مقابل 7,31 من النساء البالغين وهذا في سنة2021», كما هو مبين في الشكل 
البياني التالي: 
الشكل رقم65: الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات في الجزائر مقارنة بمناطق أخرى (+15 سنة) 


الشرق الأوسط وشمال افريقيا 
2021 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


2021 0263635 1101 61)ع عطا :(2021) علمة ]1 7010 : 
ع152:.ع0050062022/01311131/10212352131-110- 15202607278197 1 612090117126617/ع00لتاع/ع:01.علصدط5.110110ع00ع ط2//:وماخط 


وفمًا لما جاء في الشكل أعلاه فان هناك فجوة واسعة بين الجنسين بنسبة 97626 حيث يجذر الذكر 
أنَ هذه الأخيرة انخفضت بنقطة مئوبة مقارنة بسنة2017 إلآ أنها أعلى مقارنة بالدول المجاورة: 
المغرب(7625)؛ تونس(717)» ليبيا وموريتانيا(1 961)!!)» وهذا يدل على نقص الاهتمام بالشمول المالي 
للمرأة في الجزائرء نظرا لضعف الاندماج الاقتصادي وارتفاع نسبة الأمية المالية في أوساط النساء خاصة 
في المناطق الريفية» وهو ما يدل على أنّ غالبية النساء يعانين من الاقصاء المالي» وهو نفس الحال 
بالنسبة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا حيث كان الفارق بين الجنسين سنة 2021 يصل إلى 12 
نقطة مئوية لصالح الذكورء على عكس العالم الذي يشهد تقارب بين الجنسين بفارق 4 نقاط مئوية 
للذكور. 

إن الفجوة بين الجنسين التي تشهدها الجزائر تأكد على نقص الأدوات المالية التي تشجع على 
التمويل الشامل في الحصول على الاتتمان في المؤسسات الرسمية الجزائرية» ضف إلى ذلك عدم انبعاث 
الثقة في نفوس المواطنين اتجاه المؤسسات المالية. 


.م0 ,(2021) علصة8 ه137 (3) 


الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


الشكل رقم66: نسبة استخدام الخدمات المالية في الجزائر(+15 سنة) لسنة 2021 


سداد أو تحصيل مدفوعات رقمية 
الاقتراض 


الادخار 


توفير الأموال في حالات الطوارئ (خلال 30 يوما) 


ارسال أو استقبال التحويلات المحلية 
امتلاك حساب غير نشط 


609 509 40 م2309 205 107 


الجزائر 2017 28 الجزائر©ة الشرق الأوسط وشمال افريقيا 2 العالم ا 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
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كما هو موضح في الشكل أعلاه» شهدت الجزائر ارتفاعًا في المدفوعات الرقمية» حيث قام9034 
من البالغين الجزائريين بإجراء أو تلقي مدفوعات رقمية خلال سنة2021», ارتفاعًا من 9629 سنة 2017»: 
بزيادة تبلغ5/؟ هذا الارتفاع الذي شهدته الجزائر كان مصحويا بالوياء00710-19: ومع ذلك ومقارنة 
بالعالم لاتزال قدرة الأشخاص على التعافي من النفقات غير المتوقعة أو فقدان الوظائف تشكل تحديا أمام 
الجزائر حيث تمكن 19؟ فقط من البالغين الحصول على أموال الطوارئ في غضون 30 يوما دون 
صعوية» وهذا دليل على ضعف المرونة المالية في الجزائر. 

في سنة2021» أفاد 7/46 من البالغين في الجزائر أنهم ادخروا المال في العام الماضي (49/ 
في العالم و9635 في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا)» حيث أفاد 9016 فقط من المدخرين أنهم 
ادخروا رسميا في بنك أو مؤسسة مالية أخرى» وقد حققت الجزائر زياد تقدر بخمس نقاط مئوية عن 
سنة611(2017,) » وهذه الأخيرة أعلى مقارنة بمنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا وبالتحديد على 
سبيل المثال لا الحصر الدول المجاورة مثل تونس 4 نقاط مئوبة والمغرب نقطة مئوية (يجذر الذكر أن 
منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا لم تشهد أي زيادة أو نقصان بين سنتي 2017 و2021 حيث قدرت 
نسبة المدخرات الرسمية ب9011). 

على الرغم من أن الجزائر تسجل نسب أحسن من الدول المجاورة فلا زالت لا ترقى إلى 


المستوى المطلوب» حيث يعتبر مؤشر الادخار من أهم مؤشرات قياس بعد الاستخدام» ريما يعود سبب 
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الانخفاض إلى ضعف الثقة في المنظومة البنكية وتجنب الادخار في البنوك التجارية نتيجة عدم الرغبة 
في الحصول على العوائد لأسباب دينية» كذلك أغلب المعاملات يتم تسويتها عن طريق التداول النقدي ولا 
يتم استخدام الحسابات. 

كذلك هو الحال بالنسبة للبالغين في الجزائر الذين قاموا بالاقتراض من مؤسسة مالية على الرغم 
من أنها سجلت تحسن يقدر ب10 نقاط مئوية زيادة عن سنة 2017 إلآ أنه مقارنة بالنسبة العالمية فإن 
الجزائر لاتزال متأخرة ويفارق كبيرء حيث سجل الاقتراض العالمي نسبة 9653 وذلك سنة 2021 مقارنة 
بالجزائر7638: وبالمقارنة مع مؤشر ملكية الحسابات الادخارية في نفس الفترة نلاحظ عدم التناسب بين 
النسبتين» و الذي قد يرجع إلى ارتفاع أسعار الفائدة على القروض أو صعوية الحصول على قروض 
بسبب الضمانات» تشكل هذه العوائق تحديا بالنسبة للحكومة الجزائرية من أجل معالجة هذا المشكل» 
خاصة أن النسبة الباقية من البالغين تعتمد على مصادر أخرى للاقتراض. 

الشكل رقم67: المصادر الرئيسة للادخار والاقتراض في الجزائر سنة 2021 


طرق أخرى 7 ادخار شبه رسمي ادخار رسمي 2 اقتراض شبه رسمي اقتراض رسمي 1 


مصادر أخرى الاقتراض من العائلة والأفراد 9 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
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بناء على الشكل يتضح أن هناك طرق أخرى يعتمد عليها الجزائريون الأفراد في الادخار 
والاقتراض أكثر من اعتمادهم على الطرق الرسمية: 
< بالنسبة للادخار: أفاد16؟ فقط من المدخرين أنهم قاموا بالادخار بشكل رسمي في أحد البنوك أو 


مؤسسة مالية أخرىء والبديل الآخر هو الادخار بشكل شبه رسمي إما عن طريق استخدام نادي 
الادخار أو عن طريق إسناد المدخرات إلى شخص من خارج الأسرة» حيث أفاد 4/ من المدخرين 


أنهم يستخدمون هذه الطريقة» والحقيقة هي أن626؟ من المدخرين أعلنوا عن الادخار بطريقة أخرى» 


الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


وقد يشمل ذلك الادخار النقدي في المنزل أو الادخار في شكل ماشية أو مجوهرات أو عقارات...الخ. 
فإدا كان امتلاك حساب شرطًا أساسيًا للمدخرات الرسمية» فإنّ النسبة المئوية لامتلاك حساب أعلى من 
المدخرات؛ مما يدل على أن استخدام حسابات التوفير لا يزال منخفصًاء في هذا الصدد هناك سببان 
رئيسيان يبرران الادخار: الشيخوخة» الانشاء أو الادخار لبدء الأعمال التجارية أو تشغيلها أو 
توسيعها. 
< بالنسبة للاقتراض: أعلن38؟ من البالغين أنهم اقترضوا أموالاً ووفقًا للشكل أعلاه» فإن الاقتراض 
من العائلة أو الأصدقاء هو المصدر الأكثر شيوعا للائتمان إلى حد كبير وذلك بنسبة7031» وبنسبة 
ضئيلة جدًَا يتجه بعض المقترضون الجزائريون إلى الاثتمان الرسميء الذي شهد انخفاضا من سنة 
7 الى سنة 2021 يقدر بنقطة مئوية» حيث وصلت نسبة المقترضون من المؤسسات المالية 
الرسمية764» وهي نسبة متدنية مقارنة مثلا بالدول المجاورة(مثلا: تونس610؟ ومصر767).» وهذا ما 
استدعى اتخاد استراتيجيات وطنية لتعزيز الشمول المالي» وقد تساءل مسح المؤشر العالمي للشمول 
المالي لسنة 2021 عن الغرض من الاقتراض: لأسباب صحية أو طبية» أو لبدء أو تشغيل أو تطوير 
مشروع تجاريء وفي الجزائر» أفاد 7612 من البالغين أنهم اقترضوا في العام الماضي لأغراض طبية؛ 
وياعتبار أن الادخار والاقتراض وسيلتان أساسيتان لتمويل الاستثمارات في الشركات» تجدر الإشارة 
إلى ضعف عدد الأشخاص الذين أبلغوا عن ادخارهم أو اقتراضهم لمشروع تجاري. 
من هنا نستطيع القول أنّ الجزائر تتمتع ببيئة اقترناض نشطة بشكل مميز ومع ذلك» تعزى 
النسبة المنخفضة إلى القنوات الرسمية» وبذلك يمكن معالجة هذا الطلب بشكل أكثر ملاءمة من خلال 
القنوات الرقمية. 
2. من جانب العرض: 
يعتبر مؤشري عدد الفروع البنكية وأجهزة الصراف الآلي» أحد أهم مؤشرات قياس الشمول المالي 
خاصة في بعد الوصول للخدمات المالية» حيث كلما ارتفع هذان المؤشران زاد من إمكانية اشتمال أكبر 
عدد ممكن من الأفراد البالغين في المجتمع والعكس صحيح., ولجعل المؤشرين قابلين للمقارنة يتم تقديم 
الأرقام كمرجع لكل 100 ألف بالغ؛ كما هو مبين في الشكل الموالي: 
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الشكل رقم68: عدد الفروع البنكية وأجهزة الصراف الآلي بالجزائر سنة 2021 
فروع البنوك التجارية عدد أجهزة الصراف الآلي « 


ح لوق بببببببببببجييييجيجيجيججه|'6تك 


الشرق الاوسط وشمال 
افريقيا 2021 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
-710211015-107-70 011.25 1.181 018). 210337/11.015/120162601/1:13علطة5://0363.31م2 ,علمةط 117010 - 
49 3 23/09/2023 2ه , 11737 


يظهر لنا جليا من خلال الشكل أن مؤشر عدد فروع البنوك التجارية في الجزائر ضعيف جدا 
مقارنة بالشرق الأوسط وشمال افريقيا والعالم والذي بلغ 12.8 و11.2 فرعًا للبنوك التجارية لكل 100 
ألف بالغ على التوالي وذلك سنة 2021 ضف الى ذلك أن عدد الفروع البنكية في الجزائر لا يتناسب ولا 
يواكب التطور في التعداد السكاني» حيث سجل المؤشر ما قيمته 5.3 فرعًا للبنوك التجارية لكل 100 
ألف بالغ» وهو عدد غير كاف ويعتبر من أهم أسباب الاقصاء المالي الذي تشهده الجزائر» وقد عرفت 
هذه النسبة استقرارًا منذ سنة2014 حيث لم تتغير بشكل ملحوظ. وحسب ذات الاحصائيات فإن العدد 
الإجمالي للبنوك التجارية انخفض عند 19 بنكًا( 6 بنوك عمومية و13 بنوك خاصة) بعد أن كان مستقر 
عند 20 بنكًا خلال الفترة 72017-2011!). في حين شهد عدد فروع البنوك التجارية ارتفاعًا من 1501 
فرعًا سنة2017 الى1603 فرعًا سنة 2021 أي ارتفاع بنسبة 66.7؟. 

كما نلاحظ أيضًا ضعف كبير في انتشار أجهزة الصراف الآلي بالجزائر زيادة على قلة عدد 
فروع البنوك التجارية» حيث سجلت سنة2021 والتي تعتبر الأحسن معدل1.20 جهاز لكل1.000 كم”. 
وهو ما يدل على تركزها في مناطق معينة على حساب أخرىء كما سجلت سنة 2021 وجود9.3 جهاز 
لكل 100 ألف بالغ وهو رقم ضعيف جدا مقارنة بدول الشرق الأوسط وشمال افريقيا(32.35) 
والعالم(39.49): كذلك اجمالي عدد الصرافات الآلية بالجزائر في نفس السنة استقر عند2868 جهاز 
مسجلا زيادة طفيفة عن سنة 2017 بمعدل زيادة قدر تقريبًا ب8/» ولكنها تبقى غير كافية وهي مقاربة 


)0 بنك الجزائر (2022): التقرير السنوي 2021 للتطور الاقتصادي والنقدي للجزائرء ص 49». -5301-01-8/96013.02/0/0. للدالدم/:وصخط 
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نوعا ما لعدد فروع البنوك التجارية المقدر ب1603 فرع سنة2021 أي بالتقريب جهازين لكل فرع؛ وهو ما 
يؤثر سلبا على معدلات الشمول المالي خاصة أنه أيضا أحد مؤشرات قياس بعد الوصول للخدمات 
المالية(ثا. 
عمومًا أظهرت الجزائر بعض التحسينات النسبية من سنة 2017 إلى غاية سنة2021 في 
مدى استخدام الخدمات المالية» إلا أنها لا تزال متخلفة عن العالم والعديد من المناطق الإقليمية» حيث 
شهدت الجزائر نموًا طفيفًاء ولكن بشكل ملحوظ لم يتجاوز نسبة 50/ من انتشار الخدمات المالية 
الرسمية في المتوسط. 
المطلب الثاني: الجهود الوطنية المبذولة لدعم الشمول المالي في الجزائر 
يسعى بنك الجزائر (البنك المركزي) بصفته المسؤول على السياسة النقدية في البلد لتعزيز 
الشمول المالي» من خلال أريع محاور أساسية: تطوير البنية التحتية المالية» توفير الحماية لمستهلكي 
الخدمات المالية» تطوير منتجات وخدمات مالية مناسبة بالإضافة الى تعزيز التوعية والتثقيف المالي» 
والتي جاري توضيحها في النقاط التالية: 
1.دعم البنية التحتية المالية 
يعد توفير بنية مالية تحتية قوية لتلبية متطلبات الشمول المالي أحد أهم الركائز الأساسية التي 
يسعى بنك الجزائر لتحقيقهاء و هو ما يتطلب تحديد أولويات لتجهيز هذه البنية التحتية لتعزيز النمو 
الاقتصادي وتيسير وصول المواطنين للخدمات المالية وهو الهدف الأسمى للشمول المالي» وتتضمن تلك 
الأولويات ما يلي(7): 
” البيئة التشريعية: توفير بيئة تشريعية ملائمة بما يدعم مبدأ الشمول المالي من خلال إصدار 
وتعديل التعليمات واللوائح التي تنظم نشاط المؤسسات المالية» ومن أهم هذه التشريعات قانون رقم 
00-3 المؤرخ في03 ذي الحجة عام 1444 الموافق 21 يونيو 2023» الذي يتضمن القانون 
النقدي والمصرفي وهو الآلية التنظيمية التي تحكم إدارة وتشغيل بنك الجزائر وتحديد صلاحياته 
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وعملياته» حيث ينظم القانون تكوين وصلاحيات المجلس النقدي والمصرفي ويحدد مهام وصلاحيات 
اللجنة المصرفية على وجه الخصوص'. 
” الانتشار الجغرافي: تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال توسيع شبكة فروع مقدمي الخدمات المالية 
وانشاء نقاط وصول للخدمات المالية مثل وكلاء البنوك» خدمات الهاتف البنكي» نقاط البيع 
والصرافات الآلية» خدمات التأمين وغيرها وفمًا لتشريعات الدولة» بالإضافة الى تطوير نظم الدفع 
والاستفادة من التطورات التكنولوجية من خلال توسيع الخدمات المالية الرقمية. 
الجدول رقم18: تطور القطاع البنكي الجزائري (عدد البنوك النشطة-عدد الوكالات)2021-2014 


2000 2019 2018 2017 2016 2015 2014 


النشطة الوكالات النشطة الوكالات النشطة الوكالات النشطة الوكالات النشطة الوكالات النشطة الوكالات النشطة الوكالات النشطة الوكالات 


1315 20 1551 20 1525 20 1501 20 14859 20 1469 20 1005 20 


البنوك العمومية 6 61113 1123 ك6 1134 6 1142 6 1155 6 11722 6 1185 
البنوك الخاصة 14 552 14 546 14 2535 ( 14 359 2 14 25310 14 0519 14 390 
المؤسسات المالية 9 86 9 57 9 58 8 54 8 52 8 91 8 0 
المؤسسات المالية العمومية 6 77 6 78 6 79 6 77 6 76 6 75 6 79 
المؤسسات المالية الخاصة 3 9 3 9 3 9 2 17 2 16 2 16 2 17 
المجموع 29 1531 29 1556 29 1577 28 1595 28 1617 28 2 1642 28 16712 
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- بنك الجزائر (2022): التقرير السنوي 2021 للتطور الاقتصادي والنقدي للجزائر, ص 49 -أ0- 3ط . االفالها// : 5ماخط 


5م.06-10-2022-عقضجام- مومع 2021 -مهمررظ- ونه وا 0- ع0 8-ع ]اناد 0- وم مق + 0205/2022/12 امنا مع ممه ميلا ج0. وأنعواة 
من خلال معطيات الجدول يتضح التطور الطفيف الذي شهدته الجزائر في عدد البنوك النشطة 
وعدد الوكالات البنكية» حيث وصل عدد البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر نهاية ديسمبر 2021 إلى 
7 بنكًا ومؤسسة مالية» مقرهم الاجتماعي بالجزائر العاصمة؛ والتي تتوزع حسب طبيعة نشاطهاء كما 
تضم شبكة البنوك1603 وكالة منها 1202 وكالة تابعة للبنوك العمومية و401 وكالة تابعة للبنوك 
الخاصة؛ أما بالنسبة للمؤسسات المالية» فقد بلغ عدد وكالاتها97 وكالة» حيث سجل اجمالي الوكالات 
لكامل النظام البنكي والمؤسسات المالية لسنة2021 حوالي1700 وكالة مقابل 1671 وكالة سنة2020» 
وهذا التطور الإيجابي دليل على تضافر المجهودات لكل من السلطات العمومية والسلطة النقدية الموظفة 
خلال سنة2021 لاحتواء آثار الأزمة الصحية لكوفيد-19 وتعزيز مبادئ الشمول المالي. 
* قانون رقم 09-23 المؤرخ في03 ذي الحجة عام 1444 الموافق 21 يونيو 2023» يتضمن القانون النقدي والمصرفيء -ه-)0هط.سسسا/:دمناط 


-خ/7/109768/961089658996109968 1 9685496108968 76108 9/686 8 961/79109984960 76108- 1 965 90:796108 9108 968.59610898:7 7109968496108 613.02/31/96108967واة 
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الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


يلتزم البريد الجزائري» في إطار السياسة القطاعية» دائمًا بتقديم خدمة عامة عالية الجودة 
والتقرب من المواطنين» وفي هذا السياق لا يزال عدد مكاتبها يتزايد كما هو مبين: 
الجدول رقم19: تطور عدد مكاتب البريد خلال سنة 2022-2014 


المؤشرات 2.004 12015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
عدد مكاتب البريد 23 ( 3678 3755 13824 3907 4000 4057 4106 4159 
عدد مكاتب البريد في الخدمة 3 3585 ( 3654 3743 3811 3862 3984 4055 4143 
عدد مكاتب البريد خارج الخدمة 167 1668 132 314 25215 209 143 149 234 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
- وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية(2022): تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر 2022» مديرية 


الاحصاء والدراسات وا لاستشراف 0 ص 3 -5077.02/1730. م حط. 1771513 // :سمط 


-96109968896108961831 96108961837 رح 90131-90108590 961085. 196109968 90613 96109968296108 شخ 90 10205/2023/04/96108جتالتسمعنممء 
- 079601050 016109965596105 15 15 - خخ 901050 196010507 4610596134961059613. 01095576105906 
17-961(590133901090569610506-9-2022.001خ 90 85961(89613196109905.6-961(5-غ79610996854961(89065خ 92610590 


- قنيع أحمدء بن أودينه بوحفص(2019): تقييم واقع قطاع البريد وتكنولوجيات الاعلام والاتصال في الجزائر خلال 
الفترة(2017-2013)» فخلة إضافات اقتصادية» المجلد3» العفذ 1+ ص 128 
3 ان 0011/11/11 / ات | 061151.02. 0 ز35 . للاللالنا// :5م11 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك تطور مستمر في البنية التحتية لقطاع البريد المتمثلة 
في عدد المكاتب الموجودة في الجزائر خلال الفترة 2014إلى 2022» هذا التطور الذي شهدته مكاتب 
البريد يحقق نمو إيجابي مستمر منذ سنة2014» من4106 مكتبًا سنة2021 إلى 4189 مكتبًا في نهاية 
سنة2022», أي 83 مكتب بريد جديد بالنسبة لسنة 2022» وتجدر الاشارة إلى أن عدد مكاتب البريد في 
الخدمة يقدر ب4143 مكتبّاء أي 98.90 من الاجماليء مع الأخذ بالاعتبار أن مكاتب البريد خارج 
الخدمة هي إما مكاتب بريد مستلمة مؤخرًا ولم يتم فتحها بعد أو مكاتب بريدية مغلقة لإعادة التأهيل 
والتحديث. 
إن رقمنه خدمات البريد» وضع أكثر من 1900 صراف آلي حيز الخدمة وكذلك انضمام بريد 
الجزائر إلى تجمع النقد الآلي وتحقيق تبادل المعاملات بين البطاقة البنكية /الذهبية» كلها عوامل ساهمت 
في تحسين الخدمات المالية» بالإضافة إلى ذلك من المتوقع في السنوات المقبلة أن يكون معدل الزيادة 
في عدد مكاتب البريد أكبر بفضل الاتفاقية الموقعة بين وزارة البريد والاتصالات ووزارة الإسكان لحجز 
مساحات لإنشاء مكاتب البريد في المدن الجديدة!!). 
( وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية(2022): تقرير عن تطور المؤشرات البريدية في الجزائر 2022 مديرية الاحصاء 


والدراسات والاستشراف.» ص4 -305/2023/04//960896869009908296089819609988965089681ه اصن ادع امع -م 02/11 . لامع . صم لفان اننم /ردصخخط 
-056819010890/79610896/1+-+-591 200110101199200 
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الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


” الاستفادة من التطورات التكنولوجية 
تعمل الجزائر على تطوير وتحسين الاتصال وتبادل المعلومات من خلال التوسع في تقديم 
الخدمات المالية الرقمية» كذلك الدفع عبر الهاتف المحمول وذلك لتيسير الوصول إلى الخدمات المالية 
بتكلفة قليلة وفاعلية عالية. 


الشكل رقم69: تطور عدد الشبابيك الآلية وأجهزة الصراف الآلي لمكاتب البريد وفروع البنوك بالجزائر 


عدد أجهزة الصراف الآلي بالبنوك ((088 9 عدد أجهزة الصراف الآلي بمكاتب البريد (0818) 9 عدد الشبابيك الآلية لمكاتب البريد (6818) 9 
1220 
#0أ2 
3 12613 
3 3030 00 6 وروور 
8 ووو 
2 ورجو1 12113 5 
5 857 
2441 1443 0 1286 بجوو 1 1657 
تن اثي لطي هي في في لي في في علي 2 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 
ركيم لكوم ليم اقيم الو اقيم لقعم الاقم لاقي 22 20211 2020 2019 2018 2017 
امم 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


-01 اطهط /5://17717717م خط وذ )ع 8ك(1 ع0 ع1طططولا :(12)2022,ععو1اذثط 01 علحمظ - 
47 3 01/10/2023 02 ,/طدع -ط02-ع2156112.07/501251 


211-5115 تأ 1177116-1ع161001610116.02/3ج //ندم خط ,4 تناد اتدساع 1 116ألتاعة ,عناوتاتده81 018 - 
10/2023/ 0201 ,للد 


- وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية(2022): تقرير عن تطور المؤشرات البربدية في الجزائر 2022» مديرية 
الاحصاء والدراسات والاستشراف» ص 4 -5077.012/1772. أصطط. 11713137 //نتصاخط 


-96109965296105961351901099686-6105961831 رخ 90 10205/2023/04/96105متالأصعتممء 

- 90 6:796105. 19610500 95590105906-496105-96154961089613--1 7610859615:79610996885961059615 خط 01057 
-1خ 79610890 1:0610996859610590 0 1106108خ 97610590 

11-١- +0968569610896 -9-2022.001:‏ 210590 1 1 [[0[1012ظ*ظ12؛ 


كما هو مبين في الشكل وفي إطار تحسين نوعية الخدمة في مكاتب البريد والبنوك فإن تعداد 
الشبابيك الآلية وأجهزة الصراف الآلي في تزايد مستمرء في نهاية ديسمبر 2022 تم تسجيل 197 شباك 
آلي بريدي إضافيًا مقارنة بعام 2021 وتم تسجيل 956 شباك آلي بريدي مقارنة بعام 2017 وهذا 
تماشيًا مع الزيادة في عدد المكاتب؛ كذلك بلغ عدد أجهزة الصراف الآلي في الخدمة بمكاتب البريد حوالي 
0 جهارًا مقارنة ب1409 جهارًا سنة2021 أي أكثر من 500 جهاز صراف آلي وضع حيز الخدمة 
في سنة2022, بالمقابل هناك تطور تدريجي لعدد الصرافات الآلية بالبنوك من سنة لأخرى حيث تم 
تسجيل 3640 صرافًا آليّا سنة 2022 أي زيادة ب587 جهاز مقارنة بسنة2021», هذا التزايد جاء بفضل 
الجهود التي تبذلها المؤسسات المالية الجزائرية (بنوك» مكاتب بريد...الخ) لاستحداث وإثراء هذه الخدمات 


-961089683961099686961089689--105967610996849610896/31896108968196109968/89610896/411--859610896.79610896 5701-6197 2000970-10 
01م. 2022 


الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


المالية وبالتاليى ضمان جودة أفضل للخدمة على مدار 24/24الساعة» ومنه دعم البنية المالية الداعمة 
للشمول المالي. 

بالإضافة إلى ذلك وفي سياق مساعدة المواطنين ذوي الاحتياجات الخاصة» تجدر الاشارة إلى 
أنه تم إنشاء 1073 شباك آلي لهذه الفئة من السكان لمساعدتهم وضمان تمكينهم»؛ تتم إضافة هذه 
الشبابيك إلى مجموعة الخدمات عبر الإنترنت والخدمات المنزلية الأخرى لهؤلاء الأشخاص ذوي 
الاحتياجات الخاصة وكيار السن(). 


الجدول رقم20: تطور نظام المقاصة الالكترونية للمدفوعات "47101" خلال سنة 2021-2017 


الوحدة: الحجم بملايين العمليات والقيمة بملايير الدينارات. 


السنوات 2017 2018 2019 2020 2021 

طبيعة العملية الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة 
الصكوك 0 17370.058 2 8.272 15499.681 2 8.18 15664.35 7.144 13685.722 2 7.642 15203.4288 
الأوراق التجارية 0-0 401.125 0-3 413.031 2 0.22 2 435.57 0.172 2 311.425 0170 2 312.111 
التحويلات 181-86 946.098 12.958 1058.290 14.45 1179.58 14.361 1208.496 16.297 1375.465 
الاقتطاعات 0006 2.8 005 2.7 02-» 618.922 2 0.032 2 712.262 2 0.042 661.355 
المعاملات عبر البطاقة 2.4 232603 2 42.1123 2 4.15 52.34 12.920 2 22.411 23.867 2 724.758 
مجموع العمليات عبر المقاصة 22.946 18753.752 25.030 17016.831 27.01 17950.76 34.629 11406.316 48.018 17980.117 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: التقارير السنوية لبنك الجزائر من سنة 2017 الى غاية 2021» أنظر إلى: 
-96108961831-.196109968 961089613 7: 961299682061089 رخ 0 961099085496108 7خ 01-215112.072/31:/9610890حكلطهط. 15/13/17//:وماخط 
18109 في 4 على 5:30 1سا. 


يبين الجدول أعلاه ارتفاع في حجم وقيمة العمليات في نظام المقاصة الالكترونية للمدفوعات 
الخاصة بالجمهور العريضء فخلال سنة2021 عالج هذا النظام ما يعادل حجم 48,0 مليون عملية دفع 
بقيمة قدرها 980.1 17 مليار دينارء مقابل 34.6 مليون عملية بقيمة قدرها11406.3 مليار دينار 
خلال سنة 2020 أي بارتفاع كبير بلغ 9038.66 من حيث الحجمء مع نمو معتبر به بنسبة 9011.40 
من حيث القيمة» كما كانت المعاملات باستعمال البطاقات والتحويلات المعالجة من طرف نظام المقاصة 
الالكترونية في سنة2021 أكثر استعمالاً بنسب تساوي 9049.70 و33.94,؟ على التوالي» من الحجم 
الاجمالي لوسائل الدفع المتبادلة. 

وتجدر الاشارة» في هذا الصدد أن وسائل الدفع الإلكترونية تدعم تواجدها في سوق التسوية» 
على عكس الصكوك التي يتبين أنه من ناحية استعمالها تتراجع من سنة إلى أخرى. 


() نفس المرجع السابق»ء ص4. 
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الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


الجدول رقم21: تطور نظام الدفع الاجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة "41815" خلال سنة2021-2017 


السنوات 2017 2018 2019 2020 2021 

طبيعة العملية الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة 
عمليات البنك المركزي 1 42497.404 99634 73193.7936 101081 61113.90 87418 57547.97 86168 39146.724 
عمليات بنك لبنك 73 3 4165.748 255167 18166.054 246264 23877.050 238204 22121.955 271943 21150.262 
أرصدة الأنظمة الخارجية 0053 114 << 6122 101558ؤ11 60 10768.29 6050  10088.687‏ 5783 10793.159 


مجموع العمليات المعالجة 7+ 236.266 360919 101621.408 353455 95759.280 331672 89758.439 363894 71090.145 
الوحدة: القيم بملايير الدينارات. 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: التقارير السنوبة لبنك الجزائر من سنة 2017 الى غاية 2021. 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نشاط 41815 قد شهد تطورًا ملحوظًا حيث أنه عرف نموا 
ايجابيًا في حجم العمليات» فخلال سنة 2021 عالج نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة 
والمدفوعات المستعجلة 363894 عملية تحويل» بمبلغ إجمالي قدره 71090.1 مليار دينار مقابل 
72 عملية تحويل بمبلغ قدره 89758.4 مليار دينار في 2020 أي بارتفاع محسوس بنسبة 
72 فن حيث الحجم مقابل انخفاض كبير نوعا ما بنسبة 920.80 من حيث القيم» سجلت 
التحويلات من بنك إلى بنك؛ خلال سنة 2021 نسبة 9774.73 من الحجم الإجمالي للعمليات مقابل 
8 بالنسبة لعمليات البنك المركزي. و91.59, بالنسبة لأرصدة الأنظمة الخارجية» ومن حيث 
القيمة مثلث عمليات البنك المركزي 55.08,؟ من إجمالي مبلغ التحويلات التي تمت معالجتها بواسطة 
النظام» أي ما يزيد قليلآ عن نصف المبلغ الإجمالي للتحويلات المتبادلة» بينما مثلث العمليات من بنك 
إلى بنك وأرصدة الأنظمة الخارجية؛ 9029.74 و615.18؟ على التوالي. 
2. الحماية المالية للمستهلك 

للحفاظ على حقوق مستهلكي الخدمات المالية وضمان حصولهم على حقوقهم عند التظلم؛ 
ونظراً لما أظهرته الأزمة المالية العالمية من تباين في المعلومات وعدم توازن القوى بين مزودي الخدمات 
المالية والعملاء» كان لا بد من إيجاد إطار تشريعي وتنظيمي واضح يحدد العلاقة ما بين كل من مقدمي 
الخدمات المالية والبنكية ومستهلكي الخدمات المالية والبنكية» وفي اطار مواكبة التطورات الحاصلة في 
المجال البنكي» وتحسين الخدمات المالية للمستهلكين سعت الجزائر كغيرها من الدول على وضع ترسانة 
هائلة من النصوص القانونية والتنظيمية حيث تنص المادة 34 فقرة 4 من الدستور الجزائري لسنة 2016 
على أن: "... القانون يحمي حقوق المستهلكين» ويمنع القانون الاحتكار والمنافسة غير النزيهة", كما 
ينص أيضا مشروع تعديل الدستور لسنة 2020 في مادته 26 على أنه: "تعمل السلطات العمومية على 


حماية المستهلكين بشكل يضمن لهم الأمن والسلامة والصحة وحقوقهم الاقتصادية"» ويعتبر حق 
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الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


المستهلك في تلقي الخدمات البنكية أحد هاته الحقوق» والتي أصبحت بحاجة ملحة إلى حماية قانونية 
شاملة في ظل تطور المؤسسات البنكية وإلزامية التعامل معها قانونًا في الكثير من المعاملات!!). 
3.تطوير خدمات ومنتجات مالية مناسبة 

تسعى الجزائر جاهدة كغيرها من الدول إلى تيسير الحصول على الخدمات المالية والوصول 
إليها وتقديمها للأفراد والمنشآت» وذلك من خلال تطوير الخدمات والمنتجات المالية التي يتلقاها العميل 
بأقل التكاليف ويجودة عالية» عملت الجزائر على تخفيض الرسوم والعملات غير المبررة المفروضة 
على العملاء وكذا الخدمات المالية غير المناسبة التي تتم مقابل قيام العملاء بدفع عمولات» حيث 
نصت المادة 14 من النظام رقم 20-01 المؤرخ في 20 رجب 1441 الموافق ل15 مارس 2020 لبنك 
الجزائر» المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالشروط البنكية المطبقة على العمليات البنكية: " يتعين على 
البنوك أن تقدم مجانا الخدمات البنكية القاعدية الآتية: فتح وإقفال الحسابات بالدينار» منح دفتر الشيكات» 
منح دفتر الادخارء منح بطاقات بنكية داخلية» عمليات الدفع نقدا لدى البنك الموطنء إعداد وتسليم أو 
إرسال عند الاقتضاء كشف حساب سنوي لدى الزيون» الاطلاع على الحساب عن بعدء عملية تحويل ما 
بين الخواص على مستوى نفس البنك"7)؛ هذه العمليات المقدمة أصبحت مجانًا وتعتبر نقلة كبيرة لصالح 
الزبائن ومن شأنها تعزيز الشمول المالي في الجزائر. 

في إطار تعزيز الرقمنة وتعميمها على كافة التعاملات اليومية للمواطنين» وسعيًا من السلطات 
العليا للبلاد لعصرنة المنظومة المالية والبنكية وتحسين مؤشرات الشمول المالي» أشرف يوم الثلاثاء 23 
ماي 2023 وزير المالية "السيد لعزيز فايد" على مراسيم توقيع اتفاقية شراكة حول عصرنة وتطوير 
وتنويع التعاملات البنكية بين الجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية من جهة» ومن جهة أخرى شركة 
الجزائرية للمياه» وذلك بحضور وزير الري "السيد طه دريال". 

هذه الاتفاقية التعاونية هي فرصة كبيرة لتطوير قطاع الدفع الالكتروني في الجزائرء نظرًا 
للأهمية البالغة التي يكتسيها هذا الأخير بصفته جزءِ من التحول الرقمي على الصعيد العالمي» لا سيما 
أن النمو التكنولوجي السريع يسهل العمليات التجارية وبحسن خدمات الدفع والتسويق بما يخدم المواطنين 


(') عبد القادر سبتي(2020): حماية المستهلك في المجال البنكي وفقا للقانون الجزائري» مجلة الدراسات القانونية المقارنة» المجلدى» العدد2, 
ص ص 847-829 141/6/2/139121 لع اء ‏ نخاط ناه ل /رداع /02. 5 ذاعع .م زكة. نلالذالها//:دمخخط 

2) النظام رقم 2020-01 المؤرخ في 20 رجب عام 1441 الموافق 15 مارس سنة 2020» المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالشروط البنكية 
المطبقة على العمليات المصرفية» بنك الجزائر» -م/نا/01-2106113.02- هص . الالوالهم/ :وماغط 
5015 961099682961099685-2020-01 896/:7961099685-9610896851 896889010 9849610996869610 896/7909 9010| 10205/2022/09منا/ تمع ممه 
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والمؤسسات على حد سواءء وبأتيى هذا في ظل اعتماد تقنيات حديثة ومبتكرة في بيئة موثوقة ومرنة 
للتعاملات المالية الالكترونية» من شأنها دفع التجارة الالكترونية والنهوض بالاقتصاد الوطني. 
هذا وأفاد السيد وزير المالية - متحدثا بلغة الأرقام- أن عدد الحسابات البنكية شهد ارتفاعًا 
سنة 2022» فضلاً عن تسجيل ارتفاع في عمليات الدفع الالكتروني بالمقابل» وأردف قائلا: "إن مؤشرات 
الدفع الالكتروني في الجزائر عرفت هي الأخرى تحسنا معتبرا"» وفي السياق ذاته أضاف أن البنوك تسعى 
لتسويق عدة منتجات وخدمات بنكية بالعمل والتنسيق مع المؤسسات الناشئة في سبيل تقديم خدمات 
عصرية تتّسم بالسرعة والآنية والأمان» على وجه الخصوص: الدفع عبر الهاتف المحمول» المحفظة 
الالكترونية "8-1161" واطلاق البنوك الرقمية في جيلها الجديد!!). 
4. تعزيز التوعية والتثقيف المالي 
يعتبر التثقيف المالى خطوة أساسية ومحورية نحو تحقيق الشمول المالى» حيث يعرف بأنه: 
"العملية التي يتم من خلالها تحسين إدراك المستهلكين والمستثمرين لمفهوم الخدمات والمنتجات المالية 
المتوافرة والمخاطر المصاحبة لهاء وذلك عن طريق تقديم المعلومات والارشاد والنصيحة المالية 
الموطبوخيةاة. 
وتبين الدراسات أن العلاقة بين الثقافة المالية والشمول المالى هى ثنائية الاتجاه» ففى حين 
تساهم المعرفة المالية في تعزيز الشمول المالي» فإن امتلاك الحسابات البنكية أو استخدام البطاقات 
الأتفاقية أن الاقفراطن مق مؤسمياظ مالية رسهية قد يعفق 'أيطيا ارات العبلاء' العالية1ة. كينا يقت 
دراسة استقصائية نشرت في الموقع الالكتروني للبنك الدولي سنة 2013 حول تنمية القطاع المالي 
أجريت من قبل مختصين في المجال المالي (بنوك مركزية؛ وزارات المالية وممثلي المؤسسات غير 
الحكومية من 75 دولة في العالم)» وقد أكدت النتائج أن التثقيف المالي يعد من الأركان الرئيسية التي 
(1) أنظر الى: 
- وزارة المالية(2023): السيد وزير المالية يشرف على توقيع اتفاقية شراكة حول عصرنة وتطوير وتنويع التعاملات البنكية بين الجمعية 
المهنية للبنوك والمؤسسات المالية والجزائرية للمياه. -1089-2023-05-23/ة-5ع] كناعة/5ة/محام.ءتع لطا جل. "مع خطط. 00 // :مقط 
14-06-3: في 2023/10/01 على10:00سا. 
-وزارة المالية(2023): السيد وزير المالية لعزيز فايد يشرف على إفتتاح يوم إعلامي حول الشمول المالي والتغيرات المناخية. 
1]85-31/1049-2023-05-04-15-56-6/انا 3/2 / تاحام .»01.901.010 . الاللاللا// :5طأأاء في 2023/10/10 على 0:19 1سا. 
2) صندوق النقد العربي(2015): متطلبات تبني استراتيجية وطنية شاملة لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية» فريق العمل الإقليمي لتعزيز 
الشمول المالي في الدول العربيةء ص 22 -1561261215ناوع/11221055/2022-01[طاتام/دع1/ألططه ؟عل ادع زو/عة.ع 01. خطتة. 115/17 //نقصاخط 
501.-11121131-1211151011-11-212-ع 0 لطاع -0]- تلع 1751176-126101121-515216غطع:1م10 5-2-0 تام 101-200 


(9) مفتاح غزال» مراد بركات(2020): الثقافة المالية كآلية أساسية لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية» مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة» 
المجلد03., العدد1ء ص 50» 623/3/1/123792/ 0010/0/111616/ داع/1151.02ع6 .5 ز35. للالثالنا// :5مأخط 
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تعمل على تعزيز الشمول الماليء وبالتالي حماية المستهلك المالي؛ إذ أن إيجاد عميل/مواطن مثقف ماليًا 
يعمل على زيادة الثقة بالنظام المالي» ويقلل احتمالية تعرض الشخص للنصب والاحتيال!!). 

تشير الدلائل الدولية ليس فقط في الدول النامية وانما كذلك في الدول المتقدمة إلى انخفاض 
مستويات التثقيف المالي واختلاف السلوك المالي للمرأة مقارنة بالرجل وهو ما يعزى إلى عدد من العوامل 
الاقتصادية والاجتماعية» وبالتالي لا تتوفر للمرأة المعرفة المالية التي تمكنها من المقارنة ما بين الخدمات 
المالية المختلفة» وفهم المصطلحات المالية» واتخاذ قرارات مالية صائبة بشأن إدارة الأموال» بالتالي 
تنخفض مستويات الثقة المالية لديهن ويتعرضن بشكل أكبر للتقلبات في سلوكهن المال مقارنة بالرجال7. 

من هذا المنبر تسعى الدولة الجزائرية الى تمكين المرأة في مجال التنمية والقيام بدورها 
الاقتصادي والاجتماعي. حيث وفرت بيئة قانونية داعمة للمشاركة الإيجابية للمرأة» ويتضح ذلك من 
حرص الدستور والمنظومة التشريعية في الجزائر على اسهام المرأة في نشاطات الحياة وتوعيتهاء وفي 
مقدمتها الأنشطة الاقتصادية» هذا فضلاً عن الاتفاقيات الدولية التي صادقت عليها والانجازات 
المؤسساتية التي تم ارساؤها لتحقيق تمكين المرأة وتفعيل دورها في التنمية» وذلك بالاعتماد على وكالات 
تشجع المرأة نحو العمل الخاص والرسميء ومن أهم الوكالات الفاعلة في مجال التمويل: الوكالة الوطنية 
لتسيير القرض المصغر57761:31: الصندوق الوطني للتأمين على البطالة ©02186©.» الوكالة الوطنية لدعم 
وتنمية المقاولاتية 4214105 » وهذه الأخيرة تساعد على دخول المرأة إلى عالم الأعمال عن طريق تقديم 
الدعم المالي لها ومرافقتها لتعزيز دورها في المجتمع!©. 


(') رشا العشي(2020): تعزيز الثقافة المالية للمرأة وتمكينها اقتصاديا وماليا سلسلة كتيبات تعريفية» صندوق النقد العربي» العدد 5» ص 
ص27-6 -ل3أ 1020 ذداع ممه نا و ولع لاوم ممع وم تأهممم:م/311005/2021-12ع | اطنام 5ع اناه]ع0/ 5ع غ١5‏ /ع2. 010. ]م3 . اناللاله / طاخم 
01م لامو أعطمص- نإ امه مره ممعع-ع انا اناه 

© صندوق النقد العربي(2022): سلسلةح2 بحثية: موجزن ‏ سياسات< ٠2021‏ أبوظبيء» ‏ ص]]ء 
001. 100-2021 لع - 2 ناصمق داع طق ذاهم/ 021005/2022-02 1 اطنام/ذع!1]/اناه]ع0/ 3/5165. 301.010 . لنالناننا// :5 مأخط 

(9) جازية حسيني(2022): مؤسسات الدعم ودورها في التمكين الاقتصادي للمرأة في الجزائرء مجلة اقتصاديات شمال افريقياء المجلد 18» 
العدد 30 9/18/3/204/703/ 0010/0161 داع/1151.02ع6. 0 ز25. /لاللالنا// :5 ماخ 
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الجدول رقم22: مساهمة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في تمويل المشاريع الاقتصادية 
للمرأة لسنة 2023-2022 


توزيع القروض الممنوحة حسب الجنس لسنة 2022 توزيع القروض الممنوحة حسب الجنس لسنة 2023 
جنس المستفيد العدد النسبة(90) العدد النسبة(90) 
نساء 6)060102 03 ]2 221 05 0 21 
رجال 26 200007 220610 200005 
المجموع !9 00 ”2 الزمال مالا ”2 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرء 6حام.309610.02/31/00106. الالثالةا//:5مأأاء في 2023/10/03 
على 1:34 1سا. 


نلاحظ بناءً على الجدول أعلاه أن نسبة النساء اللواتي استفدن من القروض المقدمة من الوكالة 
تقارب 64, بينما نسبة الرجال الذين استفادوا من القروض لم تتجاوز نسبة 037/. 
المطلب الثالث: التحديات التي تعيق توسع الشمول المالي في الجزائر 

من الأسباب والعوامل التي حالت دون توسع الشمول المالي في الجزائر نجد: 
1. ضعف الانتشار البنكي 

تم الاعتماد في هذا التحليل على النسب المعيارية العالمية لمؤشر الانتشار البنكي والكثافة 


البنكية» كما هو موضح في الجدول الموالي: 
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الجدول رقم22: الانتشار البنكي والكثافة البنكية في الجزائر(2021-2014) 


الكثافة البنكية(1/2) 
السنوات22 عدد السكان ن نسمة)1 العدد الاجمالى للفروع البنكية2 الانتشار البنكى(2/1) 00 
لسنوا ن (مليون نسمة) جمالي للفروع البنكي ر البنكي لكل 10000 نسمة 
2014 8ش 2 131 2316 023205 
2015 335434 13356 22013 4 02 
2016 9*ظكظ 15 2209 01 
2017 41*6؟ 1305 22000 0238 
2018 1407 1617 028ظ2 02326 
2019 38 1ك 16002 20008 0.54 
2020 106 !4 1671 22003 02325 
2021 111/0069 1/00 22067 02305 
الانتشار البنكي - عدد السكان/ عدد الفروع (فرع واحد لكل 10000 نسمة) 
000 : _ عند الفروع تساوي 1: مثالي 
الكثافة البنكية (نموذج كاميرون 63100©1701) 0 “ا 10000 كك قن 21 الكراف مر 
أقل من 1: انحراف سالب 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


,,1107711.015/1012101/512.02.'10011-71026105-107 1-2 ,102632356 علمطقط 1170110- 
211 غهة 25/09/2023 1ه 


- بنلك الجزائر (2022): التقرير السنوي 2021 للتطور الاقتصادي والنقدي للجزائر, ص 49 -أ0- 3ط . االقالها// : 5ماخط 


06-10-2022.501-ع قا ماحم -0وأ5 2021-1761 -عم مركم 61 و16-830016-01/انا6 1-03 همم3؟/ 0305/2022/12امناأ رع ممه من 02.وأقعو21 
- بنك الجزائر (2019): التقرير السنوي 2018 للتطور الاقتصادي والنقدي للجزائرء ص 75» -53111. /لاللالها//:5ماأطا 
501 . 6010152 هن اداع رمه -منن/02. وقعواه- ]1ه 
- مريم قاسمي» غنية مجاني (2022): حتمية تطوبر الخدمات المصرفية لتحسين وزبادة تنافسية القطاع المصرفي 
الجزائري في ظل مساعي الانضمام لمنظمة التجارة العالمية» مجلة التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات؛ المجلد07؛ 
العدد 2 ص 6/424/7/2/209764.:133اء نا ظه هل | داع /081151.02. 0 ز35 . /لاللاللا// :5م حا 
كما هو مبين في الجدول أعلاه (جدول رقم22) وبناءً على ما ورد في الجدول السابق (جدول 
رقم17)» فان البنوك العمومية تهيمن بشكل كبير على قنوات التوزيع البنكية في البلاد مقارنة بلفروع 
البنوك الخاصة والمؤسسات المالية مما يعنى أن البنوك العمومية تمتلك نصيبًا كبيرًا من السوق البنكى 
الجزائري» أما من ناحية تغطية هذه الفروع للرقعة الجغرافية فنلاحظ أن هناك ضعف في نسبة الانتشار 
البنكى» اذ نسجل فرعًا واحدًا لكل 25987 نسمة خلال سنة 2021 وتأكيدًا على ذلك سجلت الكثافة 
البنكية نسبة ضعيفة والتي تقدر ب0.385 وهي أقل من الواحدء أي هناك انحراف سلبي بمعنى أن مستوى 
انتشار البنولك حسب نموذج كاميرون "2متعممطة0" غير كافي وبالتالي فان الخدمة البنكية غير متاحة 
لكافة شرائح المجتمع» مما يدل على أن هناك عجز في توزيع الفروع البنكية على الرقعة الجغرافية» والتي 
تتمركز أغلبها في مناطق الشمال من البلاد» مما يعكس محدودية وصول الخدمات والمنتجات البنكية 


لمعظم فئات المجتمع خاصة تلك الفئة الموجودة في المناطق الريفية والنائية. 
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لمعالجة هذه المشكلات؛ يمكن اتخاذ خطوات مثل زيادة الاستثمار في توسيع شبكة الفروع 
البنكية في المناطق الريفية والجنوبية» وتعزيز منافسة البنوك الخاصة لتوفير خدمات بنكية متنوعة 
ويأسعار تنافسية» وتعزيز التكنولوجيا المالية لتسهيل وصول الناس إلى الخدمات البنكية عبر الهواتف 
المحمولة والإنترنت» هذه الخطوات قد تساعد في تحسين توزيع الخدمات البنكية في البلاد وزيادة فرص 
الوصول للمجتمع بشكل أوسع. 
الشكل رقم70: عدد أجهزة الصراف الآلي لمكاتب البريد وفروع البنوك بالجزائر حسب المناطق 


عدد أجهزة الصراف الآلي لفروع البنوك عدد أجهزة الصراف الآلي للمؤسسات البريدية 


0 من اعداد الباحثة بالاعتماد 0 


-01كلمهطا.5://1771717م خط وظلذة) اع 148 ع0 ع1طططولطا :(12)2022,ععو1اذثظ 01 علحمظ - 
47 غ3 02/10/2023 02 ,/طوع -ط02-ع01نطمط/ .215112 


صحيح أن الجزائر شهدت زيادة معتبرة في عدد أجهزة الصراف الآلي سواءً في المؤسسات 
البريدية أو من خلال الفروع البنكية من سنة 2014 الى غاية سنة2021», إلا أن أغلبها اذا لم نقل كلها 
تتمركز في المناطق الحضرية للبلاد» فمن المرجح أن يكون السبب وراء هذه السياسة هو الكثافة السكانية 
والنشاط الاقتصادي الأعلى في هذه المناطق خاصة منها المدن الرئيسية» ومع ذلك يجب أن تكون هناك 
تحسينات ومبادرات لتوسيع شبكة أجهزة الصراف الآلي لتشمل المناطق الريفية أيضًا والتي من شأنها أن 
يكون لها أثر ايجابي كبير على الفئات المحرومة ماليّاء مما يسهم في تعزيز التمويل وتعزيز الاقتصاد في 
تلك المناطق» وهذا يعتمد بشكل كبير على سياسات الحكومة واحتياجات السكان. 

من الجدير بالذكر أن توسيع شبكة أجهزة الصراف الآلي إلى المناطق الريفية يمكن أن يتطلب 
استثمارات مالية وبنية تحتية إضافية؛ بما في ذلك توسيع شبكة الاتصالات وتوفير الطاقة الكهربائية 
اللازمة» كما يجب أن تكون هناك استراتيجيات لتوعية السكان في تلك المناطق حول استخدام أجهزة 
الصراف الآلي والخدمات البنكية الإلكترونية. ان تعزيز التمويل في المناطق الريفية يمكن أن يشجع على 
تنمية الأعمال الصغيرة والمشاريع الاقتصادية» ويعزز من فرص العمل في تلك المناطق» وبقلل من 
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اعتماد السكان على السوق السوداء والتمويل غير الرسميء لذلك من المهم أن تعمل الحكومة على وضع 
انترافيجيات فعالة التوسبيع شبكة الصراف: الآلى وتعزيق. القدمات: البنكية في المناطق الريفية يما يقتاسب 
مع احتياجات السكان والواقع الاقتصادي في تلك المناطق. 
2. ارتفاع معدلات البطالة 

بعد التوظيك اح النعوامل. المنؤارة يفتكن 'كبين. :فى التسوك الناتي: فالأفرك الثيخ: هم عاطلين بعك 
العمل أو الذين يعملون في وظائف غير منتظمة وغير مضمونة» قد يواجهون تحديات كبيرة في الوصول 
إلى الكدمات- النالية والمشاركة في النظام المالى كنيجة عدم رازه العالي. 

الشكل رقم71: معدل البطالة في الجزائر خلال السنوات 2022-2014 


بس ورور 


2015 2016 2017 2018 2019 200 2021 


معدل البطالة في الجزائر(/؟ من اجمالي القوى العاملة) سوهت 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


,1023335 علمةط -1١70110‏ 
طع- 6071173 710211015-107,6562311-2014 ذك..1 1 1.10طا8 ناآ 0162601/5 للع 01.علطدط0212.170110//:ومخط 
43 01/10/2023 جه ته 


كما هو مبين في الشكل أعلاه نلاحظ ارتفاع كبير في معدلات البطالة» حيث أن أغلبها فاقت 
0؛ خاصة في ظل ارتفاع نسبة الشباب في الجزائرء وقد شهدت سنة 2020 أعلى معدل بطالة 
بمعدل12.2,؟: في حين وصل أدنى معدل للبطالة سنة 2014 بنسبة7610.2: والذي يبقى مرتفعًا 
نسبيّاء واذا ما تمت المقارنة بين أعلى معدل وأدنى معدل للبطالة نجد الفرق بينهما 2 نقطة مئوبة» أي أن 
نسبة البطالة متقارية خلال هاته السنوات» هذا دليل على وجود تحديات اقتصادية واجتماعية في الجزائر» 
خاصة بالنسبة للشباب الباحثين عن فرص عملء فعلى الرغم من تعدد الجهود والبرامج (مثل: صرف 
منحة البطالة للبطالين طالبي الشغل لأول مرة المسجلين لدى مصالح الوكالة الوطنية للتشغيل)!!) التي 
(() قانون رقم 16-21 مؤرخ في 25 جمادى الأولى عام 1443 الموافق 30 ديسمبر سنة2021» يتضمن قانون المالية لسنة 2022» الجريدة 


الرسمية؛ العدد 100ء الصادر ب25 جمادى الأولى 1443ه الموافق ل30 ديسمبر2021(المادة 190):ء ص64., 
52021100.5605/ 01 - و ز/ 16 ع /02.م0 قم [. الالنالنا// :5 مقاط 
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تتبناها الحكومة» والتي تخصص لها مبالغ مالية هامة من الإنفاق الحكوميء غير أن النتائج لازالت دون 
المستوى, ولازالت مظاهر البطالة وآثارها ظاهرة على الواقع المعاش في الجزائر. 

يمكن أن تلعب الحكومة الجزائرية دورًا في تعزيز فرص العمل وتطوير الاقتصاد للمساهمة في 
خفض معدلات البطالة» من خلال توفير فرص عمل مسددامة ومنتظمة» تعزيز التثقيف المالي وتوفير 
خدمات مالية ملائمة لأولئتك الذين يواجهون تحديات في الحصول على دخل منتظم وفوائد اجتماعية؛ 
التي من شأنها تساهم في زيادة مشاركة الأفراد في النظام المالي وتعزيز الشمول المالي. 
3. ضعف التوجه نحو الاقتصاد غير النقدي 

تعتبر مشكلة الاعتماد المفرط على السيولة النقدية في الاقتصاد الوطني من التحديات 
الاقتصادية التي تواجهها العديد من البلدان» والجزائر ليست استثناء من هذاء حيث أن مختلف المعاملات 
الاقتصادية لهذه الأخيرة يتم تسويتها نقدا دون اللجوء إلى الحسابات البريدية أو البنكية» كما هو مبين في 
الشكل التالي: 

الشكل رقم72: النسبة المئوية لمدفوعات فواتير الخدمات في الجزائر (+15 سنة) 


0 -/# 16 | 216 
396 ١ 
021 2017 
. 0 06 


باستخدام حساب 8 


باستخدام الهاتف المحمول ا 


باستخدام النقد فقط ج 


0 
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2001 0261225 00 لوطماع ل :2021) علمة 8 1701 ِ- 
ع152:.ع197-0050062022/01351021/10213523131-110 115202607278 6170000117126617/ع00لتاع/ع:1ه.علصدط5.710110ع00ع ط//:وماخط 


يظهر الشكل أعلاه أنه وفي سنة 2014 تم تسوية فواتير الخدمات في الجزائر نقدا بما نسبته 
7 هذا يعني أن معظم التعاملات المالية لتسديد الفواتير تمت باستخدام النقد الذي يعتبر الوسيلة 
الرئيسة لسداد الفواتير في تلك الفترة» ثم انخفضت هذه النسبة في سنة 2017 إلى 9,968 مما يشير إلى 
زيادة في استخدام وسائل أخرى غير النقدية مثل البنوك أو البطاقات الاثتمانية أو وسائل دفع إلكترونية 
وعلى الرغم من التحسن الذي شهدته الجزائر سنة 2017 الا أنها ارتفعت مرة أخرى سنة 2021 لتصل 
نسبة تسوية الفواتير النقدية الى9091؟ مما يذل الى العودة الى استخدام النقد بشكل كبيرء والتي قابلها 
انخفاض شديد في اعتماد الحسابات البنكية لتسديد الفواتير من 32, الى 6/ وهو انخفاض بنسبة 26 
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نقطة مئوية» أما بخصوص استعمال الهاتف المحمول في تسديد الفواتير تم تسجيل نسبة 903 سنة 
1 وهو يعتبر تطور بسيط مقارنة بسنة2017 حيث كانت النسبة معدومة. 
بشكل عام هناك تراجع كبير في استخدام وسائل الدفع غير النقدية مثل البنوك والهواتف 
المحمولة في تمسديد الفواتير في الجزائر بين سنة 2017 و2021», هذا دليل على انتشار الاقتصاد غير 
الرسمي الذي يتميز بعدم التعامل مع المؤسسات المالية الرسمية بالجزائر»ء وهذا يمكن أن يأرجح الى عدة 
أسباب أو عوامل من بينها: 
- عدم الوعي بأساليب الدفع الإلكترونية» أي أن هناك نقص في التوعية حول فوائد وسائل الدفع 
الإلكترونية وكيفية استخدامها بأمان» وبالتالي قد يحتاج الناس إلى التعلم والتدريب على كيفية استخدام 
البنوك عبر الإنترنت والتطبيقات المالية وغيرها من وسائل الدفع الإلكترونية.ت 
- تفضيل استخدام النقد أو التعامل مع الأشخاص والأعمال غير المرخصة لتفادي الرسوم والقوانين 
المالية. 
- تأثير توفر البنوك والبنية التحتية للدفع الإلكتروني» بحيث إذا كان هناك نقص في توفر الخدمات 
البنكية الرقمية أو صعوية في الوصول إليهاء فقد يكون من الصعب على الناس استخدامها. 
- الثقة في النظام البنكي» بحيث قد تكون مستويات الثقة في النظام البنكي والمؤسسات المالية رسمية 
ضعيفة بين بعض الأفراد» وهذا يمكن أن يشجعهم على تفضيل الصفقات النقدية أو التعامل مع 
مزودين خارجيين غير رسميين. 
4. ضعف التثقيف المالي للمرأة 
ضعف التثقيف المالي يعد تحديًا كبيرًا في العديد من البلدان حول العالم ومن بينها الجزائر» 
فعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الحكومة والجهات المعنية في الجزائر لتعزيز التثقيف المالي خاصة 
في مجال دعم البرامج التي تستهدف تمكين المرأة في مجال التمويل والاستثمارء إلا أنها لا تزال متخلفة 


عن الركب. 
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الشكل رقم73: نسبة التثقيف المالي للإناث في الجزائر مقارنة بالدول العربية سنة 2021 


نسبة الاناث المثقفات ماليًا بالنسبة لاجمالي الاناث البالغات 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 

- صندوق النقد العربي(2022): سلسلة بحثية: موجز سياسات 22021 أبوظبي» ص ص12-11» 
-اقناطمة-أع 1ط لإءزامم/ 21005/2022-02م | اطنام/ 1165/]اناهاع0/ 5165 /2. 3011.019 . الالناللا// :5م حا 
01م.601100-2021 


كما هو مبين في الشكل أعلاه لا تزال الجزائر لديها فجوة كبير من حيث المشاركة الاقتصادية 
للمرأة مقارنة بالدول العربية الأخرى فقد احتلت الجزائر المرتبة السابعة من نسبة الاناث المثقفات مالي 
لإجمالي الاناث البالغات بنسبة 628؟: وذلك على الرغم من التقدم الذي تم احرازه خلال السنوات القليلة 
من مبادرات ويرامج لدعم المرأة في مجال التمويل والاستثمارء مع ذلك تظل هناك فجوة كبيرة في مشاركة 
المرأة في القوى العاملة والأعمال التجارية في الجزائرء وتظهر هذه التفرقة الاقتصادية أيضا عندما يتعلق 
الأمر بالشمول المالي حيث يوجد فقط 31,؟ من النساء لديهن حساب ماليء وذلك بالمقارنة مع الرجال 
الذين تبلغ نسبتهم 9957 وفقا للمؤشر العالمي للشمول المالي(الشكل رقم65). إن هذه الفجوة للشمول 
المالي لا تؤثر فقط على الاستقلال المالي للمرأة وقدرتها على إدارة مواردها المالية» بل تؤثر أيضا على 
فرص العمل الخاصة بها و نمو مشروعاتها. 

على الرغم من أن التحديات كبيرة في الجزائر وكذلك الفرصء إلا أن الحكومة تسعى الى اعتماد 
استراتيجيات للشمول المالي تهدف إلى تحسين إمكانية حصول المرأة على التمويل وعلى الخدمات المالية 
المرتبطة بذلك؛. حيث تجدر الإشارة أن الخدمات المالية الرقمية المبتكرة تتمتع بإمكانية كبيرة لتسريع هذه 
العملية عن طريق تمكين النساء ذوات الدخل المنخفض من الوصول إلى الخدمات المالية عبر القنوات 
غير التقليدية» إلا أن ذلك ليس أمرا مسلّما به» لأنه يتطلب تطبيق نهج مدروس بعناية لضمان تطوّر 
النظم الناشئة للبيئة الأساسية للتمويل الرقمي بالجزائر» بحيث تشمل المرأة بدلا من إهمالهاء وقد تم 
استنتاج عدة عوامل من شأنها أن تسهم في استمرار الضعف في هذا المجال: 
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- التحديات الاقتصادية: تواجه الجزائر تحديات اقتصادية بسبب تراجع أسعار النفط» والتي تعتبر مصدرًا 
رئيسيًا للإيرادات؛ هذا يؤدي إلى نقليل القدرة على تخصيص المزيد من الموارد لبرامج التثقيف المالي. 
- التحديات التعليمية: قد يكون هناك نقص في التعليم المالي في المدارس والجامعات» مما يترك الأفراد 
بدون الأسس الأساسية لفهم وإدارة الأمور المالية. 
- التوجه نحو الاقتراض: يمكن أن يؤدي انتشار الاقتراض غير المسؤول إلى تجاهل أهمية التثقيف 
المالي» حيث يفضل البعض اللجوء إلى الديون بدلاً من التوجه نحو الادخار والاستثمار الذكي. 
- نقص الوعي والتوجيه: يمكن أن يلعب الجهل ونقص الوعي دورًا كبيرًا في عدم التفاعل مع برامج 
التثقيف المالي. 
للتغلب على ضعف التثقيف المالي في الجزائر»ء يجب على الحكومة والمؤسسات المالية 
والتعليمية العمل معًا لتطوير برامج تثقيف مالي فعالة تستهدف مختلف شرائح المجتمع؛ يمكن أن تشمل 
هذه البرامج توفير مواد تعليمية» ورش عمل وتوجيه مالي شخصي للأفراد والأسرء كما يمكن تعزيز الوعي 
بأهمية التخطيط المالي والادخار من خلال حملات إعلامية وتوعية. 
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المبحث الثالث: التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر 

فرض التطور الضخم والسريع الحاصل في الصناعات البنكية العالمية على الجزائر مواكبته 
من خلال توجيه جهودها لتفعيل هذا القطاعء بما يخدم مصالحها ويتماشى مع التحول العالمي» حيث 
تعكف الدولة خلال السنوات الأخيرة على تبني التكنولوجيا المالية في تسيير النظام البنكي: وتعمل البنوك 
الوطنية من خلال استراتيجيتها المسطرة إلى اعتماد هذه التكنولوجيا في تعاملاتها مع المستخدمين "أفرادا 
أو شركات" وعلى مختلف المستويات وذلك بهدف بلوغ الشمول المالي. 
المطلب الأول: تطور خدمات التكنولوجيا المالية في الجزائر 

تقوم كل استراتيجية للشمول المالي على عامل التكنولوجيا المالية» التي تعد المعزز الأساسي 
لتلك الاستراتيجية والمساعدة على انتشار وتعميم الخدمات المالية في إطار الشمول المالي» فمن خلال 
تحليل وضعية شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر تم التوصل الى أنها جد متراجعة مقارنة مع دول 
الشرق الأوسط وشمال افريقياء التي خطت خطوات كبيرة في هذا المجال تماشيا مع التحول الرقمي في 
العالم بأكمله» كما هو مبين في الشكل التالي: 
الشكل رقم74: أسواق التكنولوجيا المالية الأكثر جذبا من حيث حجم السوق وعدد شركاتها في الشرق 

الأوسط وشمال افربقيا 2022 


68 مليون مستخدم 11 


465 الامارات العربية المتحدة 


5 ْ» ل 7 * احصائيات الجزائر خاصة بسنة 2021 
4و 5 39 8 7 5 
العدد المقدر لشركات التكنولوجيا المالية 88 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 

الع طم ماع لع عتلتامممعخم ,أ"امجع دع1تظد عن أمدوء 2010016 عطا اععاصة :(2023)دعممنا طاععامظ ع1- 

,34-5 مم بلاععاصاط الاين 1117 اع تامخط1 
291722111 نه 5010014 _طاعع 0 ا_وعططنا_لاأععاصطة_عططا/وع 125/00 1أطاعع 101 /ططام».1اتاد15//:ردماخط 


- طارق رمضان(2022): مصر تستحوذ على 9014 من شركات التكنولوجيا المالية غير المصرفية بالشرق الأوسط 


037 2 0 4 .0 5 0 
وشمال أفريقياء مدرسه المحتوى الاقتصادي هي مصر ٠‏ -6089627960990849609968896089652960890619008962796089611للتتدمء .5 تاعستفمسلة//:وطتاط 
-ه960996859608965596089651-9608963320608960396089633960896209609968896089650-960896599609968496099689-14-96096968596099686-9608964960896519609968396089637960896 


91+41 في3 2210/1 على7:33 1[سا. 


ولاتأطنامء 7( ,2021 01 35 4122 2 ك5متة"تهاد طعع)2ة 01 *ءطصداة :(2022)ع2ةكا 15ه[- 
.120 31 1211121123 و /لتتأسنامع- لط سوع لله ص كم نا "تق اة -طاعع ]ص -1ه-اء 125 نه /2 1 2525 1515/1 ة 5 لطامء. ه أكتلماة. جانا ةا //ندصاغط 5200001 
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يتضح جليا أن الجزائر تعتبر من أكثر الأسواق التكنولوجية جذبا في مجال التكنولوجيا المالية 
بمنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقياء حيث حلت في المرتبة الخامسة بعدد 19مليون مستخدم للتطبيقات 
المالية غير البنكية بالمنطقة» هذا دليل على أن الجزائر تمتلك سوقًا استراتيجياً واعدة تسعى من خلاله 
إلى دعم الشركات التي تقدم خدمات التكنولوجيا المالية غير البنكية» مما يسهم في تعزيز مبدأ الشمول 
المالي الذي تتبناه الدولة وتسعى لتحقيقه» يجذر الإشارة أن مصر احتلت المرتبة الأولى كأكثر الأسواق 
جذبًا وربحًا في الشرق الأوسط وشمال أفريقياء بعدد 68 مليون مستخدم للتطبيقات المالية غير البنكية؛ 
فيما جاءت إيران في المرتبة الثانية بعدد مستخدمين بلغ 61 مليون مستخدم» وحلت المملكة العربية 
السعودية في المرتبة الثالثة بعدد مستخدمين بلغ 31 مليون مستخدمء وجاءت المغرب في المرتبة الرابعة 
بعدد مستخدمين يصل الى نحو 22 مليون مستخدم. إلآ أننا نلاحظ أن التأخر الشديد الذي تعاني منه 
الجزائر على مستوى الدمج الحقيقي بين المالية والتكنولوجيا يظهر من خلال شركات التكنولوجيا المالية؛ 
ففي حين يصل عدد هذه الشركات إلى ما يفوق 400 شركة في دول تتميز بصغر المساحة وقلة عدد 
السكان مقارنة بالجزائر فإنه تم تسجيل وجود شركتين اثنتين فقط في الجزائر معترف بهماء منها شركة 
/ردم :و8 وهي الشركة الجزائرية الوحيدة التي تنشط في الأعمال التجارية عبر الأنترنت!). هذا دليل 
على أن انتشار شركات التكنولوجيا في الجزائر ضعيف جداء مقارنة بالدول الأخرى التي احتلت الصدارة» 
يمكن أن يأرجح ذلك إلى عدم امتلاك الجزائر لبيئة حاضنة لإنشاء مثل هذه الشركاتء؛ وكذا غياب إنشاء 
مختبرات تنظيمية تسمح لشركات التكنولوجيا المالية والمؤسسات المالية التقليدية باختبار الابتكارات في 
البيئة الفعلية» فحسب ما تم التوصل له يمكن الجزم أن نشاط شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر 
يقتصر فقط على تصميم حلول ويرامج لفائدة البنوك ويريد الجزائر. 

يجب التنويه أن الجزائر تمتلك تشريعات بشأن الجرائم الالكترونية والأمن المعلوماتي7”). حيث 
ينتظر نمو في عدد شركات التكنولوجيا المالية» خاصة بعد إنشاء وزارة تهتم بالمؤسسات الصغيرة» 
المتوسطة» المؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة والتي تعمل على إحداث إطار قانوني وتنظيمي ووظيفي 


رعتفعلة د امعسعلندم عل ممتاسامد علاعكتامم نجوط "1551151 بتتععاث صذ متنك () 
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للشركات الناشئة» وذلك من خلال وضع خارطة طريق لدعم وتمويل هذا النوع من المؤسسات وتمكينها 
من لعب دور هام في الاقتصاد الوطني!!). 
1. خدمة الدفع عبر الانترنت في الجزائر 

تم اطلاق هذه الخدمة رسميًا بالجزائر في04 أكتوير2016 بواسطة بطاقات الدفع ما بين البنوك 
(018) حيث يمكن لحامل البطاقة وعبر الإنترنت دفع الفواتير والخدمات من المواقع التجارية المعتمدة؛ 
وقد تزامن إطلاق هذه الخدمة مع إطلاق الموقع الإلكتروني 1131311.02 كبوابة إلكترونية مخصصة 
لحاملي البطاقات والتجارء حيث يمكنهم الحصول على معلومات حول كيفية الانخراط في هذه الخدمة 
التي توفرها لهم بنوكهم”). حسب موقع التجمع النقدي الآلي 110060106 6/1 يوجد حاليًا 379 تاجر 
عبر الإنترنت منخرط في نظام الدفع الإلكتروني ما بين البنوك» كما نتجت حوالي 30030178 معاملة 
بمبلغ يزيد عن 35 مليار دينار جزائري منذ انطلاق الدفع عبر الإنترنت» الموزعة والموضحة وفمًا للجدول 
والشكل الموالي: 

الشكل رقم75: حجم خدمة الدفع عبر الأنترنت في الجزائر(2016-أوت2023) 
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بشكل عام وكما ورد أعلاه يظهر جليًا النمو الايجابي والمستمر لحجم المعاملات عبر الانترنت 
في الجزائر خلال الفترة المدروسة (2016-أوت2023)» وخلال السنوات الأولى من اطلاق هذه الخدمة 


في الجزائر أي بين سنتي2016 و2019»: شهدت هذه الفترة نموا شبه مستقر تميز بالانخفاض مقارنة 


0 وكالة الأنباء الجزائرية (2020): وضع خارطة طربق لدعم وتمويل المؤسسات الناشئة بالجزائر» 
83236-2020-02-04-11-57-6/ 1016 0010ع/02/31. 305. الالثاللا// :5م 1أحاء في 2023/10/15 على 4:58 1سا. 
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بباقي سنوات الدراسة» لتسجل بعد ذلك قفزة في حجم المعاملات عبر الأنترنت من حيث القيمة والعدد 
خلال السنوات 2020-أوت2023», حيث بلغت قيمة المعاملات ما يزيد عن 1.17 آمليار دينار جزائري 
لحوالي 7.82 مليون معاملة سنة 2021» تجاوز بذلك سنة 2020 بنسبة نمو 90106 من حيث القيمة: 
تقابلها نسبة نمو تفوق70؟ من حيث اجمالي عدد المعاملات عبر الأنترنت من الفترة نفسهاء استمرت 
هذه الخدمة في النمو خلال سنة 2022 ولكن بوتيرة نمو أقل» حيث بلغت قيمة المعاملات عبر الأنترنت 
حوالي 18.15 مليار دينار جزائري لأزيد من 9.04 مليون معاملة» بنسبة نمو تجاوزت كل من 9062 
و7615 من حيث القيمة وعدد المعاملات على التوالي مقارنة بسنة2021. 

تأرجح هذه الزيادة في حجم المعاملات عبر الانترنت سواءً من حيث القيمة أو العدد الى 
مجموعة من الأسباب من أبرزها الأزمة العالمية كوفيد-19» الذي كان لها أثر ايجابي على نمو قطاع 
التكنولوجيا المالية بالجزائر من خلال خدمة 'حلول الدفع'؛ والذي يعتبر من القطاعات التي عرفت انتعاشاً 
كبيرًا بسبب تداعيات الأزمة الصحية محليًا ودوليّاء نتيجة تغير سلوك الأفراد وتفضيلهم لتسوية معاملاتهم 
عبر الأنترنت» مما شجع على ارتفاع عدد بطاقات الدفع.( سيتم التطرق لها لاحمًا) 

تميزت خدمة الدفع عبر الأنترنت في الجزائر باقتصارها على الأنشطة الاقتصادية ذات الطابع 
الخدماتي فقط ولم تشمل بعد كل القطاعات الاقتصادية الأخرى؛ كما هو موضح في الشكل أدناه: 

الشكل رقم76: عدد معاملات الدفع عبر الأنترنت حسب نوع القطاع في الجزائر خلال الفترة(2016-أوت 2023) 
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استنادًا الى الاحصائيات والشكل أعلاه يظهر أن عمليات الدفع عبر الانترنت لم تتخط بعد 
تسديد مستحقات فواتير الهاتف والاتصالات بما في ذلك الأنترنت وشحن أرصدة الهاتف المحمولء والتي 
باتت واضحة خلال جائحة كوروناء باستحواذها على حصة الأسد خلال الفترة المدروسة(2016- 
أوت2023) تصل الى682؟ من اجمالي عدد المعاملات في هذا القطاعء والتي تعكس ما يزيد عن 
3 مليون معاملة. ومن الملفت للنظر أيضًا ظهور نشاط الرياضة والترفيه لأول مرة بالجزائر سنة 
02 ضمن القطاعات المستفيدة من خدمة الدفع الالكتروني عبر الأنترنت» والذي يرجح الى بيع تذاكر 
الأنشطة الرياضية عبر المنصة الالكترونية '7201811.0[5.507.02!)» هذه المنصة تعتبر الأولى من 
نوعها لشراء تذاكر المباريات عبر الأنترنت ضمن تصفيات كأس افريقيا للأمم 2023. 

تشير عدة عوامل الى استمرار نمو خدمة الدفع عبر الإنترنت في الجزائر مستقبلاً منها: زيادة 
حجم المعاملات عبر الإنترنت بشكل كبير خلال الأشهر الأولى من سنة 22023 حيث تجاوزت قيمة 
المعاملات 17.47 مليار دينار جزائري لحوالي 8.07 مليون معاملة» وهذا يفوق نصف إجمالي حجم 
المعاملات عبر الإنترنت التي تم تحقيقه في كامل سنة 2022» وهذا ما يعكس زيادة اعتماد الأفراد 
والشركات على الدفع عبر الإنترنت لإجراء معاملاتهم» أيضًا ساهمت جائحة كورونا في توجيه المواطنين 
نحو التسوق وطلب مختلف احتياجاتهم عبر الإنترنت لتسهيل حياتهم اليومية» وخير دليل على ذلك هو 
الزيادة الذي شهدتها الجزائر في عدد مستخدمي الأنترنت الذي بلغ 27.28 مليون مستخدم للإنترنت سنة 
2»؛ بمعدل انتشار بلغ 6560.6/من اجمالي السكان وذلك بزيادة قدرت ب 1.8 مليون أي 77.3 بين 
سنتي2021 و2022, وهو ما يفوق متوسط معدل انتشار الإنترنت في الدول الإفريقية الرائدة في هذا 
المجال مثل كينيا ونيجيريا(9042 و9551 على التوالي)؛ ويتجاوز في نفس الوقت معدل النمو العالمي؛ 
الذي أصبح يتميز بالركود عند مستوى74, ما يشير إلى أن الجزائر في طريقها للالتحاق بركب البلدان 


الأكثر تقدما من حيث انتشار الإنترنت) وهذا ما سيؤدي حتما إلى ارتفاع منحى الدفع عبر الإنترنت 
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في الجزائر خاصة بعدما تعود المواطنون بشكل متزايد على الاستهلاك والتسوق عبر الشبكة» ثم إن وجود 
منصات محلية مثل "واد كنيس" ضمن المواقع الجزائرية الأكثر زبارة يبين الأهمية الكبيرة لهذا التوجه 
لاسيما إذا تعلق الأمر بمنتج متاح محلي. 
2 خدمة السحب عبر جهاز الصراف الآلي في الجزائر<وعصتطء212 م1116 0ع)قتماسسى :41315ى» 
يرجع الاستخدام الأول لأجهزة الصراف الآلي بالجزائر إلى سنة 1975» عندما تم تثبيت 
موزعين آليين اثنين» اشتغلا لمدة زمنية قصيرة جدًا!!)» لتشهد انتشارًا وتطورًا كبيرًا خلال العقدين الأخيرين 
مقارنة لما كانت عليه من قبلء ولتحليل نشاط هذه الخدمة بالجزائر سنتطرق الى نقطتين رئيسيتين» 
الأولى تتعلق بتحليل نشاط معاملات السحب عبر أجهزة الصراف الآلي البنكية» بينما تقتصر النقطة 
الثانية على تحليل حجم بطاقات الدفع الإلكترونية» كما يلي: 
< نشاط معاملات السحب عبر أجهزة الصراف الآلي البنكية : 
تضم الجزائر كما تم الإشارة اليه سابقًا (وفقًا للشكل رقم69) الى غاية أوت 2023 ما يزيد عن 
0 جهاز صراف آليء بنسبة زيادة فاقت73.5.: وبالتالي هذه الزيادة تعتبر مشجعة نوعًا ما اذا 
قورنت مع كامل سنة 2022» حيث يظهر الشكل الموالي أدناه النمو المستمر لحجم السحوبات (من حيث 
القيمة والعدد) عبر أجهزة الصراف الآلي بالجزائر. 
الشكل رقم77: حجم نشاط السحب عبر أجهزة الصراف الآلي البنكية في الجزائر( 2016-أوت 2023) 
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شهد نشاط السحب كما يوضح في الشكل أعلاه عبر أجهزة الصراف الآلي البنكية في الجزائر 
قفزة نوعية سنة 2020» حيث بلغت فيه اجمالي قيمة معاملات السحب حوالي1.07 ألف مليار (بليون) 
دينار جزائري بنسبة نمو تقدر ب554؟ تقابلها أزيد من 48 مليون معاملة سحب بنسبة نمو تفوق 
8 وذلك مقارئة بسنة 2019: ليستمر هذا النمو عبر السنوات 2021: 2022 الى غاية 
أوت2023» ولكن بوتيرة نمو أقل مما كانت عليه سنة2020» حيث بلغت قيمة معاملات السحب حوالي 
5 ألف مليار دينار جزائري لحوالي 114 مليون معاملة حتى أوت 2023», هذا ما يشير الى نمو 
معتبر في نشاط السحب عبر أجهزة الصراف الآلي في الجزائر اذا ما تم مقارنته مع كامل سنة 2022. 
<< تطور بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك وبريد الجزائر 

تشير الاحصائيات أن 11 مليون مواطن جزائري أي حوالي 623؟ من الجزائربين يملكون بطاقة 
دفع أو ائتمان» وهي نسبة لا تختلف بها الجزائر عن دول شمال افريقياء لكنها بعيدة نوعاً ما عن باقي 
الدول الإفريقية الأكثر تقدمًا مثل: كينيا ونيجيريا التي تصل فيها نسبة تغطية بوسائل الدفع الالكترونية ما 
بين 964599035 على التوالي؛ وهذا المعدل بالطبع أعلى بكثير في أماكن أخرى من العاله!!). 

الشكل رقم78: تطور عدد بطاقات الدفع بالجزائر (2022-2016) 


0000000*ظظ1 
12001000 
000)000ظ1 
0*001070ظ1 
101010000ظ1 
00ز0'ز0ظ2ظ2 

060000 


عدد بطاقات الدفع 


000000 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


5 0656 1111526102 أء 400261012 :(4[11)2022 عمصدكاه8 ,522013 عمعطعنمطعءم1 - 
ع0 عناع ,(2016-2022) 0611006 12 ع0 عنا تمد عل0ساة تعتتمولة ده كعتاوتصمماعع1ة6 
,559 كنا 6 1701 ,125ل آله و0 5 111111 161 
04 ل /115].012عه. م زكة. 1313/177//:وصاخط 

03 ,,/072/211]65. 516120110116 //:5 210 ,1012هلتك"1ن) 2ه ع021:1) ,عناوائتم810 0158 - 
0 2615 


(') أنيس عبابسية» يزيد أقدال» سليم باجة» أمين بنصيام» مرجع سبق دكرهء ص11. 
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كما هو موضح بناءً على الشكل أعلاه. استمر عدد بطاقات الدفع في النمو خلال الفترة 
من(2022-2016) من 804.6 ألف بطاقة سنة 2016 إلى 11.6 مليون بطاقة في نهاية سنة 
1 » حيث نلاحظ أن عدد بطاقات الدفع المتداولة بالجزائر كان منخفضًا جدا خلال السنوات الأولى 
من 2016 الى غاية 2018 مقارنة بباقي سنوات الدراسة» ليسجل بعد ذلك وبالتحديد في سنة 2019 
قفزة نوعية بنسبة نمو فاقت 7680.: والتي وصل فيها عدد البطاقات الى8.9 مليون بطاقة أي بزيادة 
قدرت بحوالي 7.7 مليون بطاقة عن سنة 2018», واستمر هذا النمو الايجابي والذي بلغ أقصاه سنة 
2 بنسبة نمو قدرت ب9033.46 حيث انتقل عدد بطاقات الدفع من 11.6 مليون بطاقة سنة 
1 الى 15.4 مليون بطاقة سنة 2022» تعزى هذه الزيادة بتوقيع اتفاق بين مجموعة النقد الآلي 
وبريد (عناوناكهمم 20615 عاودم أترمعاى)؛ مما سمح بزيادة عدد حاملي البطاقات إلى أكثر من 15 
مليون بطاقة. 

حسب التقرير السنوي الأخير لتجمع النقد الآلي لسنة 2022» فان بطاقات الدفع بين البنوك 
بالجزائر تتوزع بين مجموع البنوك التجارية التي تبلغ حوالي 2.85 مليون بطاقة» وهو ما يمثل نسبة 24/ 
من مجموع البطاقات المتداولة» مقابل 8.9 مليون بطاقة ذهبية أصدرها بريد الجزائر بمعدل9676؛ حيث 
تستفيد حوالي 9790 من إجمالي البطاقات المتداولة من خدمة الدفع عبر الأنترنت» وتمثل جميع 
البطاقات المتداولة 9040 من إجمالي عدد الحسابات الجارية المفتوحة لدى البنوك ويريد الجزائرء والتي 
يبلغ عددها حوالي 3 مليون حسابء ومن المتوقع أن يتجاوز العدد الاجمالي للبطاقات البنكية 16 
مليون بحلول سنة 2024» بما في ذلك 13 مليون بطاقة ذهبية!!). 

يمكن القول أن التطور الذي شهده النشاط النقدي بالجزائر سواء من حيث حجم معاملات 
السحب عبر أجهزة الصراف الآلي أو من حيث عدد بطاقات الدفع كان ناتج عن سعي السلطات 
الجزائرية والجهات المختصة لعصرنة القطاع البنكي من خلال تبني نظام دفع الكتروني فعال» خاصة 
في ظل الظروف التي فرضتها الأزمة الصحية كوفيد-19» والتي ساهمت بشكل كبير في تسربع وتيرة 
الوصول لهذا النمو الايجابي. 


021 مه وعستدع سوط عاص معاتيقء دعل عتطددممه بل 2096 ع0 عككتاقط :اسعسعتد1-2 : (2022)مع216ه5 عووواط عترمو[م (1) 
حطع-1621211:65ع5-111ع]21 -065-ع:21612121-1211556-016-20-011-101251م-ع- 35098 1 /ع01تامطاومعة /07.كجة.177175/177// :سمط 
ِ 1ذ"20 
9 + 1)0)201»! + ] 1 1 12 1 424ة2ة2ز1>1031312132ة7ة12 12311 00311 1-01 
216 19/10/2023 052 ,.ع101962016962003111:96201/101960-3968:910131ع696202021,96259620-06205 اطع 
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3.خدمة الدفع عبر محطات الدفع الالكترونية بالجزائر <عناوتصوماء»11 أدعمسعندط عل لمستصح]1» 
شهدت محطات الدفع الالكترونية (75158) بالجزائر تطورا ملحوظًا من سنة 2016 الى غاية 
أوت 2023»: حيث يظهر بشكل جلي النمو الايجابي والمتزايد لمنحنى تطور عدد أجهزة الدفع الالكتروني 
بالجزائر» والمبينة في الشكل أدناه. 
الشكل رقم79: العدد الاجمالي لمحطات الدفع الالكترونية العاملة بالجزائر(6 201- أوت2023) 


نسبة النمو سح العدد الاجمالي لمحطات الدفع عم7 العاملة 8 


أوت 2023 202 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


-1157116-03161061ع5161001610116.07/3 //:دم خط ,11 "تناد الاعتستدم 6اأكتاع4 ,عناوتاكمه11 0158 - 
019/10/2023 ,/عم تناد 


كم هو واضح من خلال الشكل أعلاهء سجلت سنة 2017 أعلا نسبة نمو فاقت 96137 من 
العدد الاجمالي لمحطات الدفع الالكترونية العاملة بالجزائر» حيث انتقل عدد المحطات من 5 ألف جهاز 
الى حوالي تقريبًا 12 ألف جهاز حيز الخدمة وذلك من سنة 2016 الى سنة 2017 على التوالي؛ 
ليستمر هذا النمو الايجابي إلى غاية أوت 2023 ويصل الى حوالي تقريبًا 51 ألف جهازء بنسبة نمو 
تصل تقريبًا الى 7610 مقارنة بكامل سنة2022 أي بحوالي 4.5 ألف محطة دفع الكترونية عاملة جديدة 
خلال الفترة الممتدة بين جانفي 2023 إلى غاية أوت 2023. 

بصورة عامة يرجح النمو الايجابي والمستمر الذي شهده العدد الاجمالي لمحطات الدفع 
الالكترونية العاملة إلى إطلاق مشروع تعميم استعمال أجهزة الدفع الالكترونية عند المتعاملين 
الاقتصاديين» الذي تم إدراجه في قانون المالية 2018» وذلك وفقًا للمادة 111» حيث ألزم فيه التجار أن 
يضعوا في متناول المستهلكين وسائل دفع الكتروني تسمح لهم بدفع ثمن مشترياتهم باستعمال بطاقات 
الدفع الالكتروني بناء على طلبهم» وكل إخلال بهذا الالتزام يعاقب عليه بغرامة مالية قدرها خمسون ألف 
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دينار(50000 دج)!'. يجذر القول أن هذا المشروع تعطل لعدة سنوات؛ نظرًا لمحدودية كمية أجهزة 
8 التي تنتجها المؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية» باعتبارها الصانع الوحيد لها في الجزائرء كما 
أن معاناة التجار من ضعف شبكة الأنترنت» تسبب في تعطيل العملية» التي دخلت في حالة جمود 
بسبب نقص التحسيس والمرافقة» ضف إلى ذلك أن ثقافة الدفع الإلكتروني لا تزال ضعيفة عند أغلب 
المستهلكين الجزائريين بسبب غياب الثقة والافتقار إلى التكنولوجياء وهذا ما يتطلب المزيد من العمل في 
تعميم الانترنت والتحسيس بهذه العملية قبل إجبار التجار على اعتمادها» ووفمًا لما ينص عليه قانون 
المالية لسنة 2022 بناءً على المادة 168» فقد تم اعطاء مهلة أخرى للتجار للالتزام بتعميم محطات 
الدفع الالكتروني وذلك في أجل أقصاه 30 جوان 72022©. 

شهد حجم المعاملات من حيث القيمة والعدد عبر محطات الدفع الالكترونية العاملة بالجزائر 
خلال الفترة المدروسة(2016- أوت 2023) نموًا مستمرّاء كما هو موضح في الشكل أدناه. 
الشكل رقم80: حجم المعاملات عبر محطات الدفع الالكترونية العاملة بالجزائر(2016- أوت2023) 
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المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


-5101-]157116-221617161]ع16502026110116.07/3ج //ندماكخط ,111 “لناى اللاعططتدم 6الكتاعة ,عناوتائمه810 0158 - 
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(') قانون رقم 17-11 مؤرخ في 8 ربيع الثاني عام 1439 الموافق 27 ديسمبر سنة 2017» يتضمن قانون المالية لسنة2018» الجريدة الرسمية» 


العدد76,» الصادر ي9 ربيع الثاني 9ه الموافق ل28 ديسمبر سنة 22017 ص ص47-46. 


حنعاممعةم//:وماط 


-96859610890:7910996847609968/8961089689 9610998496109 896/:7961099686961099688961099686-9610896/:7 9610996829610 / داع مانا 01/.02/31/00و. ع أة متم 


90099849 89658396099086900 8989-8 
2 


بلقاسم حوام(2022): بنسبة 26 بالمائة حسب تقرير حديث للبنك الدولي الجزائر الثانية مغاربيا في تعميم الدفع الإلكتروني» الشروق أون 


لاين» 9681 96108968696108 961089682960897 896/0 968/79610998490 9/6108 / امت . عن أادهكاناه 0جاعع . دناللا / تعماخط 


96108907 91099684961( 890/18 9010896/:79610996856961099638/8961(089689-710996859108968/7610896/1:7 91089681 76108961896109968/8:9610896/87- 


4/8981 5+ 33373ا3ا3<ا33333333----- في 2023/10/20 على 3:51 1سا. 


0 قانون رقم 16-21 مؤرخ في 25 جمادى الأولى عام 1443 الموافق 30 ديسمبر سنة 2021» مرجع سبق ذكرهء ص56. 
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تبين الاحصائيات وفقًا للشكل أعلاه أن سنتي 2020 و2021 شهدتا طفرة ايجابية في حجم 

المعاملات عبر محطات الدفع الالكترونية» اذ فاقت نسبة النمو من حيث العدد 96159 و90202 على 
التوالي» وانتقلت عدد المعاملات عبر أجهزة 1515 من حوالي تقريبًا 712 ألف معاملة سنة 2020 الى 
أزيد من 2 مليون معاملة سنة 2021» لتصل بعد ذلك في أوت 2023 الى ما يزيد عن 2.4 مليون 
معاملة مقارنة بكامل سنة 2022 التي بلغت حوالي تقريبًا 2.8 مليون وهو أعلى عدد للمحطات تم 
الوصول له مقارنة بالسنوات السابقة» قابل هذه الزيادة نسبة نمو في القيمة وصلت إلى 147؟ و 90220 
وذلك سنة 2020 و2021 على التوالي» لتصل بعد ذلك قيمة المعاملات عبر أجهزة 151 في سنة 
2 إلى حوالي 19.3 مليار دينار جزائري مقارنة ب 15.4 مليار دينار جزائري سنة 2021 أي بزيادة 
قدرت تقريبًا ب4.2 مليار دينار جزائري» وتشير الاحصائيات أيضا أن هذا النمو مستمر خلال سنة 
3 حيث بلغت قيمة المعاملات الى غاية شهر أوت فقط حوالي 19.4 مليار دينار جزائري لأزيد من 
2 مليون معاملة مقارنة مكامل سنة 2022»: ترجح هذه الزيادات في قيمة وعدد المعاملات عبر 
محطات الدفع الالكترونية لمجموعة من الأسباب أهمها: أنه وفي اطار جملة التدابير الوقائية التي 
اتخذتها السلطات الجزائرية خلال وياء كوفيد-19 خاصة تلك المتعلقة بتعميم وإتاحة وسائل الدفع 
الالكتروني؛ قام بريد الجزائر في نهاية مارس 2020 بمنح أجهزة :72515 مجانًا الى التجار والمتعاملين 
الاقتصاديين المرخص لهم بمزاولة نشاطهم وذلك لمدة شهرين كاملين7!) . 
4. خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول بالجزائر<)65<دء1ةم-1/1» 

تم إطلاق خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول مؤخرًا في الجزائر في أوائل عام 2020 من قبل 
مجموعة النقد الآلي» مما يسمح للمستهلكين بالدفع مقابل مشترياتهم من الهاتف المحمول؛ وذلك باستخدام 
تطبيق خاص صممته المجموعة(2106]106 615) للهاتف الذكيء. حيث يتم ريطه بالشبكة بين البنوك 
لتتمكن من إجراء المعاملات التي سيتم خصمها على البطاقة بين البنوك (018©) أو بطاقة بريد الجزائر 
الذهبية (524114814) 2). وفيما يلي عرض لأهم خدمات الدفع الكتروني عبر الهاتف المحمول في 
الجزائر: 


(أ وكالة الأنباء الجزائرية(2020): بريد الجزائر يزود التجار والمتعاملين الاقتصاديين بأجهزة الدفع الالكتروني 'مجانا". 
012/3/8000118/85817-2020-03-31-11-11-5. 305. الاللاللام/:105]اء في 2023/10/20 على 16:18 سا. 
أء تتاعئا 05 غهاظ : عتفعل4 ده عموعتصوتءع11 امعسعتدط ع0 كدعءر810 وع,1 :(520112)2022 تأسصملمصطمعم ©) 


5 وا عنااعكا] روع ؟تاع 2157 2120 5121115 تلأتاععلة صا مسدء11 ااعمصجوط عتدمتاعع1]آ دع لتاععمومعط 
.1 0 0 1-0-0 - -- !17/37/17 5503 ,2171 ,16 701 ,2602-7925 15511 
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<( خدمة الدفع 27457 4841812»: 

أطلقت مؤسسة بريد الجزائر يوم 22 أوت 2020» خدمة جديدة للدفع بالهاتف المحمول أطلق 
عليها اسم << 10نه8» والتي تعد قفزة تكنولوجية نوعية في مجال الدفع الالكتروني بالجزائر!')» تعتبر 
هذه الأخيرة طريقة دفع جديدة عبر الهاتف المحمول سهلة الاستخدام وآمنة للغاية» حيث تستند الى تقنية 
قراءة الرمز الشريطي ثنائي الأبعاد التي يطلق عليها برمز الاستجابة السريعة « 0006 01» المخصص 
للتاجرء هذا النوع من طرق الدفع يتم اجراءه دون ايّ اتصالء اي (بدون بطاقة الذهبيّة ويدون سيولة) 
بحيث يتم اجراء عملية مسح ضوئي انطلاقا من تطبيق بريدي موب «8.4121111108»» والتي تمكن 
زيائن بريد الجزائر من دفع كل مستحقات مشترياتهم عن طريق تحويل الأموال من حساب الزيون الى 
حساب التاجر بطريقة أمنة وبدون الحاجة الى النقد. مما يساهم في التقليل من مشكلة وأزمة السيولة 


بالجزائر7)؛ ويمكن الاستفادة من هذه الخدمة باتباع مجموعة من الخطوات التي سيتم ادراجها في الجدول 


التالى: 
جدول رقم24: طربقة استخدام خدمة الدفع "ترو7 18:0" 
بالنسبة للتاجر بالنسبة للزيون 
- امتلاك حساب تجاري"00027" وبطاقة ذهبية. - فتح تطبيق بريدي موب عبر الهاتف المحمول. 
- امتلاك رقم هاتف محمول عامل لتلقي إشعارات الدفع. ب اختيار خدمة «تإوط 10 5)». 


- جعل الهاتف المحمول متاحًا دائمًا لعرض مدفوعات كل زيون والتحقق منها - مسح رمز الاستجابة السريعة للتاجر. 


في الوقت الفعلي. 
- يجب تقديم ملفا للمديرية الولائية لبريد الجزائر يتضمن الوثائق التالية: 


ه نسخة من السجل التجاري. مبلغ المشتريات في خانة المبلغ وبعدها الضغط على مواصلة. 


ه نسخة من 0.1.7 للمدير أو شخص مأذون له حسب الأصول. لتأكيد العملية. 


© صك بريدي مشطوب. 


ملاحظة: يمكن للتاجر الاستفادة من نوعين من رمز الاستجابة السربعة: القصيرة. 


« رمز الاستجابة السريعة الثابت بكمية ثابتة: يتم ترميز المبلغ الثابت الذي يحدده - تظهر في النهاية عبارة " تمت عملية الدفع بنجاح"» وفي نفس الوقت يتم 


التاجر على رمز الاستجابة السريعة الثابت. عرض إشعار الدفع على الهاتف المحمول للزبون ويتلقى التاجر رسالة نصية 


« رمز الاستجابة السريعة الثابت مع مبلغ الشراء: يكون بدون مبلغ ثابت» في هذه قصيرة عبر الهاتف المحمول تتضمن تأكيد نجاح العملية. 
الحالة» يتم إدخال المبلغ من قبل الزيون أثناء معاملة الدفع. 


136 | ا “الوانزة| 1111 | 511 ,0516م 6ع ال : :50111 
6 23/10/2023 ع1 ,1م _'05م_831101/ع100131م» /وع»ع 1 لاع 07/5. ]005 1771777//:وصخط 


وكالة الأنباء الجزائرية (2022): بربد الجزائر يطلق خدمة جديدة للدفع بالهاتف النقال لمستحقات المشتربات» 
1345-2020-08-22-14-58-2 6/9 01001 مجاععا-عه مع أهة-016 02/21/53 . 305 . اذالناللا/ :5 ماخطاء في 2023/10/23 هلمم 
3 أسا. 


,001 _/33م_فكتتة تا/عنة :وم مع ذوعن نت 02/5.عاذك0م. 51501597 //نقصائط ,'جهم متتدظ علتطه81 أمعستدط ععتجعك ,عاومم عتعع آم 3 
6 23/10/2023 ع1 
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- اذا كان رمز الإستجابة السريعة يحتوي على مبلغ محدد ليس على الزيون 
إدخال مبلغ الدفع؛ أما إذا لم يكن يحتوي على مبلغ محدد فعلى الزيون إدخال 


- إدخال الرمز السري الذي يرسل للزيون عبر رسالة نصية في الهاتف المحمول 


- التحقق من صحة المعاملة بإدخال رمز التأكيد الذي تم تلقيه عبر الرسائل 
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<< خدمة الدفع <8314 'ودمصة]؟ »: 

بهدف تطوير الخدمات البنكية الالكترونية وتنويع قنوات التوزيع التي من شأنها أن تساعد في 
تسريع الشمول المالي؛ أطلق البنك الوطني الجزائري(8714) يوم 18 مارس 2021 خدمة جديدة للدفع 
الالكتروني عبر الهاتف المحمول أطلق عليها اسم «88]4 برهمدمة11»: تعتمد هذه الأخيرة على المسح 
الضوئي لرمز الاستجابة السريعة « 2006© +01»»: والموجهة لزيائنه من فتة الأفراد» المهنيين والمؤسسات» 
حيث يمكن استخدامها عبر الهاتف المحمول 24/24 ساعة و7/7 أيام من أي مكان بما فيها خارج 
الجزائرء وذلك لطلب استلام وتحويل الأموال من حساب مستخدم الى مستخدم أخر للتطبيق!!) 

توفر هذه الخدمة لزيائن البنك الوطني الجزائري العديد من الميزات مثل: اجراء عمليات الدفع عبر 

رمز الاستجابة السريعة» اجراء عمليات التحويل لمستخدمي تطبيق «8314 '2م18/10»: طلب الأموال من 
مستخدم آخر لخدمة «8814 3همم771»» تسيير الميزانية» الاطلاع على الرصيد وكشف العمليات المنجزة 
بالإضافة إلى القيام بمعاملات دفع المشتريات والفواتير (سونلغاز» سيالء الوكالة الوطنية لتطوير ١‏ 
وتحسينه عدل....)» أما بالنسبة للشركاتء» يوفر التطبيق امكانية قبول عمليات الدفع المنجزة بناءة على 
رموز الاستجابة السريعة مقابل الخدمات المقدمة» الاطلاع على الرصيدء تسيير البائعين ونقاط البيع 
وعرض أنشطتهم©) 
<< خدمة الدفع «/ا3م-الا[»: 

في إطار السياسة المنتهجة في مجال الرقمنة» أعلن بنك البركة الجزائري علصد8 معلدمهة18هى) 


عن تعزيز باقة الخدمات البنكية عن بعدء بإطلاق أول تطبيق في الجزائر «نوه421-5 للدفع عبر الهواتف 


: غ2 عآمه. 1 (1) 
122011 اهصعط2ع21م ع0 011620102م2 عتغتصمع"م 15 ععصدا حلكاظ هط :(2021)عع71رء5 عووعرط عتتمموا[م - 
3 216102621-1011م-ع11624102-0مجد-عل1ء لطاع :1م-12-ع 1382 -قط6 -ج1- 8 1937 1 /عتحتامطامعع /07. كجة./177175/17// :سمط 
,201111610 2-000 ++ |96210131 209622171122337 ع9 56030 تاحاءره): -: 
1 24/10/2023ع1 
- البنك الوطني الجزائري» الدفع بدون تلامس 47-1514 1771/11 /172-/0/10031ا/31/ 5112.02 . الاللاللا/ | :5م ]أاء في 2023/10/24 على 
6 أسا. 
2 أنظر الى: 


- وزارة المالية (2021): وزير المالية السيد أيمن بن عبد الرحمان يشرف على مراسيم إطلاق خدمة"ملز8-لالهه لزانلا" 
3ط - /31 مزح /نا-6 31/67 -دع ]لاع 3 /'ة / مام »اع 02/10 . لامع . آم . للاللالنا // :دصمخغخط 
620960ب“ت7دذ“ز-ذ-- [ [ز[ [ز[ | [ز [<ز 1 ز1 ز1زؤ ذ[ 1[ 1[ ذؤ0زذؤخذخذأخخ 
7 دبكت ذة !ذ!١)‏ 20 
7506 < 221011 


17768 في 2023/10/24 على 16:16 سا. 
- البنك الوطني الجزائريء الدفع بدون تلامس 757131117457-1834: مرجع سبق ذكره. 
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الذكية وذلك بالشراكة مع"1000172000 ع4 501005 م5" الرائدة في مجال تطوير الحلول الخاصة 
بوسائل الدفع البنكية» حيث يتيح هذا التطبيق لمستعمليه من تجار وزيائن القيام بعمليات الاستقبال والدفع 
مقابل المشتريات في وقت وجيز جدا دون الحاجة لاستعمال النقود او البطاقات البنكية» حيث تتم عملية 
الاستقبال والدفع عبر اصدار التاجر لرمزية الاستجابة السريعة وارسالها لهاتف الزيون من اجل إتمام 
العملية" ا 

الميزة الرئيسية التي يوفرها هذا الحل للمستخدمين من تجار وعملاء على حدٍ سواء» هي إزالة 
الطابع المادي للدفع مقابل المشتريات» كما أنه يسمح أيضا ب: القضاء على مشكلة الأوراق النقدية المزورة 
والأوراق المهترئة والقطع النقدية الصغيرة» الدفع بدون تلامسء إمكانية التتبع في الوقت الحقيقي للنشاط 
التجاريء فحص ومتابعة المشتريات السابقة» سرية تامة لبيانات المبيعات» وقد تمت المصادقة على هذا 
التطبيق من قبل شركة النقد الآلي والمعاملات التلقائية بين البنوك "94711201" وتجمع النقد الآلي وهو 
موافق لمعايير الامان "501-255"؛ يتطلب طلب خدمة الدفع «421-547 بالنسبة للتجار ملئ نموذج 
البنك للحصول على حساب مستخدم هذه الخدمة أما بالنسبة للزيائن فيكون من خلال تنزيل التطبيق 
21-52 على الهاتف المحمول وادخال بيانات البطاقة البنكية!©). 

تهدف كل من خدمة الدفع "22 عتنهد8114":"8 تإدمدة1؟"و"81-5237" باعتبارهم قفزة نوعية في 
مجال التكنولوجيا المالية» إلى تطوير التجارة الالكترونية لامتصاص أموال السوق الموازية والتقليل من 
الضغط المتواصل على مكاتب البريد والبنوك» خاصة مع أزمة السيولة النقدية التي واجهتها الجزائر 
ناهيك عن الظروف الصحية التي مرّت بها في ظل جائحة كوروناء كون أن هذه الخدمات تتطلب 
التعامل عن بعدء ضف إلى أنها خدمات سريعة» سهلة الاستخدام» غير مكلفة وتتمتع بدرجة عالية من 
الأمان. 


0 0 عق 5011110115 511121:1: اختصارًا تعرف ب551 وهي شركة ناشئة متخصصة في حلول الدفع ورقمنة طرق الدفع» تأسست 
سنة 2020» مستوحات من تقديم حلول الدفع الإلكترونية التي تلبي المعايير الدولية للجودة» الأمان والموثوقية مع خصوصية الإنتاج محليًا. 
)00 البركة بنك» بنك البركة الجزائري يطلق اول تطبيق في الجزائر 11-57 للدفع عبر الهواتف الذكية, -قعلة ةط له./11515//: وصاغط 


-96.9 16109968396108 801089618-خ 10996849610896 17خ02/96108968961099086961099683-9610890.علصقط 
-9684 679610996889619 196109968.6-96109968..6108-968/79610996841961099682-961(8606 661089618غ5 9610890 7خ 096189613296108 9610996854961(0896 96108407 


نقحوصة!8167/7 169068-16 869168,690682-1091681خ 1658068716816 شخ ودة 22و في 2023/10/24 على 7:49 1سا . 

معيار أمان بيانات صناعة بطاقات الدفع: المعروف ب"701-1055" هو معيار لأمن معلومات المؤسسات التي تتعامل مع البطاقات 
الائتمانية/الخصم المباشر/الدفع المسبق من شركات البطاقات الرئيسة وهي: فيزاء ماستركاردء جي سي بيء ديسكفر وأمريكان إكسبريس» تتم 
إدارة هذا المعيار من قبل مجلس معايير تأمين صناعة بطاقات الدفع في دولة الإمارات؛ وهو ما تم تكليفه أيضاً من قبل البنك المركزي. 

9 نفس المرجع السابق. 
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رغم كل المحاولات التي تسعى لها الجزائر والتي تصبو الى تطوير البنية التحتية للدفع الرقمي 
ومواكبة التقدم التكنولوجي في القطاع الماليء إلا أن هذه الخدمات لا تزال لم تشهد اقبالاً كبيرًا سواءة من 
طرف التجار أو الزيائن» وذلك نظرًا إلى أن هذا النوع من الخدمات لا يزال غير معروف لدى الكثير من 
الزيائن» ومن جهة أخرى لا يزال هناك مشكل عدم الثقة في التكنولوجيا المالية وتفضيل التعامل بالسيولة 
الملموسة» وهذا ما أدى الى عدم مساهمتهم بشكل فعّال في التخفيف والحد من أزمة السيولة النقدية 
بالجزائر. 

يجذر الذكر أن خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول أصبحت جاهزة للعمل رسميّا في الجزائر بدءً 
من سنة 2022 وذلك حسب تجمع النقد الآلي» حيث تم تنفيذ هذا الإجراء في عدة مراحل؛ وهي حاليًا 
مفتوحة فقط في "المرحلة الأولى" للتعاملات داخل البنوك فقط (زيون لنفس المؤسسة المالية) (!)» وهذا ما 
يوضحه الشكل البياني أدناه: 

الشكل رقم81: نشاط الدفع عبر الهاتف المحمول (نوفمبر 2022-أوت2023) 
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المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 
-1157116-021610611ع610201610116.07/23 1ع //نتمغط ,علتطه1طة دهم امسعستهدم م6اأتجتاعى ,عراوتافقمه81 01158 - 
7 25/10/2023مع1 ,/ع1 امم تدم 


كما هو واضح من خلال الشكل البياني أعلاه هناك نمو في نشاط الدفع عبر الهاتف المحمول» 
حيث حققت طريقة الدفع هذه سنة 2022 أكثر من 4 ملايين معاملة دفع عبر الهاتف المحمول بمبلغ 
اجمالي قدره2.95 مليار دينار جزائري وذلك خلال شهري نوفمبر وديسمبر وحدهماء بالمقابل تجاوزت 


ع1 ,/عاتطمطة هدم معمدع ندم-عا كناعه/02.عناوناعةمسععع //ندمغط ,علتطه810 نهم اسمعسلهم 6اتطتاعة ,عناوتافمه31 عرزن 0١‏ 
7 23 25/10/2023 
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الدفعات عبر الهاتف المحمول خلال النصف الأول من سنة 2023» حوالي16,6 مليون معاملة أي 
7 مليار دينار جزائري» في حين بلغ عدد التحويلات المالية عبر الهاتف 6,6 مليون معاملة من نفس 
الفترة» أي ما يعادل أزيد من 85 مليار دينار جزائري. 

على الرغم من أن الخدمات الالكترونية لم تشهد اقبالاً كبيرا في المجتمع الجزائري, الآ أنه لا 
يخفى عمومًا أن نظام الدفع الالكتروني في الجزائر قد شهد تطورًا مستمراً وملحوظًا في عالم المدفوعات» 
خاصة مع سهولة استخدامها وانخفاض رسومهاء ومن بين أحدث أشكال التقنيات المالية الالكترونية 
المتاحة في البلاد تقديم خدمات الدفع عبر الهاتف المحمول» خصوصًا أن الجزائر تحصي حاليّا (الثلاثي 
الأول من سنة 2023) حوالي 49 مليون مشترك في الجيل الثالث والرابع للهاتف النقال!'). ومع ذلك قد 
تواجه خدمات الدفع الالكتروني تحديات في الجزائر مثل عدم الاعتماد الواسع على التكنولوجيا وقلة 
الوعي بين السكان حيال هذه الخدماتء لهذا يمكن أن يكون هناك حاجة إلى حملات توعية وتثقيف حول 

زايا واستخدام خدمات الدفع الإلكتروني لزيادة اعتمادها في المستقبل. 

المطلب الثاني: تقييم مساهمة التكنولوجية المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر 

يتطلب تقييم مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بالجزائر دراسة شاملة لتحليل 
تأثير التقنيات الرقمية في القطاع المالي على الوصول إلى الخدمات المالية في البلاد» وذلك من خلال 
دراسة النقاط التالية: نسب المدفوعات الرقمية» نسبة الادخار والاقتراض بواسطة حساب بنكي عبر 
الهاتف المحمول؛ نسبة استخدام الهاتف المحمول أو الإنترنت للولوج إلى حساب بنكيء استخدام الهاتف 
المحمول أو الإنترنت لدفع الفواتير أو الشراء بالإضافة الى نسبة الأشخاص الذين حصلوا على بطاقة 
اتتمان أو بطاقة خصم. والموضحة في الشكل الموالي: 


00 سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية(2023): مرصد سوق الهاتف النقال في الجزائره ص 22 
6.0 .. الاللالنا// :5 ماخ 
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الشكل رقم 82: المؤشرات الرقمية للشمول المالي في الدول العربية لسنة 2021 


لبنان0 العراق0) مصر © الجزائرهم تونس © المغرب0© الأردن2 الاماراتع) السعوديةع] الوطن العربي2 العالمة 


حم | َك 
الادخار في مؤسسة مالية اقترض من مؤسسة مالية استخدم هاتقًا محمولًا أو أجرى دفعة رقمية استخدم الهاتف المحمول أو 
رسمية أو باستخدام الهاتف رسمية أو باستخدام الهاتف الإنترنت لشراء شيء ما الإنترنت للوصول الى 
المحمول المحمول عبر الإنترنت الحساب البنكي 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


7 تم 15و06 _عنالة 1 _1نانعة1 70051 11.171.255 756.017/1.10 تمه لصت/عنه .علصططل1نه .هه //:قمتتط ركلطة 8 117010 عط 1' - 

بناءة على الشكل أعلاه» عرفت المؤشرات الرقمية للشمول المالي في الوطن العربي خلال سنة 
1 سمستوبات متدنية مقارنة بالمستوى العالمي» حيث حققت كل من السعودية والامارات مستويات 
مرتفعة في كل من المؤشرات الرقمية للشمول المالي هذا دليل على تطور البنية التحتية وارتفاع مستويات 
التكنولوجيا المالية في هذه الدول مما انعكس ايجابيًا على زيادة الاعتماد على التقنيات الحديثة عند إجراء 
المعاملات المالية» في حين سجلت باقي الدول (الجزائر» تونسء المغرب؛» الأردن ومصر) مستويات 
متوسطة» وتذيلت لبنان والعراق ترتيب الدول العربية بسبب غياب الاستقرار السياسي وضعف الاقتصاد 
الرة قمي. 

بالمقارنة بالدول العربية المجاورة(تونس والمغرب)» تظهر الجزائر بوضوح كدولة تسجل أدنى 
مستويات الوصول إلى الخدمات المالية عبر الإنترنت والهاتف المحمول» وكذلك في مؤشر ملكية بطاقات 
الائتمان» يعزى ذلك جزئياً إلى ضعف التحول نحو التعاملات الإلكترونية في القطاع البنكي» نقص في 
بنية الاتصالات السلكية واللاسلكية وعدم وجود تنسيق فعّال بين مؤسسات البنوك ومقدمي خدمات الهاتف 
المحمولء بالإضافة إلى ذلك يرجع الأمر أيظناً إلى انعزال الاقتصاد الجزائري عن الاقتصاد العالمي» 
وعدم تكامله بشكل كاي في سلاسل القيمة العالمية» بالإضافة الى تحديات في مجال توفير خدمة 


الإنترنت. 
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وفمًا لمؤشر الجاهزية الشبكية(:06ح1 ووءمنلهء< ع1ده0«]ء321 :7)0181) تحتل الجزائر المرتبة 
0 من بين 131 اقتصادًا مدرجًا في سنة 2022 وهو ما يعكس الفجوة الرقمية التي تعاني منها 
الجزائرء كما هو مبين في الشكل الموالي: 
الشكل رقم83: 
الرتبة 


(من أصل131) 
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مؤشر الجاهزبة الرقمية بالجزائر لسنة 2022 


النتيجه 


ركيزة/ ركيزة فرعية 

1. ركيزة التكنولوجيا 

الركيزة الفرعية الأول: الوصول 

الركيزة الفرعية الثاني: المحتوى 

الركيزة الفرعية الثالث: تكنولوجيا المستقبل 
2. ركيزة الناس 

الركيزة الفرعية الأولى: الأفراد 

الركيزة الفرعية الثانية: الأعمال التجارية 
الركيزة الفرعية الثالثة: الحكومات 

3. ركيزة الحوكمة 

الركيزة الفرعية الأولى: الثقة 

الركيزة الفرعية الثانية: التنظيم 

الركيزة الفرعية الثالثة: الادماج 

4. ركيزة التأثير 

الركيزة الفرعية الأولى: الاقتصاد 

الركيزة الفرعية الثانية: جودة الحياة 

الركيزة الفرعية الثالثة: المساهمة في أهداف التنمية المستدامة 


المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على: 


البلدان ذات الدخل المتوسط المنحفض 


0 عماممع5 ,1201 ووع2012ع1]1 ]655011ع21 عط'1' :(322512)2022آ مممنتتاظ 320 01162[ هتالستامم - 
150 0111325 ,70110 عغطا ععصفطك 7111 5ع2265 لهألك01 نقط5 ممه 101 بوتا لمااك 01 كاعم عطا 
2022.001 5/211 01جع010305/1تا لطاع دامع - م نتا/ع2.01ع6201265510 0111 قتاع //:ومخط ,ذم 


يلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن الجزائر لديها أداء ضعيف في ركيزة التكنولوجياء هذا يعني 
أن البنية التحتية التكنولوجية واستخدام التكنولوجيا في الجزائر محدودء وفي نفس الوقت فان اكبر مجال 
يتطلب التحسين هو الحوكمة»؛ هذا يعني أن هناك حاجة إلى تطوير وتحسين أنظمة الحكم والإدارة في 
البلاد لزيادة فعالية استخدام التكنولوجيا وتعزيز التأثير الإيجابي على الاقتصاد والمجتمع» ومع ذلك 


'') مؤشر الجاهزبة الشبكية (:1206 1222010659 2167011 :01121): هو مؤشر يُستخدم لتقييم قدرة واستعداد الدول على الاستفادة من 
التكنولوجيا وتطبيقات الإنترنت في تعزيز التنمية الاقتصادية والابتكار وتطوير البنية التحتية الرقمية لتعزيز الشمول المالي»ء حيث يُلاحظ أن 
هذا المؤشر قد شهد تطورات جوهرية في هياكله ومكوناته على مر الزمن» وفي نسخته الأخيرة لسنة 2022» التي تقيم الجاهزية الشبكية لما 
يصل إلى 131 اقتصادًا عالميّاء تم اعتماد أريعة ركائز رئيسية هي: التكنولوجياء الأفراد» الحوكمة» والتأثيرء كل ركيزة رئيسية من هذه الركائز 
تضم ثلاث ركائز فرعية مختلفة» وهذه الركائز الفرعية تحتوي مجتمعة على 55 متغيرًا متنوعًا. 
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وبالمقارنة مع الدول العربية تبقى الجزائر متأخرة بالنسبة لمنطقتها في الركائز الرئيسة الأربعة 
(التكنولوجياء الناس» الحوكمة والتأثير) حيث احتلت المرتبة 12 بين الدول العربية: الامارات» السعودية» 
قطرء عمانء البحرين» الكوبت» الأردن» مصرء المغرب» تونس ولبنان على الترتيب والتي كانت في 
المراكز المتقدمة!''. هذا يشير إلى ضرورة بذل جهود إضافية لزيادة جاهزيتها الشبكية والتنافسية في 
المنطقة. 

إن النتائج التي تم التوصل إليها في مجال الرقمنة تعكس تطورًا بطيئا في الجزائر مقارنة 
بالقفزات النوعية التي حققتها العديد من الدول في هذا المجال مؤخرا مثل: الامارات العربية المتحدة» قطر 
والبحرين؛: كما تجدر الإشارة أنه توجد بعض الدول أقل دخلاً من الجزائر ولكنها تحتل مراتب أفضل مثل: 
الفيتنام» أوكرانياء مولدافيا وروانداء وهذا يعني أنه يوجد إشكال فيما يخص الاستراتيجية المتبعة وكذلك 
فيما يخص هيكلة الاقتصاد الوطني المبني على أساس الريع البترولي وليس اقتصاد حقيقي ذو توجه نحو 
اقتصاد المعرفة» ويما أن الشمول المالي جزء من البنية التحتية التكنولوجية» فإن تعزيز هذه الأخيرة 
وجعلها قوية وفعّالة في البلاد من شأنه أن يعزز الوصول إلى الخدمات المالية وتقديمها بفعالية أكبر عبر 
الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية» مما سيعزز الشمول المالي في البلاد ويحسن جودة الخدمات المالية. 
المطلب الثالث: التحديات التي تعيق توسع التكنولوجيا المالية في الجزائر 

بناءَ على الجهود والفعاليات التي تنظمها الجهات المعنية بالجزائر وكما تم ذكره سابقّاء يتضح 
جليًا أن البنوك الجزائرية تسعى إلى اعتماد التكنولوجيا المالية في الصرّافات الآلية» عدد البطاقات البنكية؛ 
أنظمة الدفع وحتى الاستثمارء ولكن في الواقع نجد أن مجموعة الخدمات والمنتجات المالية التي تُقدم 
عبر أوعيتها المالية في مراحلها الأولى لا تزال محدودة» فعلى الرغم من أنها تأخذ منحنى إيجابيّاء إل أن 
مقارنتها بالدول الرائدة في هذا المجال تؤكد على وجود عدّة تحديات تؤثر على تبني التكنولوجيا المالية 
منها2): 


بفنك لقاتع نل اعم عطا مغصذ عستممع)5 بعلصآ ووعسنلمع12 عانده”مع81 عط :(2022)متكصمآ ممتاد8ظ كمه قأغناط وختطتانك (1) 
ب32-33م 2‏ ,1]16ألا5م1 25ه1ب82016 ,0110 عطا ععصقط 111لا 5ع"0260 لهلع1ل ‏ بإطس لصة بحمط] 
001 كط /ك 01 جع710205/1نا /أطاعخطامع- منتا/ع 551062:.01ع مدع 0111 تتاعط //نوم خط 
: 2( 
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1. عدم وجود لوائح تنظيمية؛ قواعد الاشراف والمراقبة: إن وجود نظام بيئي فعَّال يدعم التكنولوجيا 
المالية بالجزائر من شأنه أن يقدم حلولاً مبتكرة للاقتصاد الذي لا طالما اعتمد على قطاع المحروقات» 
وهذا ما تفتقر له الجزائر حاليًا حيث: 
- القوانين واللوائح القديمة غالبا ما تكون غير مناسبة لنماذج الأعمال القائمة على التكنولوجياء 
خاصة في مجال التكنولوجيا المالية» فقد تطورت تكنولوجيا الأعمال بشكل كبير في العقد الأخيرء 
مما أدى إلى ظهور نماذج جديدة للأعمال تعتمد على التكنولوجيا لتقديم الخدمات المالية بطرق 
مبتكرة» وبالتالي» قد تكون القوانين واللوائح القديمة غير قادرة على مواجهة هذه التحديات وتنظيم 
هذه النماذج بشكل فعال» ومن بين المشاكل الشائعة التي يمكن أن تواجهها الجزائر في هذا المجال 
نذكر منها مثلاً: متطلبات رأس المال حيث أن قوانين السوق التقليدية قد تفرض متطلبات مرتفعة 
لرأس المال على الشركات الجديدة» مما يمكن أن يكون عائقًا كبيرًا للشركات الناشئة التي تسعى 
لتقديم خدمات مالية مبتكرة» ضف الى ذلك تعقيدات التراخيصء فالإجراءات البيروقراطية الطوبلة 
والمعقدة للحصول على تراخيص قد تبطئ نمو شركات التكنولوجية المالية وتزيد من تكلفة 
الانطلاق» ناهيك عن الخصوصية وحماية البيانات» التي تمثل تحديًا كبيرًا لشركات التكنولوجية 
المالية» فمع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا وجمع ومعالجة البيانات الشخصية» يصبح من 
الضروري الامتثال للتشريعات واللوائح المتعلقة بحماية البيانات. 

- الاطار التنظيمي المجزأ يمثل تحديًا كبيراً لشركات التكنولوجيا المالية بالجزائر» حيث تتطلب 
التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا المالية تنسيقًا وتعاونًا كبيرين بين مختلف الوكالات المحلية 
والهيئات مثل البنك المركزي» المراقب المالي والجهات المشرفة الأخرى مع شركات التكنولوجيا 
المالية» وذلك لضمان أن تنمو صناعة التكنولوجيا المالية بشكل صحيح وآمن. 

- عدم المواءمة في القوانين العابرة للحدود تمثل تحديا كبيرا يمكن أن يؤثر على نمو صناعة 
التكنولوجيا المالية بالجزائر وفي أي دولة أخرىء فباعتبار أن هذه الصناعة تعتمد بشكل كبير على 
التواصل والتعامل عبر الحدود الوطنية» فعندما تكون هناك اختلافات كبيرة في القوانين المالية 
والتنظيمات بين البلدان» يمكن أن تصبح عمليات العمل والتوسع داخل وخارج البلاد معقدة جدًا 
ومكلفة. 
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- كما أن القيود المفروضة على دور الوكلاء والمؤسسات غير البنكية في تقديم الخدمات المالية 
والمتطلبات المكثفة لتحديد هوية العميل تؤدي أيضًا إلى إبطاء الجهود الرامية إلى توسيع نطاق 
الخدمات المالية لتشمل السكان الذين ليس لديهم حسابات بنكية. 

2 تخلف أسواق رأس المال: لا يزال هذا العامل يشكل عائقا مهما أمام شركات التكنولوجيا المالية 
بالجزائر» فعلى الرغم من أن الجزائر تعتبر من أكثر الأسواق التكنولوجية جذبًا في مجال التكنولوجيا 
المالية» إلا أن تمويل رأس المال الاستثماري يتركز في عدد قليل من البلدان العربية خاصة ويعتبر 
نادرًا بالنسبة للجزائر» حيث يشير عدد شركات التكنولوجيا المالية بالجزائر إلى نقص التمويل الأولي 
ورأس المال الاستثماري اللازمين لجلب الشركات الناشئة في المجال» وهذا من شأنه أن يعيق قدرة هذه 
الشركات على النجاح والنموء اضافة الى ان ضيق سوق رأس المال في الجزائر(نقص السيولة» قلة 
الاصول المالية المتاحة...الخ) يعرقل خروج أصحاب رؤوس الأموال من استثماراتهم. 

3. العوامل الاجتماعية؛ الاقتصادية والسياسية: يؤدي الفقرء ارتفاع تكلفة الإنترنت بالنسبة للدخل» 
ارتفاع تكلفة استخدام الخدمات المالية والأمية المالية إلى الحد من تنمية التكنولوجيا المالية وزيادة 
الفجوة المحتملة في اعتماد خدمات التكنولوجيا المالية في الجزائرء كما أن مبادرات تطوير منتجات 
التكنولوجيا المالية المتوافقة مع الشريعة لا تزال في مراحل إنمائية مبكرة» هذا يعني أن هناك حاجة 
إلى جهود إضافية لتطوير منتجات مالية تلبي احتياجات الشريحة المستهدفة بشكل مناسب. 

4. فجوة المواهب: تتعلق هذه الفجوة بالقدرات والمهارات المتاحة والتوجهات المهنية للأفراد وتأثيرها على 
سوق العمل والشركات الناشئة» فغالبًا ما يتجه الأفراد الذين يمتلكون مهارات تكنولوجية ومالية نحو 
القطاعات التقليدية مثل البنوك أو القطاع العام بحن عن فرص عمل ذات أجور أعلى واستقرار 
وظيفي» يمكن أن يكون ذلك نتيجة لنقص الوعي بالفرص المتاحة في قطاع التكنولوجيا المالية أو 
القلق من عدم الاستدامة المالية للشركات الناشئة(!). 

5. الفجوات في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والدفع: تواجه الجزائر تحديات وفجوات 
في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتء: بما في ذلك نقص في الشبكات عالية السرعة 
(©4) وتوفر الإنترنت» حيث يمكن أن يؤثر ذلك سلبًا على الاقتصاد الرقمي والشركات الناشئة في 
مجال التكنولوجيا المالية وغيرها من الصناعات التكنولوجية» وبالتالي فان توفير اتصالات سريعة 


04 اسه 8115142 عطا ده كندعه1 :وكلون8 ععط© سه 0915© عاأكساعصآ1 طاععاصة1 :(2018)معدماننا نسحم 27 
1ع +1177216م 7-9622 لاعنتوع01:5/5. 11231. 115133-7ء. 17/177177 //:دصخط ,26م ,تتعمدط عسمكره 117 "11/11 رمسملعء؟1 
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ومستقرة أمر بالغ الأهمية لتطوير الاقتصاد الرقميء فإذا كان هناك نقص في هذه البنية التحتية» فإنه 
يمكن أن يكون له تأثير سلبي في القدرة على تقديم الخدمات الرقمية وتنمية الشركات الناشئة في 
مجال التكنولوجيا المالية» من ناحية أخرى فإن البنى التحتية القديمة للبنوك تعيق اعتماد أنظمة الدفع 
الجديدة» فعلى الرغم من توفر خدمات البنوك والمؤسسات المالية في البلاد إلا أن الدفع الإلكتروني 
لا يزال محدودًا وغير متاح بشكل واسع؛ وهذا من شأنه أن يعيق التجارة الإلكترونية وتيسير العمليات 
المالية عبر الأنترنت» كما أن نقص عدد أجهزة الصراف الآلي ومحطات نقاط البيع من شأنه أيضًا 


أن يؤثر على قدرة المستخدمين على الوصول إلى الأموال بسهولة وسرعة!!). 


.لا تزال بيئة الأعمال العامة في الجزائر مقيدة للوافدين الجدد المبتكرين: هناك عدة عوامل تلعب 


دورًا في هذا الصددء بما في ذلك اللوائح والإجراءات الحكومية؛ الثقافة التجارية والتحديات 
الاقتصادية» فمن الجدير بالذكر أن الجزائر قد اتخذدت خطوات لتعزيز بيئة الأعمال وجعلها أكثر ودية 
للمستثمرين ورواد الأعمال» على سبيل المثال» تم تبسيط بعض الإجراءات الإدارية وتعزيز الدعم 
للشركات الصغيرة والمتوسطة؛ ومع ذلكء. ما زالت هناك تحديات تواجه الوافدين الجدد والمبتكرين» 
مثل البيروقراطية والتعقيدات الإدارية. 


. تقيد مجموعة واسعة من عوامل الطلب أيضًا إمكانات نمو التكنولوجيا المالية في الجزائر: وتشمل 


بشكل رئيسي انعدام الثقة» انخفاض المعرفة المالية» الآليات غير الرسمية» مستويات الدخل 
المنخفضة. فرغم التحسن الذي شهدته بعض البلدان العربية خاصة منها الجزائر في ابتكارات 
التكنولوجيا المالية تبقى النسب المسجلة منخفضة مقارنة بتلك المسجلة على المستوى العالمي!/)؛ 
يرجح هذا إلى تكلفة خدمات الإنترنت والهاتف المحمول مقارنة بالدخل التي تحد من الطلب على 
الخدمات المالية الرقمية» كما لا يزال هناك أيضًا تفضيل كبير للدفع نقدًا عند التسليم في معاملات 
التجارة الإلكترونية» بسبب المخاوف بشأن أمان المدفوعات عبر الإنترنت» إضافة الى نقص الوعى 
وصغر السوق كعائق رئيسي أمام توسيع نطاق التمويل الجماعي. 
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8. البيانات والأمن السيبراني: يعد أمن البيانات قضية حاسمة في العالم بأسره والمنطقة العربية ليست 
استثناء» حيث أن حماية البيانات والمعلومات تمثل تحديًا كبيرا للشركات الناشثة خاصة عندما تتعامل 
مع المؤسسات الحكومية والشركات الكبيرة» التي تفرض لوائح صارمة فيما يتعلق بأمن البيانات» وقد 
أدت المخاوف بشأن مقدمي خدمات التكنولوجيا المالية» من حيث أمن البيانات والافتقار إلى اللوائح 
المتعلقة بالتكنولوجيا المالية» إلى تباطؤ اعتمادها في العديد من الدول العربية!') بما في ذلك الجزائر» 
حيث تتخوف القطاعات البنكية خاصة من تبني بعض التقنيات» على سبيل المثال: الحوسبة 
السحابية وتحليلات البيانات الضخمة بسبب تكاليف التحول من البنية التحتية القديمة» بالإضافة إلى 
المخاوف بشأن قدرتها على تنفيذ حلول أمنية متقدمة والبقاء متوافقين مع اللوائح المحلية. 

9. نوع ابتكارات التكنولوجيا المالية: لا يمكن القول أن المنظومة البنكية في الجزائر تبنت التكنولوجيا 
المالية في تعاملاتهاء وهذا راجع الى أن التوجه نحو تفعيل وتبني التكنولوجيا المالية في المنظومة 
البنكية لأي بلد لا يمكن أن يقاس بارتفاع عدد البطاقات البنكية للمستخدمين» أو توسع شبكة 
الموزعات الالكترونية عبر إقليمها الجغرافي» كون أن هذه الأخيرة تعتبر من دعائم الدفع وهي مرحلة 
تجاوزها الزمن» لأن التكنولوجيا المالية مرحلة جد متقدمة في التعاملات المالية للنظام البنكي» أين 
تشتخدم التكنولوجيات في الأنظمة المالية في عمليات جد متطورة ومعقدة كبيع وشراء الأسهمء 
البورصة» التبادلات المالية» التحويل المالي وكذا التعامل بالعملات الرقمية» ان هذا الأمر يتطلب 
إعداد استراتيجية شاملة ومهيكلة تُعنى بجل التفاصيل» خاصة ما تعلق بتحيين منظومة التشردعات 
التي تؤطر القطاع وتشريعات البنك المركزي وذلك بالسماح للكثير من المنتجات المالية بالتحررء 
وعلى سبيل المثال» فإن الصعوية التي يواجهها المستثمرون الأجانب بالجزائر تتمثل في تحويل 
الأموال من وإلى الخارج/"). 
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الفصل الرابع: واقع كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر 


خلاصة الفصل 

شهدت الجزائر تقدمًا محتشمًا في مجال التكنولوجيا المالية» ويرجع هذا التقدم إلى خطوات مهمة 
قامت بها الحكومة بالتعاون مع مؤسسات مالية مثل بنك الجزائر وسلطة ضبط السوق المالي وبورصة 
الجزائر» حيث تم إنشاء تجمع النقد الآلي وشبكة النقد الآلي لتعزيز الدفع الإلكتروني» وأطلق مختبر 
التكنولوجيا المالية لدعم الابتكار التكنولوجي في السوق المالية» مع وجود بعض الشركات الناشئة 
والمنصات في هذا المجالء إلا أن الجزائر ما زالت في مرحلة مبكرة من التوسع في قطاع التكنولوجيا 
الماليةء حيث تسعى الحكومة بجدية لتعزيز الشمول المالي من خلال سلسلة من السياسات والتشريعات 
المبتكرة التي تهدف إلى تعميق الوصول إلى الخدمات المالية لجميع شرائح المجتمع الجزائري» وقد تم 
اتخاذ خطوات مهمة لتسهيل الخدمات البنكية وتنويع المنتجات والخدمات بما يتوافق مع احتياجات 
العملاء . 

ومع ذلك تواجه الجزائر تحديات تؤثر على تحقيق الشمول المالي» فبالرغم من بعض التحسينات 
مثل زيادة المدفوعات الرقمية خلال جائحة كوفيد-19 وجهود الحكومة في تحسين البنية التحتية للخدمات 
المالية» إل أن هناك فجوات وتحديات تعيق الجهود المبذولة» والتفاوت الكبير بين الجنسين في الوصول 
إلى الخدمات المالية يبرز كتحدي رئيسيء بالإضافة إلى الرغبة في استخدام طرق غير رسمية ونقص 
الثقة في النظام البنكي» مما يقف عقبة أمام انتشار الادخار الرسمي واستخدام الخدمات المالية» فعلى 
الرغم من الجهود الحكومية في تعزيز البنى التحتية المالية ودعم المشاركة النسائية في النشاطات 
الاقتصادية» إل أن هناك تحديات مستمرة مثل ضعف الانتشار البنكي خارج المناطق الحضرية والبطالة 
المرتفعة والأمية المالية» هذه التحديات تؤكد على الحاجة الملحة إلى استمرار الجهود وتطوير سياسات 
قوية لتحقيق شمول مالي أوسع وتوفير الدعم اللازم لجميع شرائح المجتمع. 

يكشف تقييم مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر عن مستوى رقمنة 
متدنٍ ويظهر ذلك من خلال الفارق الكبير في عدد شركات التكنولوجيا المالية بين الجزائر وبين دول 
أخرى بسبب نقص المختبرات التنظيمية» مع وجود ضعف في البنية التحتية التكنولوجية والتحول نحو 
التعاملات الإلكترونية في القطاع البنكي» كما تعكس الفجوة الرقمية وترتيب الجاهزية الشبكية حاجة ملحة 
لوجود استراتيجية واضحة للرقمنة وتطوير الاقتصاد الرقمي لتحسين الشمول المالي وجودة الخدمات 
المالية في البلاد. 
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الخضتمة 


أصبح قطاع التكنولوجيا المالية ركيزة أساسية في النظام المالي العالمي» حيث أن تقدم الشركات 
الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية لم يقتصر فقط على تحسين الخدمات المالية القائمة» بل أدى أيضًا 
إلى توسيع نطاق الوصول إلى هذه الخدمات وتحقيق شمول مالي أوسع للأفراد والشركات في جميع أنحاء 
العالم» فمن خلال الابتكارات المتقدمة والتكامل الفعّال بين التكنولوجيا والمال» تم انبثاق فرص جديدة 
وتحسينات كبيرة في توفير الخدمات المالية بشكل أكثر كفاءة وشمولية» ويفضل توجه الشركات نحو 
الذكاء الاصطناعي والبلوكتشين وغيرها من التقنيات الحديثة» تم تعزيز الثقة في النظام المالي وتحسين 
الفرص الاقتصادية وتحقيق توازن أكبر في الوصول إلى الخدمات المالية» وباعتبار هذه التطورات نقطة 
تحول في تاريخ الاقتصادء ويتضح أن مستقبل التكنولوجيا المالية يعد بمزيدٍ من الابتكارات والتطورات 
التي ستشكل شريان حياة الأنظمة المالية العالمية وستسهم بشكل كبير في تحقيق النمو الاقتصادي 
والاستدامة المالية للمجتمعات في المستقبل. 

أصبح الشمول المالي عنصراً حاسمًا في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية» فهو أكثر من 
مجرد وصول للخدمات المالية» بل هو ركيزة أساسية للحد من الفقر وتحقيق الاستقرار الاقتصاديء» وقد 
أظهرت الدراسة أن هناك عدة عوامل تؤثر في نجاح الشمول المالي» منها التشريعات المالية الملائمة؛ 
البنية التحتية القوية» التثقيف المالي واستخدام التكنولوجيا المالية» كما أن السياسات الاقتصادية 
والاجتماعية الرشيدة تلعب دوراً حيوياً في تعزيزه وتوسيع دائرته لتشمل كافة فئات المجتمع وعلى الرغم من 
التقدم الذي تم إحرازه في هذا المجالء إلآّ أن هناك تحديات تبقى تحجب الوصول الكامل والعادل 
للخدمات المالية» مثل الأمية المالية ونقص البنية التحتية في بعض المناطق» لذا يتطلب تحقيق الشمول 
المالي جهودًا مستمرة وتدابير فعّالة على المستوى الدولي والمحلي لتقليص هذه الفجوات وتحقيق هدف 
الوصول المالي الشامل والعادل للجميع. 

تلقى التطورات في مجال التكنولوجيا المالية دورًا مهمّا في تعزيز الشمول المالي حول العالم؛ إذ 
ساهمت في توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المالية وزيادة ملكية الحسابات للبالغين» ومع ذلك تظل 
هناك تحديات تتعلق بالفجوات التي لا تزال قائمة بين الجنسين والطبقات الاجتماعية المختلفة» أما في 
السياق الجزائري فالتحديات المتعلقة بالشمول المالي ما زالت قائمة» حيث يشهد البلد بعض التحسينات في 


في مجال التكنولوجيا المالية ومحاولات حكومية جادة لتحسين البنية التحتية المالية والتوسع في استخدام 


الخضتتمة 


الخدمات المالية الرقمية» ومع ذلك فإن الفجوات الاجتماعية والجنسية لا تزال تعتبر تحديات رئيسية» 


أولاً: نتائج الدراسة 
يمكن تلخيص أهم ما تم التوصل إليه من نتائج فيما يخص الجانب النظري فيما يلي: 

1.مرَ تطور صناعة التكنولوجيا المالية بثلاثة عصور مختلفة» بدءًا من بدايات ظهور أصول التمويل 
والتكنولوجيا في القرن التاسع عشرء وصولًا إلى تطورات الإنترنت والعمليات المالية الرقمية في الفترة 
الحالية» هذا التطور شمل الانتقال من التناظرية إلى الرقمية وظهور البنوك عبر الإنترنت والعملات 
المشفرة. 

2.تعرف التكنولوجيا المالية على أنها مجموعة من الابتكارات التكنولوجية تستخدم لتحسين وتطوير 
الخدمات المالية» سواء من خلال تحسين الصناعة المالية التقليدية أو إيجاد حلول جديدة للتحديات 
الاقتصادية الحديثة» حيث تسعى التكنولوجيا المالية لجعل الخدمات المالية أكثر فاعلية وملاءمة 
للاحتياجات المتغيرة للأفراد والشركات في العصر الرقمي. 

3 تعكس نتائج تبني العالم للتكنولوجيا المالية مجموعة متنوعة من الأسباب» منها السعي إلى زيادة 
إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية بشكل أسرع وأكثر سهولة» والاعتماد المتزايد على الخدمات 
البنكية عبر الإنترنت والهواتف المحمولة» إضافة إلى جاذبية الأسعار المنخفضة وسهولة الاستخدام 
في التكنولوجيا المالية» كما تأتي الاحتياجات الديمغرافية والثقافية الجديدة» والتقدم التكنولوجي الذي 
يسهل توفير حلول مبتكرة وتحسين الشمول المالي والأمان» كأسباب إضافية لاستخدام التكنولوجيا 
المالية على نطاق واسع في مختلف الاقتصاديات العالمية. 

4. تقدم خدمات التكنولوجيا المالية حلولاً مبتكرة تتجاوز تسهيل المعاملات المالية» لتشمل تنويع الأصول 
وتحسين الخدمات المالية المتاحة» تشمل هذه الخدمات خدمات الدفع والخدمات البنكية للأفراد 
وخدمات التمويل والاستثمار بالإضافة إلى خدمات لفائدة البنوك والهيئات المالية» حيث يعزز النموذج 
الجديد للخدمات المالية الشمول المالي» ويخلق تمويلا جديدًا من خلال التكنولوجياء ويوفر ممارسات 
فعّالة من حيث التكلفة لإدارة المخاطر. 

5.تضم التكنولوجيا المالية مجموعة من القطاعات الرئيسية التي تحدث تغييرًا جذريًا في العالم المالي» 
حيث تشمل هذه القطاعات الإقراض الرقميء البنوك الرقمية» المدفوعات الرقمية» تبادل العملات 


الختتمة 


المشفرة المركزية» إدارة الثروات الرقمية» تكنولوجيا التأمين» والتكنولوجيا التنظيمية» يتميز كل قطاع 
بتوفير حلول رقمية مبتكرة تسهل الوصول وتعزز الكفاءة في مجالات مختلفة من العمل المالي؛ مما 


الامتثال التام للتشريعات والمعايير النظامية. 


. تشكل تقنيات التكنولوجيا المالية دوراً حيوياً في تحسين البنية التحتية المالية» حيث يتمثل تكامل هذه 


التقنيات في دعم القطاع المالي بشكل أساسيء فتقنيات الذكاء الاصطناعي والبلوكتشين تعمل معاً 
على تعزيز التحليلات المالية وتأمين المعاملات بكفاءة وأمان» بالإضافة إلى ذلك تساهم الحوسبة 
السحابية في توفير البنية التحتية والوصول السريع إلى البيانات» بينما تعزز انترنت الأشياء تتبع 
الأصول وتحسين تجارب العملاء» ومع تطوير تقنية الكود المنخفض أو بدون كود» يتسنى لمستخدمي 
التكنولوجيا المالية بناء التطبيقات بسهولة وسرعة؛» هذا التكامل الفعال بين هذه التقنيات يعزز الابتكار 
والتطور المستدام داخل قطاع التكنولوجيا المالية. 


. تتميز شركات التكنولوجيا المالية بعدة خصائص تميزها عن الشركات المالية التقليدية» حيث تعتمد هذه 


الشركات على التكنولوجيا المتقدمة مثل التطبيقات الذكية والذكاء الاصطناعي لتطوير حلول مالية 
مبتكرة» وتركز على الابتكار والتحسين المستمر لتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضلء كما تتمتع هذه 
الشركات بالرشاقة والمرونة في التكيف مع التغيرات السريعة في السوق واحتياجات العملاء؛ مع تقديم 
خدمات بتكلفة منخفضة:؛ تولي أيضًا اهتمامًا كبيرًا بالأمان والحماية لبيانات العملاء» وتستفيد من جمع 
وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات دقيقة وفعالة» ونظرًا لطبيعة منتجاتها الرقمية» تتميز هذه الشركات 
بقابلية التوسع والوصول العالمي» مما يساهم في تغيير شكل الخدمات المالية من خلال توفير حلول 
حديثة وشاملة لتلبية الاحتياجات المالية المتنوعة. 


. تعتمد شركات التكنولوجيا المالية على عدة جوانب في عملهاء من بينها استخدام تكنولوجيا مبتكرة» فهم 


تطور سلوك العملاء» إيجاد البيئة التنظيمية المناسبة» والشراكات الجيدة مع البنوك والمؤسسات 
الأخرىء حيث تُعد هذه النقاط أساسية لنجاح شركات التكنولوجيا المالية في تحقيق التميز وتلبية 
احتياجات العملاء في السوق المالي؛ بالإضافة إلى ذلك ظهرت أنواع متعددة من شركات التكنولوجيا 


المالية في السنوات الأخيرة» مثل شركات الدفع عبر الهاتف المحمول؛ شركات تكنولوجيا التأمين» 


الختمة 


منصات التمويل الجماعيء شركات تحويل الأموال الدولية» شركات البلوكتشين والعملات المشفرة؛ 
شركات الإقراض وغيرهاء والتي تهدف إلى تعزيز التفاعل مع العملاء وتقديم حلول مالية مبتكرة. 

9.نشأ الشمول المالي كاستجابة لتحديات وصعوبات الوصول إلى الخدمات المالية في البلدان النامية 
والمجتمعات ذات الدخل المنخفضء من خلال تطوره على مر الزمن وزيادة الاهتمام به على الصعيد 
الدولي» حيث أصبح هدقًا رئيسيًا للتنمية المستدامة والحد من الفقر والحرمان المالي» لهذا فان تحقيق 
الشمول المالي يعتمد بشكل كبير على توسيع وتنويع الخدمات المالية واستخدام التكنولوجيا المالية 
لتمكين الفئات المحرومة اقتصاديًا وتوفير فرص مالية لهم. 

0.من خلال عرض وجهات النظر المختلفة المتعلقة بمفهوم الشمول المالي» تم التوصل إلى أنها تنصب 
كلها في هدف واحد وهو إتاحة الوصول والاستخدام المناسب والمسؤول لمجموعة متنوعة من الخدمات 
والمنتجات المالية لجميع شرائح المجتمع» بما يشمل الفئات المهمشة» بتكاليف مناسبة ويطرق تتسم 
بالشفافية والعدالة» مما يسهم في تعزيز الرفاه المالي والاقتصادي للأفراد والمجتمعات. 

1 .يساهم الشمول المالي في تعزيز الرفاه الاقتصادي والاجتماعي من خلال تحسين وصول الأفراد 
والأسر إلى الخدمات المالية مثل الادخار والتأمين والاستثمار» مما يدعم التنمية الاقتصادية ويقلل من 
الفجوات الاقتصادية ويعزز الاستقرار المالي والاجتماعي» كما يساهم الشمول المالي في تحسين 
الوضع المالي للفتات المحرومة ويعزز العدالة الاجتماعية. 

2.تتضمن جهود مجموعة العشرين في تعزيز الشمول المالي جوانب متعددة» تتنوع بين الجوانب 
التكنولوجية والسياسية والاقتصادية» وتشمل أيضًا حماية المستهلكين والبيانات» ولتحقيق أهدافها بشكل 
فعّال» تتطلب هذه الجهود تكاملا وتعاون دوليًا مستمرًا. 

3.قياس الشمول المالي يركز على ثلاثة أبعاد رئيسية: الوصول إلى الخدمات المالية» استخدامها 
وجودتهاء حيث يتطلب هذا القياس جمع بيانات من جانب العرض والطلب» وبتضمن استخدام 
مؤشرات متعددة مثل عدد نقاط الوصول والنسب المئوية للبالغين الذين يمتلكون حسابات مالية وغيرهاء 
مما يساعد صانعي السياسات في تحسين الخدمات المالية وتعزيزها للجميع. 

4.تشمل شروط مؤشرات الشمول المالي الفائدة والملاءمة لوضع السياسات المحلية» البراغماتية في جمع 
البيانات» التناسق لضمان القابلية للمقارنة» المرونة لتكييف التعريفات مع سياق الدولء التوازن بين 
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أبعاد الوصول والاستخدام» والطموح في تحسين المؤشرات» هذه الشروط تعمل على توحيد الرؤفى 
وضمان فعَالية الجهود المبذولة في تعزيز الشمول المالي على المستوى العالمي والوطني. 

الشمول المالي له تأثير إيجابي على الاستقرار المالي والنزاهة المالية بالإضافة إلى حماية المستهلكء 
حيث أن توفير خدمات مالية شاملة ومتاحة يعزز الثقة في النظام المالي ويساهم في تعزيز النمو 
الاقتصادي وتطوير السوق المالية» كما أن تعزيز التعاون بين الحكومات والقطاعات المالية يساهم في 
تحقيق التوازن بين أهداف الشمول المالي وأهداف الاستقرار المالي والنزاهة المالية وحماية المستهلك. 
تحقيق الشمول المالي يتطلب مجموعة من الركائز تشمل توافر بنية تحتية مالية قوية» حماية 
المستهلكين» تطوير منتجات مالية ملائمة وتعزيز التثقيف الماليء» هذه العوامل الرئيسية تسهم في بناء 
مجتمعات مالية مستدامة وتعزز النمو الاقتصاد للبلدان. 


«التعنيات: الى هديق محتيق الشمول 'النالي تتتمل عله عوامل مق .خافية الظات والعرضنء افدان. جاب 


الطلب يواجه الأفراد في المناطق الريفية والفقيرة صعوية في الوصول إلى الخدمات المالية بسبب 
تكاليف الوصول وقلة الوعي المالي» بالإضافة إلى المتطلبات الوثائقية والبعد الجغرافي» أما من جانب 
العرض تواجه مؤسسات التمويل الصغيرة تحديات في تقديم خدماتها بسبب تكاليف العمل المرتفعة 
ومشكلات السدادء إضافة إلى ضعف الاتصال والبنية التحتية التكنولوجية. 


أما فيما يخص الجانب التطبيقي الخاص بدراسة مختلف اقتصاديات دول العالم فقد توصلت 
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شهد الاستثمار العالمي في قطاع التكنولوجيا المالية تراجعًا في سنة 2022: حيث انخفض إجمالي 
الاستثمار وحجم الصفقات مقارنة بالعام السابق» حيث تأثر الاستثمار في التكنولوجيا المالية بعوامل 
مثل عدم اليقين الجيوسياسيء ارتفاع أسعار الفائدة» التضخم وضعف سوق الاكتتاب العام» وبالرغم 
من التراجع فإن هذه السنة كان ثالث أفضل سنة للاستثمار في التكنولوجيا المالية على الإطلاق وثاني 
أفضل سنة لحجم الصفقات. 

شهد الاستثمار في قطاع التكنولوجيا المالية تحسئًا في النصف الثاني من سنة 2022» حيث ارتفعت 
قيمة الاستثمار إلى44.9 مليار دولار» يُعزَى هذا التحسن بشكل أساسي إلى انخفاض حاد في عدد 
الصفقات الكبيرة التي تتجاوز قيمتها مليارات الدولارات» حيث بلغت نسبة هذا الانخفاض أكثر من 


0 وكان ذلك نتيجة امتناع المستثمرين عن إبرام الصفقات الكبيرة وتأجيلها بسبب تقلص سوق 
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الاكتتابات العامة» هذا يشير إلى أن الاستثمارات قد تحولت إلى صفقات أصغر حجماء وريما أقل 


مخاطرة خلال هذه الفترة» مما ساهم في تحسن الأداء العام لقطاع التكنولوجيا المالية. 


.من المتوقع أن يشهد عدد مستخدمي التكنولوجيا المالية زيادة سنوية في جميع أنحاء العالم خلال الفترة 


من سنة 2023 إلى 2027» حيث يتصدر قطاع المدفوعات الرقمية قائمة القطاعات التي تجذب أكبر 
عدد من المستخدمينء يليه قطاع الأصول الرقمية الذي يتوقع له نمواً ملحوظاً في الإيرادات خلال 
الفترة المذكورة. 


.شهدت القطاعات” الفرعية للتكنولوجيا المالية خلال الفترة .مخ سنة 2014 إلى سنة 2022 ففاوتات 


واضحة في الأداء» فعلى الرغم من انخفاض الاستثمارات سنة 2022 في بعض القطاعاتء إلآ أن 
قطاع المدفوعات شهد صفقات استحواذ كبيرة» حيث بلغت قيمة الاستثمارات أكثر من 53.1 مليار 
دولارء مع صفقة استحواذ على شركة '9م:41]6 التي شكلت نصف هذا المبلغ» مما يعكس جاذبية هذا 
القطاع للمستثمرين؛ وفي المقابل شهد قطاع التكنولوجيا التنظيمية وإدارة الثروات الرقمية نموًا ملحوظاء 
بزيادة الاستثمارات إلى 18.6 مليار دولار و1.2 مليار دولار على التوالي» بينما تباين أداء قطاع 
الأمن السيبراني والعملات المشفرة والبلوكتشين بسبب انهيار شركة 768 وإفلاس بورصة717<2 » يبرز 
هذا التحليل تفاعل السوق المالية مع التحديات والفرص المتنوعة» مما يؤكد أهمية فهم ديناميات السوق 
واستجابتها للتطورات التكنولوجية والاقتصادية. 


.شهد عدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية حوالي 11651 شركة في الأمريكتين» مما 


يجعلها المنطقة التي تضم أكبر عدد من الشركات الناشئة في هذا المجال على مستوى العالم؛ 
والولايات المتحدة تقف في مقدمة هذا التطورء حيث احتلت المرتبة الأولى من حيث عدد الشركات 
الوحيدة القرن في مجال التكنولوجيا المالية التي بلغ عددها 134 شركة:؛ تليها المملكة المتحدة ب 27 


6.على صعيد التمويل» حافظت المملكة المتحدة» الهند والولايات المتحدة على مكانتها كأكبر ثلاث دول 


تمويلاآ للتكنولوجيا المالية على مستوى العالم سنة 2022: حيث بلغ إجمالي التمويل 50.3 مليار 
دولار. ورغم التحديات الاقتصادية والسياسية» نجحت بعض الشركات الناشئة في هذه الدول في تحقيق 
نمو إيجابي وتوسيع نطاق عملها وزيادة حصتها في السوقء ما يبرز قدرتها على التكيف والازدهار 
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7.تظهر الولايات المتحدة والصين كأكبر بلدان تستضيف سبع من أكبر 10 شركات للتكنولوجيا المالية 
في العالم» ومن بين هذه الشركات تبرز منصة معالجة الدفع الإيرلندية 51/106 كأكثر الشركات قيمة 
في مجال التكنولوجيا المالية على مستوى العالم. 
8.نمت صناعة التكنولوجيا المالية بشكل كبير في الأمريكتين خلال السنوات الأخيرة» وبلغت قيمة 
الاستثمارات العالمية أعلى مستوياتها سنة 2021» ومع ذلك شهدت 2022 تباطوًا كبيرًا في النشاط 
الاستثماريء والذي يُعزَى جزئياً إلى الانكماش الاقتصاديء وقد استمرت الولايات المتحدة في جذب 
أكبر حصة من الاستثمارات» في حين شهدت البرازيل وكندا استثمارات أقل نسبياء وعلى الرغم من 
انخفاض التمويل في الربع الرابع من سنة 2022, إلا الاستثمارات في التكنولوجيا المالية لا تزال تفوق 
مستويات ما قبل الجائحة؛ يعكس هذا الاتجاه تطوراً مستمراً في الصناعة وتأثيرات جائحة كوفيد-19 
على السوق العالمية للتكنولوجيا المالية. 
9 شهد قطاع التكنولوجيا المالية في أورويا والشرق الأوسط وإفريقيا تحديات كبيرة خلال سنة 2022»: 
مدفوعة بارتفاع التضخمء ارتفاع أسعار الفائدة» التوترات الجيوسياسية وانخفاض قيمة قطاع 
التكنولوجياء مما أدى إلى انخفاض حاد في استثمارات هذا القطاع من 79 مليار دولار سنة 2021 
إلى 44.9 مليار دولار سنة2022». حيث: 
» شهدت أورويا ارتفاعًا قياسيًا في تمويل التكنولوجيا المالية سنة 2021 حيث بلغت قيمة الصفقات 
1 مليار دولارء لكنها انخفضت بشكل ملحوظ سنة 2022 إلى 10 مليار دولارء مما يشير 
إلى انكماش في الاستثمارات» وقد استحوذت المملكة المتحدة على أعلى قيمة استثمار في 
التكنولوجيا المالية متفوقة بذلك على ألمانياء كما تراجع عدد شركات التكنولوجيا المالية حيث 
انخفضت بنسبة 80/ منذ عام 2020» مما يعكس فترة من الركود في النظام البيئي. 

» شهدت منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نمو قوي في قطاع التكنولوجيا المالية خلال السنوات 
الأخيرة» حيث تضاعفت الاستثمارات في شركات التكنولوجيا المالية من حوالي 200 مليون دولار 
سنة2020 إلى حوالي 885 مليون دولار سنة 2022» مما يشير إلى اهتمام متزايد وثقة في هذا 
القطاع؛ وقد ظلت الإمارات العربية المتحدة مركرًا رئيسيًا للاستثمارء حيث جذبت 737 من 
التمويل سنة2022. 
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شهد قطاع التكنولوجيا المالية في منطقة آسيا والمحيط الهادئ نموًا ملحوظًا من 15.2 مليار دولار 
سنة 2020 إلى 50.5 مليار دولار سنة 2022» هذا دليل على التطور الهائل للقطاعء وقد تبين أن 
الهند تحتل مكانة بارزة في هذا القطاع. حيث حصلت على نسبة كبيرة من التمويل قدر ب9042 
و9034 من اجمالي قيمة الصفقات وحجمها على التوالي سنة 2022» وقد استمرت الهند في تعزيز 
مكانتها كواحدة من أهم الصناعات للتكنولوجيا المالية» كما يظهر الاهتمام المتزايد بالإقراض الرقمي» 
حيث استحوذ المقرضون الرقميون على 38,/ من إجمالي مبلغ التمويل في المنطقة. 


.تم تحقيق تحسن ظ فى ملكية الحسابات البنكية عالميّاء حيث زادت ملكية الحسابات حول العا 
لم تحعيق دي اط حوا 


بنسبة 97,650 في السنوات العشر الممتدة من 2011 إلى 2021» وذلك من 51,؟ من البالغين إلى 
6 من البالغين» وبين عامي2017 إلى2021»: ارتفع متوسط معدل ملكية الحسابات في 
الاقتصادات النامية بمقدار 8 نقاط مئوية» من 63؟ من البالغين إلى 9671 من البالغين» وفي منطقة 
افريقيا جنوب الصحراء الكبرىء يُعزى هذا التوسع إلى حد كبير إلى تبني الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول؛ ومع ذلك لم يستفد جميع الفئات على قدم المساواة من هذا التحسنء فعلى الرغم من تحقيق 
بعض التقدم» فإن النساء والفقراء والأقل تعليمًا مازالوا أقل احتمالًا من الرجال والأغنياء والمتعلمين في 
امتلاك حسابات بنكية» وهذا يشير إلى أن فجوات الوصول إلى الحسابات قد تضيق بشكل عام؛ ولكن 
ليس في كل مكان أو للجميع. 

تطور الشمول المالي في الأمريكتين بشكل ملحوظ خلال السنوات الأخيرة» حيث تشير الدراسة إلى أن 
أمريكا الشمالية (الولايات المتحدة وكندا) تتمتع بأعلى معدلات الشمول المالي في المنطقة» حيث 
يمتلك 7999.5 من البالغين في كندا حسابًا مصرفيّاء و996.7؟ في الولايات المتحدة؛ بالمقابل هناك 
تقدم ملحوظ في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي نحو الشمول المالي» حيث زادت نسبة البالغين 
الذين يمتلكون حسابات مصرفية وخدمات مالية رقمية بشكل كبير ب18.5 نقطة مئوية منذ سنة 
7؛» ومع ذلك لا تزال هناك فجوة بين الجنسين في المنطقة» حيث يبلغ الفارق 7 نقاط مئوية في 
ملكية الحسابات. 

هناك تطور واضح نحو الشمول المالي في أوروبا وآسيا الوسطى» حيث ارتفعت نسبة البالغين الذين 
يمتلكون حسابات بنكية من 9065 سنة2017 إلى 9078 سنة 2021», على الجانب الآخر لا تزال 
منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا تواجه تحديات في الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية حيث 
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يمتلك حوالي 7548 فقط من البالغين حسابًا بنكيّاء كما تظهر الدراسة أن هناك فجوات بين الجنسين 
في الوصول إلى هذه الخدمات» حيث تعاني النساء من فجوة أكبر في الوصول إلى الخدمات المالية 
مقارنة بالرجال» ومع ذلك يشير تبني التكنولوجيا المالية» بما في ذلك الدفعات الرقمية والخدمات المالية 
عبر الهاتف المحمولء إلى ازدياد الاعتماد على الابتكارات لتحسين الوصول المالي في المنطقة. 
4.حققت منطقة شرق آسيا والمحيط الهادئ تقدمًا كبيرًا في مجال الشمول المالي» حيث تظهر الأرقام أن 
1 من البالغين في المنطقة يمتلكون حسابات في مؤسسات مالية» مما يعكس توسعًا ملموسًا في 
الوصول إلى الخدمات المالية» ومع ذلك تُظهر الأرقام أن هناك فجوة طفيفة بين الجنسين في ملكية 
الحسابات» حيث تبلغ متوسط الفجوة 3 نقاط مئوية فقطء وهي نسبة منخفضة بالمقارنة مع المتوسط 
العالمي للاقتصادات النامية. 
5.تؤكد الدراسة على العلاقة الإيجابية بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي» وتشير إلى أن التكنولوجيا 
المالية ليست مجرد وسيلة لتحسين الخدمات المالية» بل هي أيضًا أداة لتحقيق الشمول المالي وتعزيز 
الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي في المجتمع؛ وذلك من خلال عدة جوانب مهمة: 
© تعمل التكنولوجيا المالية على توفير وصول أسهل وأسرع إلى الخدمات المالية للأفراد والشركات» 
سواء كان ذلك من خلال التطبيقات المصرفية عبر الإنترنت أو الخدمات المالية عبر الهواتف 
المحمولة» هذا التوفير في الوصول يسهم في زيادة مدى شمولية الخدمات المالية وتوفيرها لفئات 
أوسع من المجتمع. 
© تقلل التكنولوجيا المالية من التكاليف المرتبطة بتقديم الخدمات المالية» مما يجعلها متاحة بشكل 
أكبر للفئات ذات الدخل المنخفض والشركات الصغيرة والمتوسطة» هذا التخفيض في التكاليف 
يعزز الوصول المالي وبساهم في زيادة عدد المستفيدين من الخدمات المالية. 
» تساهم التكنولوجيا المالية في سد الفجوات الجنسية في الوصول إلى الخدمات المالية» حيث توفر 
فرصًا متساوية للنساء والرجال للاستفادة من الخدمات المالية وتحقيق المساواة المالية بينهما. 
أخيرًا وفي ظل الأزمات مثل جائحة كوفيد-19» تسرع التكنولوجيا المالية عملية التبني والاعتماد 
عليهاء مما يعزز الشمول المالي ويجعل الخدمات المالية أكثر إمكانية وفعَالية في مواجهة 


الخصيات الاقتصادية والاجتماعية: 
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إن تبني التكنولوجيا المالية الرقمية من شأنه أن يحسن الوصول إلى الخدمات المالية في الدول 
النامية» مما يعزز الشمول المالي ويساهم في تعزيز النمو الاقتصادي وخلق فرص عمل جديدة؛ لكن 
هناك حاجة ماسة إلى توجيه الاهتمام نحو تطوير الثقة في هذه التقنيات وتطوير الإطار التنظيمي 
أضمان الأمان والحماية المستخدمين: 

تظهر الدراسة أن هناك تنوعًا كبيرًا في الجهود والمبادرات المتخذة لتعزيز الشمول المالي في الدول 
النامية والعربية» حيث تركز هذه الجهود على تطوير السياسات والإجراءات التي تهدف إلى توسيع 
وتحسين الوصول إلى الخدمات المالية» وتمكين الفئات المهمشة ماليّاء بما في ذلك المرأة والمشاريع 
الصغيرة والمتوسطة والمجتمعات الريفية» كما تتضمن هذه الجهود تطوير التشريعات والأطر التنظيمية 
لتحفيز الاستثمار المالي وتعزيز الشفافية وحماية المستهلك؛ بالإضافة إلى العمل على تشجيع التعاون 
الدولي والإقليمي لتحقيق أهداف الشمول المالي وتعزيز الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي في المنطقة 
وخارجها. 

تواجه شركات التكنولوجيا المالية في الدول العربية تحديات هيكلية ومؤسسية تعيق تحقيق الشمول 
المالي»ء حيث تشمل هذه التحديات ضعف بيئة الأعمال؛: عدم الاستقرار الأمني» نقص حصص 
الملكية ورؤوس الأموال» ارتفاع معدلات الفقرء وعدم وجود إطار تنظيمي وقانوني مناسب للتكنولوجيا 
المالية» بالإضافة إلى ذلك يُعرقل تدني جودة الإنترنت وضعف البنية التحتية المالية والتقنية جهود 
تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية. 


أما في ما يخص الجانب التطبيقي على الجزائر فتم التوصل إلى: 


. تتبنى الجزائر مجموعة من المبادرات لتعزيز التكنولوجيا المالية في البلاد» من بينها تأسيس تجمع النقد 


الآلىء شبكة النقد بين البنوك "587181 بالإضافة إلى إطلاق مختبر التكنولوجيا المالية الجزائري 
امضتسة8" وإنشاء.وزارة للشركات الناشكةء. هذه المبادرات تعكس التزام الجزائر بتطوين البيئة المالية 
ودفع عجلة الابتكار في قطاع التكنولوجيا المالية» مما يعزز من فرص النمو الاقتصادي وتحسين 


الخدمات المالية فى البلاد. 


. أصبح قطاع التكنولوجيا المالية في الجزائر مجالًا مبتكرًا ومتنوعًا نوعًا ماء حيث تظهر الشركات 


والمنصات مثل 81392 ٠»‏ تزوطعروءطلآء 1151:5112 ناوء املاح ونوانتط© باعتبارها محفرًا للتحول 


الختتمة 


الرقمي في البنوك والخدمات المالية» هذه الشركات تقدم حلولًا متطورة تسهل الدفع الإلكتروني وإدارة 
المعاملات المالية بطرق آمنة وفعّالة» وهذا دليل على وجود فرص كبيرة لتطوير القطاع في البلاد 

3.تتجلى جهود الجزائر في تعزيز الشمول المالي من خلال سلسلة من القوانين والتشريعات التي تضمن 
حق الوصول للخدمات المالية لجميع الفئات» حيث تبنى بنك الجزائر سياسات تشجيعية لتعزيز 
الشمول المالي؛ بما في ذلك دعم الابتكار التكنولوجي وتوسيع الخدمات الرقمية» كما أن التزام البنك 
بتمويل الاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة يعكس رغبته في تحقيق التنمية الشاملة وتحسين جودة 
حياة المواطنين في البلاد. 

4. تشهد الجزائر تحسينات طفيفة في بعض مؤشرات الشمول المالي» حيث ارتفعت نسبة ملكية الحسابات 
المالية في المؤسسات الرسمية إلى 44/ سنة2021, كما ازدادت نسبة الأفراد الذين قاموا بإجراء 
مدفوعات رقمية في الجزائر إلى 34/ سنة2021 مقابل 29/ سنة2017» ومع ذلك لا يزال هناك 
تحديات مثل: 

© الفجوة بين الجنسين في الوصول إلى الخدمات المالية» حيث يمتلك 7/57 من الرجال حسابات 
مقارنة ب 31/ من النساء. 

« يعتمد الكثير من الأفراد في الجزائر على الادخار والاقتراض من مصادر غير رسمية بنسبة 
تصل إلى 31/»: مما يعكس ضعف الثقة في المؤسسات المالية الرسمية وببرز الحاجة إلى تعزيز 
الشمول المالي بوسائل فعَالة وملائمة. 

« تعاني الجزائر من نقص في عدد الفروع البنكية وأجهزة الصراف الآلي مقارنة بالمعايير الدولية؛ 
حيث يبلغ عدد الفروع البنكية 5.3 لكل 100 ألف بالغ بينما يصل هذا الرقم إلى 12.8 في 
الشرق الأوسط و11.2 في شمال إفريقياء بالإضافة إلى ذلك يوجد فقط 9.3 جهاز صراف آلي 
لكل 100 ألف بالغ» مقارنة ب 32.35 في الشرق الأوسط وشمال إفريقياء هذه الأرقام تشير إلى 
حاجة ماسة لتعزيز البنية التحتية المالية وتوسيع الوصول إلى الخدمات المالية في البلاد. 

5.تواجه الجزائر تحديات عديدة تعيق توسع الشمول المالي» وتشمل: 
ضعف الانتشار البنكي حيث تهيمن البنوك العمومية بشكل كبير على القطاع مما يؤدي إلى عدم 

توفر الخدمات المصرفية في مناطق مختلفة» وتبين الدراسة أن هناك ضعف في نسبة الانتشار 


الخضتتمة 


البنكي مع وجود فرع واحد لكل 25987 نسمة؛ مما يعكس عجرًا في التوزيع الجغرافي ويحد من 
إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية. 

ارتفاع معدلات البطالة خاصة بين الشباب حيث سجلت أعلى معدلاتها في عام 2020 بنسبة 
2 مما يقلل من القدرة على الوصول إلى الخدمات المالية ويزيد من التبعات الاقتصادية 
السلبية. 

ضعف التوجه نحو الاقتصاد غير النقدي, حيث يفضل الكثير من الأفراد والشركات التعامل بالنقد 
مما يقلل من استخدام البنوك ووسائل الدفع غير النقدية» ويرجع ذلك جزئياً لعدم الوعي 


بالتكنولوجيا المالية وضعف مستويات الثقة في النظام المالي. 


. شهد نظام الدفع الالكتروني في الجزائر تطورًا مستمراً خلال الفترة 2023-2016؛ حيث سجلت 


خدمة الدفع عبر الإنترنت زيادة ملحوظة في عدد المعاملات بنسبة نمو تصل إلى 6150/؛ كما 
سجلت خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول أكثر من 16.6 مليون معاملة خلال النصف الأول من 
عام 2023 بقيمة تصل إلى 11.7 مليار دينار جزائري» ومع ذلك فإن هذه الزيادة لم ترتقٍ بشكل 
كاف إلى المستوى المطلوب إذا ما قورنت بالاحتياجات المتزايدة للأفراد. 


. يكشف تقييم مساهمة التكنولوجية المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر عن مستوى رقمنة 


متدن وتأخر في توفير الخدمات المالية عبر الإنترنت والهاتف المحمول» مع وجود ضعف في 
البنية التحتية التكنولوجية والتحول نحو التعاملات الإلكترونية في القطاع البنكي» كما تعكس 
الفجوة الرقمية وترتيب الجاهزية الشبكية حاجة ملحة لوجود استراتيجية واضحة للرقمنة وتطوير 


الاقتصاد الرقمي لتحسين الشمول المالي وجودة الخدمات المالية في البلاد. 


. إن مجموعة الخدمات والمنتجات المالية التي تقدمها الجزائر لا تزال محدودة؛ ورغم تحسنها بشكل 


ملحوظء إلا أنها تبقى متأخرة مقارنة بالدول الرائدة فى هذا المجال» حيث تظهر عدة تحديات تثنى 
عن اعتماد التكنولوجيا المالية منها عدم وجود لوائح تنظيمية ملائمة» نقص الاشراف والمراقبة» 
تخلف أسواق رأس المال» وغيرها من التحديات التي تستدعي جهودًا مكثفة من الحكومة والقطاع 


الخاص لتطوير بنية التكنولوجيا المالية. 


ثانيًا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 


وبناءة على ما ثم التوصل إليه من نتائج فقد تم: 


- إثبات الفرضية الأولى: والتي صيغت كالتالي: " يُعزى ارتفاع ونمو صناعة التكنولوجيا المالية إلى 


الطلب المتزايد على الخدمات المالية الرقمية والتقنيات المبتكرة التي ساهمت في تحسين جودة 
وسرعة تقديم الحلول المالية» مما دفع الشركات والمستثمرين إلى استكشاف واعتماد هذه التقنيات 
لتحسين العمليات وتقديم خدمات مالية مبتكرة", لقد تم التوصل إلى أن هناك عدّة عوامل ساهمت في 
ارتفاع ونمو صناعة التكنولوجيا المالية» أولآً يعود ارتفاع الطلب على الخدمات المالية الرقمية إلى تقدم 
التكنولوجيا وانتشار الإنترنت وتزايدت الحاجة إلى الخدمات المالية التي يمكن الوصول إليها عبر 
الأجهزة الرقمية» هذا دفع الشركات لتطوير حلول مالية رقمية تلبي احتياجات المستهلكين بشكل 
أفضلء بالإضافة إلى ذلك يساهم استخدام التقنيات المبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوكتشين 
والحوسبة السحابية في تحسين جودة الخدمات المالية وتقديمها بشكل أسرع وأكثر كفاءة» فهذه التقنيات 
تمكّن الشركات من تحسين عمليات الدفع» وإدارة الاستثمارات» والتحقق من الهوية» مما يزيد من 
جاذبية الخدمات المالية الرقمية» وأخيراً يدرك الشركات والمستثمرون أهمية الابتكار واعتماد التكنولوجيا 
في تحسين عملياتهم وتقديم خدمات مالية مبتكرة» لذا تسعى الشركات نحو استكشاف واعتماد التقنيات 
الجديدة للبقاء على رأس المنافسة وتلبية احتياجات العملاء بشكل فعّال في عصر التكنولوجيا 
والابتكار. 

إثبات الفرضية الثانية: والتي كان مضمونها "يتم دعم الشمول المالي من خلال اعتماد سياسات 
وبرامج مبتكرة من قبل المؤسسات الرقابية» تهدف إلى توسيع وتسهيل وصول شرائح المجتمع المختلفة 
إلى الخدمات المالية"» حيث تم التوصل من خلال الدراسة إلى أنه تجسد اهتمام المؤسسات الرقابية 
بتعزيز الشمول المالي في تنفيذ سياسات ويرامج مبتكرة» تسعى إلى توفير فرص وصول متساوية 
للخدمات المالية لجميع شرائح المجتمع؛ ويُعد إصلاح البنوك العامة وتنويع مقدمي الخدمات المالية 
أمثلة بارزة على هذه الجهود» حيث تهدف هذه السياسات إلى خلق بيئة ملائمة لتعزيز الشمول المالي» 
ويغية دعم عملية تطويره» تبنت السلطات في العديد من الدول مجموعة من الركائز الأساسية المتمثلة 


في تعزيز البنية التحتية المالية» تحسين النظام التشريعي المتعلق بالخدمات المالية» وتثقيف العميل 


الختمة 


وتوعيته بأهمية وسبل استخدام الخدمات المالية المتاحة» بالإضافة إلى الاستفادة من التقدم التكنولوجي 
لتقديم خدمات مالية فعّالة. 

إثبات الفرضية الثالثة: والتي مفادها 'تساهم التكنولوجيا المالية في توسيع نطاق الخدمات المالية 
المتاحة عالميّاء وتقليل الفجوات الجغرافية في الوصول إليهاء مما يتيح للأفراد المزيد من الفريص 
للمشاركة في النظام المالي". فعلى ضوء هذه الدراسة تبين أن التكنولوجيا المالية تمتلك إمكانيات 
هائلة لتحفيز الابتكار في القطاع المالي» فبفضل الابتكارات الحديثة والتطورات المستمرة في هذا 
المجال» أصبح بالإمكان تقديم خدمات مالية بشكل أكثر سهولة وفعّالية وبتكلفة أقل» ويهذا الصدد فإن 
التكنولوجيا المالية تعمل على تشجيع الابتكار في تقديم الخدمات المالية» مما يُسهّل الوصول إلى هذه 
الخدمات لجميع فئات المجتمع؛ ومن خلال الاعتماد على التطبيقات المالية الذكية» والدفع الإلكتروني؛ 
ومنصات الاستثمار الرقمية» يُمكن للأفراد الوصول بسهولة إلى الخدمات المالية دون الحاجة إلى 
وسطاء تقليديين» ويما أن الابتكار في مجال الخدمات المالية يعمل على توفير مزيد من الخيارات 
المالية وتحسين الوصول إلى الخدمات المالية بشكل عامء فإن ذلك يُسهم في تعزيز الشمول المالي 
ورفع مستوى الوعي المالي للمجتمعات المختلفة. 

نفي الفرضية الرابعة: التي تقول 'لم تشهد الجزائر أي تطور في مجال التكنولوجيا المالية والشمول 
المالي» حيث لا يزال الوصول إلى الخدمات المالية محدودًا لبعض الشرائح في البلاد", حيث تبين من 
خلال الدراسة أن هناك تقدما محتشمًا في مجال التكنولوجيا المالية بالجزائر» بالرغم من وجود تحديات 
متعددة» مثل عدم وجود بيئة مناسبة لتطوير الشركات التكنولوجيا المالية ونقص المختبرات التنظيمية» 
إلا أن هناك خطوات جادة تُتخذ من قبل الحكومة والمؤسسات المالية لدعم وتعزيز هذا القطاع؛ وعلى 
الرغم من أن ازدهار خدمات الدفع الالكتروني خلال جائحة كوفيد-19 يعكس جزءًا من التقدم» إل أن 
التحديات ما زالت قائمة» مثل نقص الوعي بالتكنولوجيا المالية وتحفظ التجار والعملاء في استخدامهاء 
ومع ذلك تسعى الجزائر جاهدة إلى تحسين الشمول المالي وتطوير البنية التحتية التكنولوجية لدعم 
التكنولوجيا المالية كأحد أولوباتها الرئيسية. 


ثالثاً: التوصيات والمقترحات 
في ضوء الدراسة» فقد تم اقتراح عدد من التوصيات وهي: 

” ينبغي على السلطات المالية والحكومات تطوير سياسات وتشريعات تشجع على التكنولوجيا المالية 
وتعزز الشمول المالي» حيث يجب أن تكون هذه السياسات مرنة ومبتكرة لمواكبة التطورات التكنولوجية 
السريعة وتحفيز الابتكار والاستثمار. 

” يجب على الحكومات والمؤسسات الخاصة الاستثمار في تطوير وتحسين البنية التحتية التكنولوجية: 
بما في ذلك الشبكات اللاسلكية وتقنيات الاتصالاتء التي تساعد على تعزيز وصول الأفراد والشركات 
إلى الخدمات المالية. 

” ينبغي تطوير برامج تعليمية وتثقيفية تركز على التكنولوجيا المالية وأثرها على الشمول المالي» حيث 
يجب توفير دورات تدريبية وورش عمل للمتعاملين في القطاع المالي لتعزيز فهمهم واستخدامهم الفعال 
للتكنولوجيا المالية. 

” يجب توفير بيئة داعمة ومشجعة للشركات الناشئة والمبتكرة في مجال التكنولوجيا المالية» حيث يمكن 
تقديم المنح المالية والدعم الفني والاستشاري للمبادرات الابتكارية التي تهدف إلى تعزيز الشمول 
المالي. 

4 ينبغي على مقدمي الخدمات المالية تطوير منتجات وخدمات مالية مبتكرة تلبي احتياجات الفئثات غير 
البنكية والمهمشة» حيث يمكن توسيع الوصول إلى الخدمات المالية من خلال تعزيز الخدمات المالية 
الرقمية وتطوير الحلول المالية المبتكرة. 

” يجب تعزيز التعاون والشراكات الدولية في مجال التكنولوجيا المالية لتبادل المعرفة والخبرات وتحقيق 
أهداف الشمول المالي على المستوى العالمي» كما يمكن تبني المعايير والممارسات الدولية لتوحيد 
الجهود وتحقيق التنسيق في مجال التكنولوجيا المالية. 

” يجب وضع استراتيجيات وسياسات لضمان أمان وحماية البيانات المالية والشخصية للمستخدمين» 
حيث ينبغي تعزيز إجراءات التحقق من الهوية وتطبيق معايير الأمان العالمية لضمان الثقة في 
استخدام التكنولوجيا المالية. 

” ينبغي على الحكومة الجزائرية زيادة الاستثمار في توفير المزيد من أجهزة الصراف الآلي وتقنيات الدفع 
الإلكتروني في مناطق مختلفة من البلاد. 


الخضتمة 


” ينبغي على الحكومة الجزائرية دمج التعليم المالي في المناهج المدرسية لتمكين الشباب من فهم مفاهيم 
التكنولوجيا المالية واستخدامها بشكل مسؤول وفعال. 

” يجب توفير بيئة تنافسية لشركات التكنولوجية المالية لتحفيز الابتكار وتطوير منتجات وخدمات مالية 
جديدة تناسب احتياجات السوق الجزائري. 

” ضرورة استخدام تقنيات التكنولوجيا المالية مثل البلوكتشين والذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المالية 
وفهم سلوك المستهلكين وتوجيه القرارات الاستراتيجية لتعزيز الشمول المالي في البلاد. 

” ضرورة وضع سياسات وقوانين تشجيعية لدعم الابتكار في مجال التكنولوجيا المالية وتسهيل دخول 
الشركات الناشئة إلى السوق الجزائري. 

“” إنشاء صندوق استثماري خاص بتمويل الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالجزائر» وتوفير 
برامج دعم وتوجيه لهذه الشركات لتسريع نموها وتوسيع نطاق خدماتها. 

” ضرورة توجيه الجهود نحو توفير الخدمات المالية للمجموعات الهشة مثل النساء» الشباب» المهاجرين 
والسكان في المناطق الريفية» عبر التكنولوجيا المالية التي تتيح لهم الوصول إلى الخدمات بشكل آمن 
ومانتم. 


رابعًا: آفاق الدراسة 

يعتبر موضوع التكنولوجيا المالية والشمول المالي من القضايا المعقدة والشائكة التي تجذب 
اهتمام العديد من الباحثين» نظرًا لتأثيرهما المحتمل على تطور الاقتصاد الوطنيء» ولعل من أهم القضايا 
التي يمكن أن تكون محلاً للبحث وامتدادًا لهذه الدراسة هي إجراء دراسات تحليلية مفصّلة على البنوك 
الجزائرية والتي تمثل خطوة أساسية لفهم طبيعة عملها وتحديد مدى فعاليتها في مواجهة التحولات 
التكنولوجية الحديثة» من خلال تحديد نقاط القوة التي تميز هذه البنوك واستخلاص الدروس منهاء 
بالإضافة إلى تحديد نقاط الضعف التي قد تعيق قدرتها التنافسية وتطورها المستقبلي» حيث يمكن أن 
تكون هذه الدراسات حافرًا لتطوير السياسات والإجراءات التي تدعم الابتكار وتعزز القدرة التنافسية للبنوك 


الجزائرية» مما يساهم في تعزيز الاقتصاد الوطني وتحقيق نمو مستدام وشامل. 


يي نج ات ند تي ني اي دي تي ديساي ياي ني تي اي اي اي اي ياي ني اي اي اي هي يي يي 
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بريش رابح(2023): دور التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الاسلامية» أطروحة 


دكتوراه منشورة» كلية العلوم الاقتصادية. التجارية وعلوم التسيير» جامعة حسيبة بن بوعلى» الشلف» 
الجزائر: 


. حنين مد بدر عجوز(2019): دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية 
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أ5اط ,لعلط ,كقتقلط1!' 01 أع12112 ع1ط) 60 1211:00116102 صخ 101 1001 :(2018) عوعنعرع.[] 
5 

.دوع 151ء نآ 32021105 ,10123136115113 0د توعده81 لدع] :(2)2010هكصل اهما لاعط دلا 
رععذ4 طعع سا1 عغطا 12 اتاعسمععفسصدكلة أعونة لدج طاكلدء'171 :(1)2019ء11ع تعد عاعتنوط 
.خخ دنآ ,ع2110ء رعم] ,عسصتطد اطاط ععخ 22100تزه1م]1 

0 138 3 5م225 105 7011185وع1 روعء12 أء عتقتمتتدع.ط عستطعدك81ة :(6)2021مسهة1؟ عاعتموط 
.آلا 1801005 ,أمتتء 225[ ع أء امطالاط اع د5ع[مطدععرء ,وعسط )مك021 عغع 2و0 
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14. 


15 


16 
17 


16 


765 © 711116121 :(2018) 10512212 117162011 5100112 رذع نالقطك متلتطط ,لاعاكماآ متلتطاط 
0120 ,ع12601716 ,عع معل1ع0001) ع151كآ ندعم متنا طاة 11151 ,ا سعسعع م صدلطا عاكنخآ1 ل0صد عاكل]1 در 
.5 210 811512655 12 85 012عع2100 50111861 

1123161 علطذ 1ل 1مدء-]05م 1ل أعتاطقمط ,عاأوتااعد1 ععصطفسة 12 :(2)2019عمده0 ءادع نوعاط 
.5 ,2001 113112316131 :بآ بلنهع30[ عام مأمتتطاء 

561715 11222121 01 خاالطا 8167 عط1 طاععنغسلط :(2019)مصقطط' تإلمممم 1 ,19ام 00‏ لإقصوءط 
.عم] تتعالانتد0 عل مع لهالا :متامءظ /صماومظ 

210 112110726101 011 ع©0012161:2) 12111026213 )15 :(2020) معؤزلط ع2[ «متلسدوووعلامة ]معط 
1/11نا رطاعط ,متطكسسماعمء:١دمع‏ اما 

7 ه04 أء «12ا-1211د 015 101011 :(2)2021ع001110116) عتلمدعرع 1خ ,أدأختقطكا للطعدكا 
عمقمأمتغطء اه 00101119 عطممأمغعطء عل وععم]ة: ,دع:211]211 015 01:01 نل 2101م عطعمنتممم 
1[ كم60 1501 ,لطتاطءة -لوعت] 

15 هوع.ناآ ,200116ة8 عنالاع ]1 - هنل 8ك] رطاعء 1 دةطا مس601" هآ :(117:212)2016ا80 داع 16 
,02115 ,110826 13 عل أء عناومةط 13 عل 

11377 1126181125 112 511:2]65165 1125:656122121 :(52122220)2021 وطادكث ,تدع تنتقطخ عأمتقطت 20عظ] 
121160 ,020012آ بقعم طعع 01[ رعممستط صا ملمع» 1" 

01 101220210125 121 11متطط :(2013) طأعد81010 نم1002 ,متكا -عنع 1 تصدعحآ [[وكث ,1ادان) نترعمم0] 
,ع1]108طمقهةه ,(0111) لإع10مصطععا 01 غع]01اكم1 كأأع5تاطع 12553 ,5101تالع2ط1 [12ع مس1 
,020010آ ,ركااء5تااع 122552 

1 82001 انتعتما ,ممخغتلظ أكن1ط ,12012 صل تامتكمتاعص1ط لمتعسصمسطةظ: (2014)علمصتطد .7.د 
113131311113 ,تتامة 501 

عط) 01 56017 ع1طاهعاتتفسسع]1 عط!' تأعطتعادط! سحتدمغع1؟ عط" :(2014)ع5122028 حره'1' ععد 
2 نكا 080 0215 عظذ!-م) 5 79اضعن) طأامعءعاعسللطا عط لصهة طمردرععاء'1' 
121101101117[ 


بطأعومنامة دنعل35100 كى عع2عع1[1اء1د1 [دنءقأاسى :(2010)ع801715 معاءط ,لاء155كا.ل اتهلناك . 


تلط ]1 ,ععمعع العام لماع تت طا وعتتعد للقط عع ممعم 


112010877عع 1 11221121 عط1! :20012 طاععء ل1صة1 عط1' :(2016) 15مء8216 205و[ ,لأطمتطن) عممدكناك . 


انا تعادعطعتطن) ,نقع1711ل/ا ,روع1715100211 320 كتتاعمع امع :تامظ ,12551015 101 20001دل]1 


1115 015 أع3متطا عطا عندع 11ج 3(7م2 عل0م»ع-017[ ,ع100)-0177ط1 75 210-006 :(200116)2020ل] . 


07761012 وه عل20-600 00177 غناط روععمع1[قطء امعمدامماع عل 


5ك 126116111659 


1222121 ع78اأمقطوء - 122121285 لاع 75 ,تطتتكلصقط 00106 :(7207)2017الط 10122. 


5 ,1211161515[] 11151015 ,[/لسآ.عآا 'اكمهاآ 5وعطاوتاط 101102610021 ,2102 للع سسعاس1 
4-]17111مع. 171.21/5110177نا. ته //نطصاقط ,تتأاعاعم0ه 


21لء]2 ”1 201011 02010111316 عتنا : مستقطعطء10 علاع10[مصطءع] 12 :(0)2021 2ع 1متددذ ممقمتتة/1ا . 


2 ع0 2111م ععمععالء عمتصطمه 6أمعد16م ,1121ل اسماعسعممم10ء06 ع0 ك5ل1معء[طه دعل 
,له 11026 232 ععهط0006) تلن 11019071516 ,0116م عتمم0ع501 طء ‏ ع1021]515 


١+1. 17.1‏ 0«01<«<ظ22 


6600 -616علة 2 :112212161 «مأكساعصة :0 تتدعكتم دل ع5ول[مسكى :(2019)مستعم مننوك . 


أ تتتاع1[ 065 ]6]2 : 111-0107011 ع0 511292 12 ع0 كعطتتتسسسقء 5ع1 “تاك عناوم تمصي 
01622 أء 5مناأوع5 ع0 ,02010101165ع»ع 5ع06ع501 5ع عا1تاعة1 ,121ماء00 عل عذعط]' رو 15اععوماءع7 
,0117011 1171 1111 1110 0111 ,60011112125 
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20 
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26. 


ع2 


28. 


166-9601 508-4/-68/15//كتتتوع5]1][ط/ع 01 /أجبه ان 17ع11101260.017/5.ع ع2 0ك //:دماخط 
5/011 1ط 12!)) 
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للا ده و5عع511 [نلأعسمقساط [دازع1ط 01 أعدمصس1ط عط :(2017) ط.لصدعكء 11 ,1.اخوططط . 


.015/00110510294 . كلعتته //:وصتخط .167لع1 :1ع 1ط 102211:2م ]سعط 


1121121 ,1ك !عط لماع قط وعع ماع16 ملتطعص12)0ء7عاس1 عغط1' :(2021) لع:81539 طقاانلطة . 


مع 152371 , اللخ[ ك5 و( امعط1 1-512) دممتاعع]21:0 “اعلتتاكصمء 220 217عع121 اماع طحسة) ,كتلتطواد 
1-4 _+0735]130أه. 15 55111.»010/5013/030. 615 30م // :ىم خط 


11-5 :(31277)2022ط01طم .“ذخ تتصحث ,بطدى 1ادناطذث طاتممله85405 ,1 0122ل030) ,0 لعصطط . 


1010131 ,00041001 220 12916577 ل :16201015أمة لتنج 10879متطاعء1' ستقطءععكء810 صا كلع" 1' 
5000 111111017100 0ط م00 177 لملا 500 ك1 01 


تتتل»ع 1111 1/5011171510 131915752200089 كلام /عاع ته أع عع 1» 5 لطام». أعع011ع »ع1 5. 1713777 // :ومغخط 
نتن -00151020ع165انا- 


222121 01 ع28ع1لدتكء عط 20د ع 811011022 :(2017)صطهل باامعلخ علهتنزع00 ,علمن1' 2 زممتزخ . 


12381261 320 ذ5وعطاكناظ 01 10111031 ,9م15 صا اأمعسدمماءه06 583115 :101 بامتأكساعسر 
-15102ع7/0119-1551162/17١‏ /ذ1عم3م/0طط [-1051[013112315.01:8/1051. 17/177157 //:صاخط 155112 ,70119 
111112501 )2 


> [121ع2قسطاطا 2201 «1[0كتتاعد1ط لواعسفساط :(2)2010عكمة[ سداعادذ امه عتصصحط 0ع15ى . 


رع األكتاكم] علصدظ أتعططمم1ء77عء10 مداوخ ,ذعتء5 عمو عمكاره؟1 81للك روعناد5آ تإعتاوط امع ست 
91---1163600/156114/201ط نام و1 / ناد 1ع /وع301.015/51. 17777777 // :5م ,817259 


15> 22121ط1ا .حا.نا عطا 01 عصةتتتاعدتادع1 عط!1' :(1993)أكتقط]' اععالظ ,بممطووع[ لتعتلمظ . 


,23 ,9 701 ,561015 1121كا[ 01 011121[ ,10163127 01 لوؤونعء28غ1 2 :19905 عطا صخا “اكت0سآ1 
تلاط ج01 
5_1240ع11222121_5615716_حكانا_عطا_1125_01تااع داوع _عط1367579/1لتتلع.ة لماع لدعة. 81735 //:وماخط 

1 آ19905_2_16161531_01 _12_116_لإكادنا 


11222121 :1002كتتاعء]ا لواعسمساط 01 كعتطم ممع :(1)1995قط1! اعم 1لا ,ممطوزعا لتعتلمط . 


طخ1) اإأعن50 لدع تطم ممع مه 03:01] عط]' روع)5)2 0ع11دنا عط 0ه ستدكغتاظ صا امعتسسملسوطم 
الكداادا ,20 1701 ,(كآعطم دع مع 8115١‏ 01 ]1 عطا 


غ3 19/01/2023 00 ,آع10551ء خط اع 011 53616/62226547 /ع 501.01[ 173/1717 //:ومخط 


)05 7128 لل :لاعع]1'"12 01 170116102 عط1' :(2)2015] تزعلكاعناظ ,11ل كتتعطعوظ , 0117[ نأعسخ . 


,ا عمط 05 517لعالمنا عطا ,طنط كتمامطءد []20ل8 عطا ,صصسعتلومدط ‏ تت 
121#11110105085713.501 ا 11000 

: (10]2)2023/طا-ع تمممع نوع أعاء ,لاعمودخ .ىم ع116م51522 ,100متامتوع لآ ططعل مدعا معتاع تسم 
0111115 41116213 511-521121:211 12 نوع 520161 1211151012 ل[قتاع طقس عغطا مسد كاععاصك1 
97 1701 101 ال ]| 52001 1/5 
5 0 100 <ز< | 2 ؤة0 01121213 0 ااا 0101ز10[ظظك 

5 )1126 : عتتدمع[لة داء 11621011011 اتاعسعتد ع0 كمدع 5103 و5ع1 :(520112)2022 أممل 2 سصتمعظ 
ر175اع26واء2 21210 5126115 :719ععلة دز ممصدع11ا اأدعصدووط عتدمتاع»ه1]آ دع كتاععرومءط اء عددن ل[ 
81 ,16 701 ,2602-25 1551 111110101015[ م1 2 | 
#20 01121711 و( زكة. 173717777 :5ط 
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,2001 0111 1طع2ع1 40 121115102 12[1ع تفص 01 ؤئثدء12117 :(5)2016 ,فطاصدكةل! ..841 ,همد تتتاظ 
,4 155 ,6 001 ,لااعالاع؟1 ]2ع270عع1113228 220 55ع10كناظ1 01 10111031 132طولككم 
-]0101-طع62آ0100/0761-260655/01:157615-01-111211131-11115101-10-1». 1ت 151[ طنام15ة لتط. 1771515 //:وصاغط 
1-----3--12001-2225 

20 1221115102 212:212121 تاعع247 «متطعده0)هاء عط : (20)2021ط15 تمتعمط بعتطى لدتلمعاسمظ 
01 10111231 ,0111161165 ه16 ل4ة ااا عطا دده" ععسعللتء لدع “تتمسظا -كتلتطداد لداعسحسة 
,058 1701 ج5101 النوى اناا لله 110 11121 


77 0 يي 1 . 1777177777 :مط 
220 065102126126 أع2221:1 طاعع 1121 :(2023) ع نازع 00 مقطكث ,ع185ه0) 051ككا هوط كقطامعن) 


1وم701021اعع1' ,264015 61:058©1260115]ع2 01 1014 عطط1! :مصفط) ذا لامأكساعصة لدتعصحسة 
,156 7201 ,012305 5011 له 000 11 
0015 0 0 م17 ا ابلطاكة 2 


لداع طمساظ 08 عنتتننخدط1 عغط)ا له 5م5216 طععتاصلط1 :(20253)2021تسعقط”ما ععلأمسفطت 
مآد ,(8)2 101 ,طعتوعوع ]1 عتدمطمعظ 01 011231[ معلصةآ 1مك ,1689وع18 لخ :0126101 تاعاس1 
-05211220353آ-2عل أ مططتق طن /ع1 1011م /اعط. عتدع ماع توعوع]. 1717/13 //:ومصاغخط 

6ل 1 شل _121110260121052_ل[ة1اعطقصاط_01_ع1تكتاظ_عطا_عطد_دعء[تكاع5ذ_طععغصاط_0/350737405ه10كدء1اطنام/2 
لم تاع لاع 16 -خ-102601214100 21-1211 اع طمطا01-1-ع1 أن [-عطا-لطته-وعع 1 اع 5 -طاععغطة1/ 607657 070000482909241 
125100 112221921 012 21051655 120135 22625111 60 :06 ظزط صسى :(1:<)2015دتاعم[ا 511تن 
علمة8 عتتاعوع]1 220 12012 01 012611ا001) ,م1132 01 101557/طا ممع امم متاك غ31 0عم10ء028آ1 
-11511.60100/6010111/013100/11511/11511-1011101211010/85610611». /1771717//:نومغخط ,03 701 ,مقتلما 01 
0111116-111.501/آ -51 1ع ص[ - لآ 001/0115 

012111 01070111120111215) علطا :(26)2021طهناه1[علطى ككلتة#طمعظ بقطل1]1 لع ممقطمكلة8 طلوطودآ 
112 أء ناودع دزا 712610115 وعآ- نا أتتداد 5ع0 اتاعصعء مسة ع0 )متا عاكتسوع6مر 
,122 ,7 3701 ,56010165 عي طعنتوعوع18 01 1081نا0[ 11190 ,- ع1200161 عستتححدم» 
65 001111116 _010777017110115)_عطآ_116241052/35/516167طنام /اعط. عادع لاعتوعوع]1. 18/17757//:ومطاخط 


-_(تاحاكة)5_وع0_ ]1723261202 _ع0_أة1226_12207 
- 22001 17711226012126 _أع_لأوع127لكا_ دعص 1م1ع 1ة1م_وعا 


-05ل[آ-51211 112211125 _101 11631215172 _5_35_212_12201361576 نكل مضل 

116 _ 81765]1_ 

677ل ل نلاعع1 د11 01 1701116102 عطظ1' :(9)2016ع1لاعداظ 055] ركلء8216 3205[ ,تاعصتخ 100118135 
طعنتوعوع]1 ,(35)1[15177آ 015 #راالتاعوط عمهكا عصم8 01 زواع كلملا ,7صطع ندند كزاكتن)-اومط 


-1]01116/15055م/نأعط. عتوع حاعنتوع دع 1. 17/13717//:ومصخط ,2112047 4 اعمة2 
-)05ظ_تتاء[1_لل_ اعم 01 1آ01_1_ 870111102 _عط1162102/313365410_1[طنام/لزع لاع نظ 


قتع ا لخ -طاعع159650568201/11-170111600-01-110 555609204585/وكلست اصع تلدموط_كأكتنت 
12051-011515-0152.001 

1111211121 121115[تاتتتتاك دز :3ع10[مططعع1' [داتك 1ط 01 ع01غ1 عغط1' :(26625)2022 ستطلهعا متقصصظط 
-م ,81722 ,5ذع1ا155 ,2569-7366 15511 ,561015 ع1لامطمعط 01 1031نا0[ 1016122610221[ ,لامأكساعسآ1 


-9 يخ 7610866 يخ 96109968890109968496109965 1 961099684761086 7خ 9-7618 096199684961086 859601086 61099684661996 نخرة05/2022/08/961(8ده امنا ناسعن صمع-منت/عل.عد تنو عم ممع ل //:قصتئط 5 3 3- 225 
-710968.676108069. .11086150610810 خخ. 961091682961081 7خ 067610968496108 06108- شخ 161081 7خ 961089613396108 7نخر 1 161099684961091684610816.511961081613196108 

961099688610998 959184961086131 - + + 2-1 + + 1-222 /4#131371777737130317111011|خ11212ظ2#ظ2 
:01م.61086183061089613:796108961833-2022. 361086 2610896.55-9618:206809693-816غ5. 1-6108 6184061081615 261089618916108 


طعء)2آ 01 كدمتامه0 علعءغ)52 عط1' :(28)2022ء51 12 ,طناك مقدلا ,مد" تإعمعدظ ,علل متزاعلاط 
11522 نام 101011231 خططعاةنز5 2102تطتمكم]ط م200ء258 طاءنتدعدعء1 220 07217168 صلخ :21261010205 
2 155 ,33 1ه5>7 110 5205 ف تحاافنا طول ذا 
1 1771165 151317[عطتلده//:ومصاغط 

11 2002161016 طاعع)ضلآ :(5621001)2023) أتلطثى ,مقطكا 216م0طك ,مقطكا متدددتط طاأطمط 
ل)2)0) 11*01 125515261011 21 1“تتمديء دخ : «اتلتطماد علسقوط 220 اأتاعتتدمنتلكمء 7دمأجلسعء 
200-10 00116101 ,ودع 0[ روع تمسامصمع»ء 

15 0656 11111526102 أء 0102م400 : (411)2022 عصدنكاه8510 ,522013 عمعاعتمطعءط]1 
عل عناعا ,(2016-2022) ع61100م 12 ع0 عتنالوتتتمدك عل0ساة :تعتفولة ده كدعتاوتصمماعع1ة6 
ااا 6 1701 ,2119115 و0 5 11110161 لتم طهمع 16 


74 0000 ذا الا 
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19. 


20 


21 


1116 ر5[ا12001 11512255 ,12053512 :طاعع1ضلطآ :(5012)2018 عول عمملا بععا ص[ 
1551161 61 7201 1110 65هظ12 روءع1625[ل2طء 20 615135 
71129631 115000651317301246م/وطة/ع 1ع 1ه /عع7ع 501 لططام». أعع011ع عع 1 5. 17717513 //:ومصااط 
عط) 02 كتقء10 :115125 7ع75) 2120 )"001:07 12111517 طاععاص1ا1 :(52)2018مماننا تنتام[ا 
لاع مو2 ره الا 11/11 ك4 | 0 2210 اانا 
2------ 70-62201177216 لأعنتدع015/5. 1 !. 217 1ط 11ع.1771517// :وصغخط 

5511 ,262012162012 لووعطآ 4 216010072 2007 عط :(822662165)2012 مقطتدلط 5ممطول 
827 وفك "لذ 0101ل عت له | 
1-2 55111.»010/5013/030615.»107325]1301. 615 30م // :ىم خط 

لدااعتل عط مغصة رطعع1ععغ1) 1087متططاعع1' 6017 شلنتاوءع؟]1 72125عع124 :(501125)2020 م2 متقطمل 
,(22)152-168 701 ,202 1ناوع]1 ع مكلصدظ 01 1031نا0ل ,لإتتتاقوع:11' علصوط 2 01 6102 هنتم اكد" 
-1-020-00134-0.0017001 126 0.105:7/54 701/1 /خطع امع /طام». اعع لم5 . علصتا//:دمخط 
,0111211125 261*055 200211011 112161 1515ل د5ع1012 عتتتامصرمءء عط"1' :(2020) ادمع نامل 
,8538 ه148 5ك]عمة كعمكله 17‏ 815 ,العمماتومء10 علتتطتامصمعط لصه لإتداعممطا 
.1770112535 1طانام]/ع 15.01 1777717// :وصنغخط 

++مح+ (اعع]112 ده 19-(001711) 01 اأعقمصط ل2ط10©) عط1' :(2020) 31. مختطاد 8/1 ,[آ. ممصمل 
:11-01 1577/76/15 تامع /0 1 لطاء. طتنا.ة201. 177170777 / :خط ,عا نتمم[ ععمقصاط 1155 
لةء1ع10مططاءعء1 :01711-19) 01 22 عطا صط طععغسة1 :(8415012)2022 اممتتالط بنط ممطتمصمل 
50 01 ,12161126013602 112226121 01 101110231 ,1155© 0111125 20021012 


215 إ0|ظظظظ 
ركاع>11211 ع1نمتاعع11 ,212125عط1 ررع12 220 25لمتتدعط عستطاع ج81 :(2021)جع071مندكا-جد21آ عع 01ل 


-10-50715م ]2117 _ اعوحام اتن 75 مطم. ماع كو /1ء. ماع 5. 178/1317 //:ومخط 2 1/59 ,29 701 
-5-6106111:11-150611115 1000200150111 3305202 

01 1120108515عع1' 1126181125 ع12' :(2022) 030 51225 ,20ة[؟1 1نازهة511 311 ,ملصقطكا ملمقطك]ا 
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ألا 11143100 
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,ب61علخ نه (115)) عتتدعطوط2ع1نزآ ااعسعتدم ع0 أء أتهنتاء ع0 عتاعمتصمماعه61 عأمرقء 12 عل 
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,1551166 86 11150 راع حامر م1ء 067 51221 60 52177277 
44 2 0011511 . 1616011601 5. 7717777 //نوططخط 
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,7 01آ ,811512655 220 86020132165 ,1123206 محامخ 01 0111221[ ,ر00112]115) لتتوتئخ صذز 7اتلتطواك 
011 0 0300 10.1 |[ از 1 1102 

2 كلق70قتطتاتاء) ع521 01 ]امم 01 2012(:40026102) ستطعصستناه05 علسمتطع؟ا ,تأمعلخ علدمع011 
ععمقصاط 08 لممتتاهل لاعتوعدع ا ,5215120108 01 12861 ”012511112615 01 الع طاووعوئكة :لوزعم 1اا 
1 ااا 3 701 0015م 2100 


7 لخ[ /مطام.ءدع10215/120نا0 ل/ع 115.01 7717757 //نومطخط 
,215271175 0115601361) :517125 كلتلكلصفظ 1191ع121 :(0.52:3232)2018 بذم. مندزد] تامموط 


حنامصه/101116م باع عتدعطاء تمع وع1. 17/17/17 //:ومخط ,1550612 5 1701 تناع ل 
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طلا وع2116285) :(2012) 012502]آ نم1002 ,5أدع]1 نإ ماصخ ,معع1©) ط23ة5 ,كدمتانا عمتلوعءموط 
نم1 5]126105231 ,ع 2101712 لاتتعاوء 117 123:25 د10 ععمع110 :0601م لقنتت عط عوستكلسوط 
,رع110طممطةن0) عتالاء كر 15 بلاعنتوعوع ]1 5 01 
1.001 1/1755 ذ15/177175ع020_ك كاه 5/177 ع1 لطاع ك5 /ع 01 .اع ط .177177177 //:ومخط 

,1116101 عغط) 220 ,2زلمء]1 17216061111:636© 01 95135[ه2ة درى :(2016)ع773اع17 [0.١‏ عط 
1 لم00 220 لاع 1/1225 121151015 3 101تاول 11120121 
1 6/170115102/1 2 00[ظ121 

:1111111 عط 2220 ,لم112 ,0172160111161139) 01 515للحصة ترح :(7565)2016/اع12 [١‏ ماعط 
,2 كل8 ,1 1هلآ بععتعتتمطهن) 320 العبطمعع د مدكل18 و5دعماكداظ 01 0221تنا0ل[ل 200021متعام][ 
11111 7< 10101ظ22 

1512111 112 50111410135 220 5ع0211625) :(2632)2013آ1 101531 تقصطة؟]آ1 اتلطخث لملتطمة؟] 
,155114 ,170129 ,111125 ,111011112110 
-3513122 .02-1 1طكة >1 / 1011م اع . عتوع لاع نتوعد5ع]. /177175/53//:وصاغط 

11125/5611/ 1 :11116211002/263244568_)0-031162565_220_5011161015_11_151211116م/2 
0154/0121161565-3201-50111110115-11-151211116-101112166.501 362149810 05ع50 
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,155014 17011 بلاعنتوعوع ]1 01 ناو ل 111210131 
2200_0001 _2116202855-)_011/822:7520/1103131_1211151052_12_120112 2.6 1مطع 0 2ع .1771717// :وصغخط 
1011065] 


55 01 أعطنعاهط! :(2)2019ع[طصوضيث لتقطلنل81 ,ه110 ع93إ23 ,تهططتنكا ستطعودد 
01 01110231[ ,16816317 2 :126121عتتقط2ء 10857مطتطاعء) ع"1تاكتظ 101١‏ طع1:02م2 2611161011217 2 ك1 
11"1١ :/011210150150212-.5 011115 100611.60100/3111165/10.1156/540537-‏ ,6 غ551[ ,0318 615 
019-0268-2 

لداع 2طهطا11 01 ععصهاض«ممتطط عط1 :(2)2023عع12ذ ع1201015آ ,أقعمم113 12مع[ط ,تدكمكظ 2تزتمدد 
770115 لاعتدعوع ]1 تإع1ا0 رقع561716 112211121 لمح هآ 01 عونا ع 15اعءع11]آ عطا :101 مدع س1 
رمتاماع علصةط 117010 ,م1010 طعتتدعوعا1[ اأمعمدمم10ء1067 5ع1ددمممع8 العمطمماع7اء10آ ,اعمةوط 
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طوتط دآ ذتوالفسد صخ :1117[طهداد [داعتطمسة اتج 0116م 12021217 ,رماكساعصة لدتعسحسةق 
,7019 ,1902اع1 ووع011261© اأتاعطامم1ء0167 [دلعطفسظك 101 20د اسعددمماءمع0 لوتعسحسة 
09 ب-بند0101021 0 0 0 2 0 0 ١‏ 1551166 

ر5ع1211625) لتطة 65ناذ15! :15112 12 1211151012 1[دلءسطهمسا1 :(2013)مدعتلخ .34 متصدذا .لآ 
145 123 1 ع60) 111 01 104 لوتاطع 0 
155.501 220 1551165 45 .120 2361 2510231ع25/0111/2014/50/0. 5077 . حاماء . /177175717// :وصغخط 
124122610021 صخ - 1092 فلتاوع؟1 عع تقطاءع:1 1401111:227م017) :(2020)كلناتصة1 1711603 
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101 (مرتطو تع مامد 010621 ,1211151012 112211121 122072615 101 دعامتعسمط 020 : (1)2010 1م . 


7/0 مخ !7717777 ,11311320 ,0020 ,115102آعمطآ 121[عصفقساط 
1.001 تتاع 010 [ لم - 121115102 11231131 1220726176 101 ودع[ ماعصقط 
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-م510031.018/15 
.6051155510 _121115101 1122126131 _أع1علهه116261025/60طتام/10205متا/أمع امم 
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-طاعع]1015-00103111266-111 0271326 اعم 5/111 013011117265.110112111165.00100/12177 مع 6. 0151// :وصغخط 
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,تامع علصةط “زفي ,001711-19 01 ع4 
501. 11412921594 101010103[أظ1ظظ 
5 173 56171665 1032191 ما ووعععكة :(2)2005ع1اعتء 7 2م12 به 1-مع5[2111-10 أوناع تال 
1717 كلمتو ط 1930 01 600111115 
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001. 11151027 ع1 /0/022/04 0-1 2156112.012/7177 
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(115102)80185 510 لصو اوزق ع6 1م00 اعكة 8 5115015 
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501 -52357011-5111-16-0101100 
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110 11001 ع5 11215235 01 
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22025224301014112.001 1 02-9 


عطا 01 70261005عتتتتوعع]1 ,35 اأنامدطه) 1010ئ) 01 «<ه)تسقعل 3/151 عط :(2011)ععصدم0 غطامسةط' ,لاعل8 ممعم 
,]01مع1 لاع 010صطاءء 1' فاك 2105 31 ع ]1 ا 
1م.11624105500-145طتنام لد اعع م55 1ط/م5/لاعدع»115/1م]2151.50177/015. دطتام[نكط//:سماغخط 


5 :052202] نل طءعع صلا :(5)2020آ17ع0اه0 320 ع نمطت ع تاعطت مندلكدظ ,نقع0215 لتتقتتعتكا ,مهامآ1 متلتطط 
,1562011 ع202ه1 8م10 علتامءهت عع110طتتدء ,عصتصعمععل ‏ #ماعع 5‏ لوأعصقصة ,طمتنولمسععخ 1‏ خرهك] 
11-2 _1727365)1201أع. ناعم 3م/5511.6012/5013. 5ع جيه م//:س5ماغخط 

ع0 115امآ ,1032230101 لطلوزداك ,8001 عالععمطة117ا ,مداع اع1ل مم ,متدأاحطن) أرع :]1 ماع عاط 
اناه 010691 ,5ع1112ئ) [نلعطهمصطا1 أمستدعد (عم310 ع846011 عستاععامعط :(2011):ع1]01 
0غ قطن ١7‏ ,علصة8 17170110 ,ععمقصاط 5امعمامماع77ع0 12 5ممعه011آ ,كمم00ن[هك5 لصة دععمء اقطان 
0 )0آ 

71نب7ببب“ بد -- 1-5 170110211. 1 5 قاع لطتتاع 0ل //:رتمخط 
01 +21 

و00910-19) 01 ]12226 :1ع طاعع[لسطط عطا عستسقعلعخ1 :(2020) '/لاط 
-]-061111118ع17121123:512611/601710-19/1- 011515 روع617716 7015/5 أماء ذقة /قلا.ء /17م. /173717717//:وصاخط 
01--12020261-01-01710-ع2؟ تلع مدع لطعم 110 

150101 320 2111115 ,11201 125مممط5 لدالع1آ 1دط10) 2022 عغط1' :(5)2022أمصطوط 


-1111161015/62100021513/51120001118 0210/00 /أقاع]0170/6017». :06150111 ناه . /5://17/17/17 م1 ,0ه120هط1136م20 

0111012-612-22.5001ع-2022-210531-::1185-12016مم0121621-510-لةطم1ع ج120 
73 51110110 ,11613 11173اظ ,رعطع16طرآ 1122لتث ,اعد للخ 702 هددعلتسط عتكانا ,لإقطوك 2 منتودكا 
طا 1211151012 [دلعءتتفساط طاععاساط ]0 عكتسرموءظ عط'1' :(2020) ممنوع8 حستكا ,امه طتتدحدظ8 21310 
دأعع11211 11621مةن0) 0ه 5102121797 ,لطناط (2179أع1102 2110021 عام[ ,وكا 017112-19) أومط عطا 
-615م1116211015/10622111261121-12ا لطع /ع 01. خططا. 5://177175/3 م41 ,لماع ستطحكه 11 ,العمتتتدمع[ 


-12216131-1211151012-12-1116-2051 لطعم 12 -01-عة 1حده 81 -عط 1 /1551165/2020/06/29/واعمه011287-2ط 
0017112-19-111-3 


الك 


692 


70 


71 


712 


713 


714. 


15 


007 


77 


04 


0 


80 


7 51110110 ,112613 1103اظ ,رعطع216آ 122[لتث ,اعمط لاخ 00 نهددعلامط عتكانا ,لإقطدك ومتدكا 
0 1112111311 نطاععاساطآ 01 عكتصروءدط عط1' :(2)2020منوعظ اع ططتكا رطكة و82 1/1210 
5 31غأمدء لله (إ1هاع1100 ,لصتاط تكتداعصه84 200021 تتعام]ا ,هنذا 00710-19) أووط عطا صر 
55ب“ -م-:111. 61111177 .175317717 نوم خط امعسمدمعل0 
[دطء:.اع- 116-009 

7 ,135101015ع26 0عاع226ه0ك أوعغ12 عطا م1 1ممعددء عطا يهمتتعولكى 2022 215151[ :(016)2022مع]1 
-216315670131/01151131-2022-2156113([/اعط.ع:5://1717717.51106531صمكط ,105معك1 ىك 500131 عتلة 
26 0215/10/2023 ,160111217-2022-101 

.0م20 1و0 ع اا 110/لم. الم 001 طعع م1 :)ك1 
2505----]701ع1-2022-1()-طاعع 12 /102060/2022/04جتا/مء. دوم ختوعل//:دماخط 

أعكاتة8/1 ,205ع6 2120 اماع56 179 :طاعع1121 10 1211001121012 حرى :(010621)2016) ىد 
-61110261215/30 5616/61/00 111[ع60107/12311261111. 510531 م1777/77.5//:نومتخط ,11ممع1 ععمعع عام[ 
05.001 2200-1 -15ماعن 5 - لزاع عا -طاعع]011102-10-11 م11 

ذخظط') ل 0615 دعا ,يستقطعئلء210 هآ :(2019) 801021016 معناة تدخ ,ع117161آ ع1كالا5 ,[عع1ا 1 5012 
,(15آ فظن )) ع0 060012110 12 ,12309 
311001 2211+21212121212 2 2ز2 1202021212 ني لا 0ك 

116 21102 ندل0”6 ع160221هه علعغ]502 :(2021) صم 10210 212[ ,عقصدلتكاآ[ 5352028 
1 ,1لامتطنرءا 1213 ,11ممع]1 ([طلخ)5100تااعم1آ [2اعصممساط 101 ععسدتللث ,(10001111) 
01م.لعطع11_ اكلا 85_00 10205/2021/07/111متالاطاعاطامء-حنلا/ع 1.01 1ع - كه :177153 //نوصاخط 

121 1201156178 22 1تاقطط1 عغط) «وط1١1‏ اسه * طعع سمط 15 أهط1؟ :(2017) اتتاممعاد 
-15 ته 1/11010305/2017/02/177قاع 72-010 لططا0». 5101117 51. 77717 177//:د خط ,110116 ع0126 دآ 
01.001[خ-ع01126ع مط -عع1ه 1 -201110ط6-1001151-5 105111211 ع5 1 - قط لآ -01 نه حطاعع 1 ناوص] 

ع مما عماممع 5 ,120 5وع2012عغ1 ]11615011 عط1' :(2207120)2022[آ مللتتاظ ,101162آ 2 نامك 
]105111 كقه1ن01 ,170110 عغطا عع صقطاء 7111 2261075 121ع01 نقط78ا لله 110177 يذه لمغأزاع01 تاعم 
.01_02 /ذ 01 مع1010205/1ا /بخطع ]امع -م نتا/ع01. 55512012 1ل دع 011 تتاعط //:ومخط 

ةن ,بطع 21شآ 0ه" 1551145 51121515017 2201 26017 لتاوع؟1 :(2017) اعوع:1ل مخ طاءع1د 
/11لقطاء لخ 01 15نامام0ن) عطا ع طتتدع 113511 اه ععمعاء21مء ,ععصمصاط ع كلم ماع الك 101 عتامعن) 
-11210205/021215110186/أطاع ]1770-01 /ع 15.01 1717777//:دمخط ,80310 501117 12[1عصقصاط ,ععمصفصساط 
6.001 611715017-1551165-11012-11:1 112 21017-320-5 لتاوع ظ102216-1 1 -ع177ل للع ]اخ - 01 1-ع معن 
عتلتامموعذم ,بأتاممع 15د ع أكوء 2010014 عط)ا بوطععامة :(5)2023عمن طععامة عطل' 
بلاععاصاط لاف لكات | اع تامخط] أمع مام ماع اع 
2691221101 لع _ع1201001_لطأعع 0 _وعططنا_ لاععاصط؟_عطاروعهل/دع 72 طاعع اط /جطام».11ناد15// :د مط 
20 121220126102 تطععا دعع271ه5 1022[1دوع1:01م 220 لداع طقمسة كآانا :(2022)نك لداماع عط1' 
10101 01 010 ,1217 01مه0 111501 
-111216131-210->[ ن]/015مع1- طعتتوع ودع 2/1 1ل0ع تطعا 1دماع /ألاع051117لعلنا.10211]7ع عطا. 177155 //نوصااط 
01 -655101221-561771665 2101 

,53111 101131 2 35 010110 عغطا عصتتدع1كدا ,]201عغ1 010110) عط1' :(75)2017ع1ناع] مدوم سمط]' 
01177 طناك 0023515 5111605 31طتالل؟(عءع([) #عامعن) 1[اعطع]معقاصمط لإع10مصطءعء1 21طنادطل 


-011-2017مع10-15ا10 نل -عط 1 /10205/2015/04م 3 /تطاع امع -م تتا/عد.ععكل//:ردمخط )2 

01م.21اطآ1 
1030131 101 تعامدن) ,1126615 5101تا1اعدط1 [دلءسفحسةاةظط ««ط'1آ :(2015)كدلخ ١٠(آ‏ تلإطامحس1]' 
-01111211311111151011.01:5/1570 0610111 . لاع طمن //:رتمخط 11111 


31-121115102-11211615.001 1ع طم طاط - نط /2/2018/10/131/وع10205/51متا/امع امم 

21377 :121115102 [واعسقسطاط سد '1/)1"1آالة :(81001)2014 عاععممة11 ,مقصطاوط تإطامصسال' 
,طذتان) ,غ101 كناعه10 ,002)ع4 "411 "!1 أصعععغ]1 ددم" عع عط 15 تستاندممم 0 
-0-115221121طة - 1.0171 ل خ-عاه ا -وداع س1 /111»5/التته ]عل أدع51/ع01. مردع».1771717// :مط بآ 
1 2014-]121115102-501 

ماوعا[ 13577 (51120179 111601131 0012211025) 1ا0ط1ئ) :(2015) طأمم01215نا1' 
1101131.001) _00172116115/10110_6017221161525 _10110ع/01121.»010م011315غتا. 13/151757 // :ومغخط 
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82 
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54 
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89 
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2922. 
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925 


,1015 216لآ ,21:016©41012 “2012511112161 :101 5111011225 22110125 1021660 :(410)2016 1 نالآ 
-11165/0111191لططع 5/5175 12120.01//:رتصغخط 06007 لله 2011 لات آل 
2.001 _120156201601م[ررع»01/أمعمسدعءمل 

222121 0) دوععع2 7غعغاع8 :065710212221 101 121115102 [وتعصمسةظ1 :(410)2021 كلا 
28 ,11261085 0160لا ,]501:1 1151:2216 212201 ,2001 ع4 برتطعمده؟1 101 وع16تزعم 
01 _1/01110202006ع تا 1165/0111121-00 1 لطاع 5 ١5/م‏ 20.01 1ع طنا//:وصغخط 

15 وؤع] 1562611561 :(2022) 2ع مهم1ع7ع10آ1 لمنة ع1120 02 ععمعنع ومن 5نم تولاط لعالمنا 
115 045 "تناء212155© ع0 1016 ع1 :2111011 لاء 011210525تء 065 11262002زوتدء 19ل 12 عل 
0 660201010116 العتمطعمم10ء067 ع1 تناد 01م م2 ]ا روع115مع:261© عتتلد 51125 065 أء 1102111615 
-1165/0111101 !لطاع )؟:12120.018/57//:روصغخط ,006657 1011 15 1101م 
01م.1_ 21062151622022 /أماعستءمل0 

2021 0262625 111201 521 ع1 :(2021) علمة8 710لا 
- 115302607275697 /61203011/12661/ع00 لطع /ع01.علطدط 5.1011 ملع ط)//:وماغخط 


00020062022/01151231/10363021112-10 2152 
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لواعمقماط ,12202689011 عع2ع2ع11 5ع1عع511:21 1211151023 لنتعصفسةط1 :(2012)كعلمدط 100.170 


1101757011 ععمع 1ع 1ع ]1 ب نك نا ان لت 0 1[011 
4+ ط--1 011011 . 1 5أتاعمطتاء 0ل //:وماخط 


2000113713131313123131010101990 1 


5اع061 أءع 101 .8 


1 لطأعتامعتء5 ,70/1856/كلغآلذ ,100اءع1:01م “اعتتتاكصهظ) : (17:)2016[طمداعودى [21ظتعمء0 
-[2120.018/5775]610/11165/011113نا//:دتمخط ,085ول1 لعاتملآ ,(0) 18 ططزعئ1 و2لمععم 


01م.2 _7001856/ 3125 /أماعسداء م0 
65 تتتالة 2018 :1271121 14 نسل 5701-2018 عتتوصوط تدج عغ5106 :(2018) عع لك *0 عناوصوظ 


-كاطدط.177175/157// :خط ,عن اع مقط نه اكمتتاعصة”1 عل الاعسسعممماء غ0 ,كسرع لع صفمسة وأاسعصص دكت[طماة اء 
.<<< - .01-1112 


233 12117 2018 صتتاز 19 تل 5702-2018 كعتتعصوط عدج ع]8/10 :(2018) ععى لخ *0 عبتاممو8 . 


هك عصع دمن *1 3 عكتاقاء؟ عتاغأعسصقمسة «موأكساعسة نل ع تفص دع دع تدا سعحصة[مصرمء دعسسسوء831 
-113:.02/17570 01-2156 -كلطةط. 1771513 //:وصاغط ,15 11ناء2211 065 06155 


0222715. 
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ثالنًا: المواقع الإلكترونية 


نّ 


سن 


البركة بنكء بنك البركة الجزائري يطلق اول تطبيق في الجزائر 31-55 للدفع عبر الهواتف الذكية: 


-196109968396108969 8968961089615 8968961099686961099683-9010891961099638459610 02/9610 .كام قط 3/0226 . الالثالنا/)/ :5 مقط 
984961099682 8968790109 8/8659/010 908-9010990 7/0109 1 9/018 59669108 896829010890790 890609010 84.9610 961089079610990 


712309-31 89668900990890999082-9009968196099688-90089687 89087969 0 نتشظ 896 890879609908890099084-900 6900 
في 2023/10/24 على 7:49 1سا. 
بلقاسم حوام(2022): بنسبة 26 بالمائة حسب تقربر حديث للبنك الدولي الجزائر الثانية مغاربيا في 


2.01 3 5 ٠. 5 3 - 

لدفع لكترو: 3 الشر, أ 2 
تعميم ١‏ الإلكتروني وق ون لاين 
-89089 8:98 8118:79689968690999 918 88 81 808790091084100 1-108 8108 6118 طو؟8 8108:7900 89082008 6708 ضر و89 90899684908 7ض 896 968 جاده .6 لأا هاده مجاعه. لسما نعمت 


6 900990859008908 909 8968:7905 8908 17900 890689099968905 89087-90899081 0978-0  3333333335<<-3<3-3-3-3-3333 331 

في 2023/10/20 على 3:51 1سا. 
البنك الدولي(2018): أجندة مؤتمر بالي للتكنولوجيا المالية: خطة للاستفادة من فرص التكنولوجيا 
المالية بصورة ناجحة, -6603-3 110180-20 ذا2018/10/11/08/ع25ماع-55ع1م 5 لاع م 3/ 10/11.610 20312103 . /ناتنالر/ :5ماغط 


5 6ن 01م مه- هس اعع 1ص أ]-ورأو5ع لتق ا-ئا|اناأو5عم0عنة-ه]-أامأرمعبااط» في 1/1 1 على 7: 5 آسا ٠.‏ 


9 


/112-/ا03]ذللا :21 9112.02. الالثالنا// :05]]داء في 2023/10/24 على 2:26 1سا. 
الجريدة الالكترونية طريق نيوز: بيع تذاكر مباراة الجزائر ضد أوغندا عبر منصة 


الكترو نيك ؛-02/2022/05/30/96089628960996829608969-9608903290896090089027960996839089601. انه طوتتها. اناس |:دمقاط 


البنلك ‏ الوطني الجزائريء الدفع ‏ بدون تلامس << 50101240-8384: 


70099685960896 389608963:77008 7/60 17608963:/7970087639--9008962:79709968 476059639608960 29608963:79608963676089601- 


|1ه690087631-89033909708890089653700990369008903190089637-9008965990087028900850 69008906 في 2023/10/17 
على 16:42سا. 
فهيمة بن عكروف(2023): التكنولوجيا المالية في الجزائر بين واقع صعب وأفاق متجددة, 


3 ع 
٠. 5‏ 5 
صضوب ١‏ لاحرار أور / لاين 3 -90099688حشضطم89 290083687960 09768 مكطقة؟ 0700976829009 ه89 0مقشضهة؟ 08 ن/"رضضة؟79008هم89 900 02/900996859609968496099081. 1ت طاهاهاسيهة. لمحممه | :دماط 


-7 0836 قطة 0976 لط 400976889608596 8690990809609908076099680900990889609968 7978799 طهم؟7760990849008:هم89 700 لطهم؟ 6700876879608 هم؟8:79608م9 08م[ شضة89 700 1 83908 8960 190089688909708 9608968 
-700976866ه5.89009968 1-7087 670585908 هم89 7960:ه 290087 09008968 م7 7700996849609908096097680900990809008:ه م089 متحطق 70099[ 9009768- 9 هم؟ 08 م؟أطق 9009908490097 7ش ؟490099085960996809009708090099680908 89770978 00 


اسمحا. وطط؟ 7008 عاطن9 9008 عض" 69008 هم89 0 مقطهة؟376099081700996809609968096099080909996309608366:776099682-900990859608 ش81 970883809 0م؟حقهم89608966796099682960996809659908076889689-900890859608908996089 7009968 3 فى 


06 على 1:38 1سا. 
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فوزية.م(2020): منصة ”0017/6541“ مبادرة المؤسسات الفرنسية الجزائربة لتمويل مشاريع 
الشباب 4 النهار أونلاين 4 تناع / الالح 9609968:5960996869608960596089639/ 01ت . عط ه213 مدع . /ذالنال/ :5 ماخط 
-9/639 9608 1 9/010 90319008 8 903/7960 59008906389008 9009968 

9005903:79009 96849609908 59/060 89634.960 896103960896103 960 8963/79/60 89633- 

|6608962ببببب+---2- + 111 1 1[11<1<1ؤ12 ”ه22 


. مروة عماد(2019): 'فينتك" قوة للتحول في القطاع المالي والمصرفيء العين الاخبارية» أبوظبي» 


60101701 - انعا 3/تامه. متة-ا5://2مقطء 2023/03/28: 3:11 1سا. 
وزارة المالية (2021): وزير المالية السيد أيمن بن عبد الرحمان يشرف على مراسيم إطلاق 


خدمه"17-181014 171711124" 3 2 3 /ا مهو لقا 6:76 85-21 /اناعق 2 / جام .»اع 01.901.010 . الالثاللا// :ومااط 


1/9 0ت 1-1 < 2+ -2 ا 1-1 ا- ا اا ا- 22 --11313333333333337333373333333333-3-2-27 1نم اا 
6خ 891091089 701089679610 1 70108968 1 1-962096109968خ/896 89/610 0961099685961099686,96109968590108968):96109968496109968) 108968 396108968)901089/192096108968396 596849108968 
0 71 71038 910968491559157 010978692091089/:7 ب تبتاب-باب-بت“-ب-+تط1ط1! 


سه في 2023/10/24 على 16:16 سا. 

وزارة المالية(2023): السيد وزبر المالية لعزيز فايد يشرف على إفتتاح يوم إعلامي حول الشمول 
المالي والتغيرات المناخية, -185-21/1049/ا نأ 21/2/ محام .»ا 01.001.010 . الالذاللل// :5 مأغطا 
2023-05-04-15-56-6»: في 2023/10/10 على 10:19سا. 

زارة المالية(2023): السيد وزير المالية يشرف على توقيع اتفاقية شراكة حول عصرنة وتطوير 


وتنويع التعاملات البنكية بين الجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية والجزائرية للمياه. 


-5-21/1089-2023-05-23-14 117116 21/2/ منام. »اع 100/ >0. 01ل . آا. الالالالنا/ / :5مااط 


06-3: في 2023/10/01 على 0:00 1سا. 

وكالة الأنباء الجزائرية (2020): وضع خارطة طربق لدعم وتمويل المؤسسات الناشئة بالجزائر 
001101016/853236-2020-02-04-11-57-6ع/02/21. 305. الالثالنا// :1105 
في2023/10/15 على 14:58سا. 

وكالة الأنباء الجزائرية (2022): بربد الجزائر يطلق خدمة جديدة للدفع بالهاتف النقال لمستحقات 
المشتربيات, 91345-2020-08-22-14-58-2رعأوهامومها- عه رع نه5-عامهة |2 /02. 5مه. لصم :دمااط» 
في 2023/10/23 على 16:53سا. 

وكالة الأنباء الجزائرية(2020): بربد الجزائر يزود التجار والمتعاملين الاقتصاديين بأجهزة الدفع 
الالكتروني "مجانا"., ‏ 00001016/85817-2020-03-31-11-11-45ع/02/31. 305. الالثالنا// :5 متااء 
في2023/10/20 على 16:18 سا. 


و(...1]251116©1 يحكلصفظ 21زتع101) 21215متط0) لاععاسةظا ]0 وعم؟1 10 :(11)2022مع1ه7ا ممتقتلى 
,/6010/105/]77065-01-111161-031165.ذعلطةا1020011م0]//:وم خط ,كعكلصوظ ع10611 مه 
6 024/07/2023 

15 ]2011511162 0111 512163125 5 5111 5250118 ]10101 : طععامة!1 :(111525)2022هآ معتصتلم 
3 0 ,1ع 011:/1121ع01تطاو» /105تا5 /13.110/11121اع5://5616طلط بتتتاععاء5 ,حعتتوصوط!ط 
.ط30: 2616 

,5395 ]1 ,نتوع9 )135 3090 295 [لع1 العصصادع دز طاععاصة لوط10» :(2023)ع:016 عرعاط 
-/12-11257651116121-111-05ع105://11116111212.52321116.60112/21112165/51021-11216ل2 ,عمتجعدع قط لاععاصاط 
7 17/08/2023 02 ,59355-ع لامع] تدع30-1351-57 

23 ب,اللأع1216/لامه.ع1211628عم35://215611351211ماخط ,عممع 1 لقطء ‏ «تتتدادك 92تععاطم 
.213:46 

6ذنا١‏ | إناناناةا 11011 ع سنو كيفك و7051 عتقع امل 
6 23/10/2023 ع1 ,1م _'35م_81101/ع10011م» /وع »1 تاع0516.07/5م. 1717/17 //:وماخط 

064 11226102مم2 عتغتتسعنم 12 ععصها حلاظ هآ :(2021)ععلتء5 عووعءرط عترقع ادم 
-0116261020-06م161-2لاع:1م-5-13-603-1206-13 1937 1/ع5.07/66010101م17777175.3//:وتمغط 2 يعلتطمصدر 
- 221612621-0011 
11196200 6220620-1-526 11 002096221771102035:06210[13ع 9ك 0 1159003مة أ حاءرم]: -: 
24/10/2023ع1 ,.1162100ممة "906201 

رعتتمعلةى ده طقلسةطا «تعتصعءنمم ع1 ععصوا 0'05505) هآ :(2021)عع1لرء5 عووعم عترمع1[م 
11ع2-215ع-11212 لاع اطع 1م -ع1-ع0501-130ع-127-13 1285 /ع1نطاهطاوعع/305.07. 17713177 /:وماخط 

.7 : 219 23/12/2023ع1 

215 065 :201211 كل 2090 016 عدكتاتهقط :أمعططعتد-ا : (2022)عع1تكزء5 عووعءط عتترموادم 
-8-6-021610611-1211556-06-20 13509 /305.02/660101021. 1717/77 // :ولط ,2021 نه عع :تدع صوطنرعام1 
ٍ- 011-0011711:6-0165-21165-1216102116211:65-61-1 
3333333335333333530 17-3-3333 
11-ب-“-ب- 2 < 23 
216 19/10/2023 نه ..عتان 

22517 1ع:012201) ]1105 :5ع2125طع<:1 01701021111:61178) أوع85 عط1' :(2021)ع1]051 "اععررم 
و أ17-6212155 1701011116112 حأقع6/وع0 تناع لطام». دكاععع عاء510//:ومتكط ,ياعععاء10ط ,أذ1رطآ 0106 
3 ,06/04/2023 02 

05م 8105 ,512160127 لاععاط1ا1 01 عتندكن1 عط 15 أهط'1؟ :(2023) ع 0تلمتحاعمة1! ملممامى 
,2101م أمع ملام ماع تاع0 ملتةا5 0ه لاع 10مصططعع] ممعلمما8 
1-5]3112/,0117/08/2023 11111116-01-1116 -21-15-6ط نتا/ع 10 طالحامه. طاعع 0 معلصطة[ط//:وماغخط 
: عع 1 كط /سططتاع ا /ع /0ا. عجه تدع 1»//:ومتخط 01 طعع ]ك1 :(2023) 00172م م 
0 .'112010517ع0511166201521110659620111696201156962001,105111:211'90203109620"6] حادم -: 
.5 36 08/04/2023 

-7/111311131آ12/5105521. 5://16231137ماغخط ,عتمامدع01) ,1083[مططعع'1' [داعتطمساط :(00172)2023مم 
.ط07: 12غ26 0226/03/2023 رالاع10مططاعع 

,11315 2811512655 ,01111 7ع1) 11077 :11ئ) 20125عط لهج عاععء0طلط0) :(2014) تعغطعواط معظ 
-220->2014/12/011061لطاكة اخطاععا/ع 10طا/122/1175:011مه. 177177777.17[01110215//:نومتخط 2 ,9011 اعم 
1:5 0201/04/2023 صللنخط .مع 0111 - لاع طا-تتمط-طانا1ء-ع ستلمع 1 

26/12/2023م1 ,/70.10لع//:وطالغط ,5ع51108 05تل1اناط الا نا 

,5 162022]ا5 6122]10091 101 +101 علصفظ ,عع]اتتصددهظ) لاعفحظ عغط) 01 81560178 :(5215)2016 
6 غ 21/07/2023 02 ,3071-3076 أطا. 51015 1ط /دماء طا/ع 01. حاط 3717717 //:وصتخط 

و2022 12 2خمطئ) 215ع5)2ع12 60م019) وسمتقطععاء510 ع:1ممدعستد :(2023) لوعطاعماظ 
ما لاله1ععم5ع 15مأوء127 1010 أوع1ع121 1085أع26]13 15 عمد13205 201 [1ناعع1 أكناط10 512522015 
- 7010 11620.60/2023/02/17/5101213112-1ع7/7777.010//نقمقكط ,أدمقلامهء ©1"136 عطا 01 غطع ا 
14:34 017/05/2023 ,/011-2-2022مع1-ع لامعا-ع:52701 510177-1-511 -651126115 11257 
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1 16 رلاعتط 1:0م0عع 007لا 115 20125نآ طاععاسة ')أذطالك 01 :(2022) م0 عاوعاءن) 
-2/11775ع/ 11156 1121ع6017/112112. 031 1ع م1771717.5// :وصغخط و0111 11 21011110 
-111-51077500157-21011110حطاع تط-10م0عع5-115-5057-1 111011 -ططاعع 0 -عدجة - 1 ولطاعتوعوع 1 /قاطع 1051 
1 25/08/2023 01 ,تأعطتامه 

48 ععمتقصة ومععتاعء6 (عاع0ز5 عط]! ,(1083مقططعع1 [وأعتتفسطط) طععناسلط : (2022) صوء1' 011 
ل1عمقصطة 01 تإاعاناع0 عطا 320 612260005م0 ذوعطاوتاط ععمقطمةء م1 0م05 15 أقطا نزع10مصطعءع) 
اع 15-1031128510111/1112 لدع 77 لوع »60117/16501116 . 111561]11]6 601001316111316 //:وتمخط و5ع 561171 
11:4 0226/03/2023 ,الاع010صطععا-32121 1102 

,[37733 06 اءللماط ,ع7اعوظ اسه حاعذى أكدا1 ا 102كتتاعه1! لداعصحصساط1 :(2022) مطدنن 
,100/111216121-161115101-6251-2512-210-02111سع 5/1 01. 521177257 111077. 178717777 // :ومخط 

0210/09/2023 2 

,026317733 7اءللملط ,وآكة 224121) 2120 111100 112 102كتالع 1 [داعسمساط1 :(2022) مطدنن 
02 101/1112126121-111151011-6111006-21101-66121131-514عع 5/1 :01. لكة !تالدع 11120677 178717717 /:وصطاخط 
5:47 36 09/09/2023 

,0067723 7اء0لمط ,4112 2صتتقط2ك15-5اك 12 2م1كتتاعه1 [دأعمصمسةا1 :(2022) طدنن 
00 5101/1113116121-1261115101-511-52133121-1 5/16 :01. 00177521777257 71517ا// :وصغخط 
0 366 09/09/2023 

ه1110 ,2ع1تق4 طاتدملة لصة أكمدظ 0110016 عا صزا درهأكساعهآ1 لدتعصمهسة1 :(2022) طدن0ن0 
-20ة-أموع-108/110216121-1521115102-10100116مع 1م 01. 21177257 0177 771537ا// :وصغخط 00177 
17:30 غ36 09/09/2023 02 ,ه211 طامط 

هلط نوع ططتتتج') عطا 220 165اعدصة ستامرطآ 12 تامتكتاعسط! لنتعصمسة1 :(2)2022دنن0 
-5101/11113116131-112611151010-1216112-2110161162-2110 5/16 01. 531777357 1110677. 17/177777 :5م اط ,9377اع00316 
05/09/2023 02) ,تتوعطاط11ة» 

,0016177335 اءلل[ملط ‏ ,11©92ع 40 طغ01لا 12 2مل[كتطاعصط1 لواعسحصسطط :(2022)طدنن0 
1 05/09/2023 011 ,5102/1131121-121115101-101:111-21261162 5/16 :277.01 7م21 0177 71517ا// :وصغخط 
15:46 

رعتاطعه!' ,1201153397 اععاساط دز أوع؟12 للتامطك نولا «وط1١آ‏ كسمدوعغ1 :(2020)قطاظ ممداستطنت) 
,0225/03/2023) ,//1201511 حطع ع1 -ط1-اوع 11-15 0ل(- 17757 /ع 10 طالحطامع.ء اتطعع]//:ومااط 
25/12/2023 ع1 , جطام. حطاعى لحطام» . كلتتطا» // ندمتط ,اكلتتطت) 
-0151]31/آ510117.3101.60110/115/610/51055231 0ع. /11]05://177175/13 ,الاعطاعع 102322 طاألدعء7 10121121[ ,أ دجتمع 00 
6 ,06/04/2023 01 ,031225102121 حط لدع :11 

,2615 لاععاصاط 0106231 .,]22]ا701تط 15 طععاساط1 طلا وسمودوعء1 5 :(2023) عام 
,02023 2 02 /:1-15-1011]30ع6 1757-1111 -25015ع012/5-1ن. 5 اع تتطاعع ] كله طاماع //:دماخط 
.214:04 

5لا سماعء 2 ذ 7(طعء 1ط1) 1089مضطاعع1! لد سمساظا 15 أحط1! :(2023) ع متتاععماع مط وأطسسام0) 
رععمع1ء5 عتاممذط 220 ع12اععماعمط 018 [مهطءد5 25ه06غدلصنط 0ط عطا ,بعللسن 
23/07/2023 ,/لطعع]1737121-15-112/ع011/010ه.1.601111212اء. تدع أ0 60 //:ومخط 

و1110 5 1عمصاعوء8 خ 7(طاعع1121) «وع1[0مصطعع1' لداع ممساةظا 15 أحطنالآ ,ع متععماعصطظ وأطسسامن) 
بععمع 5 [عنتاممذط 320 ك<ظععماعصط 01 1مصطءذ 002105نه1 نط عطل 
026/03/2023 ,لطاعع 0 15-1 - هط نتا/ع 1/10ضلع.11012ا1م». 0لاء. وحتدع 0 و//:ومتخط 
-012)تطتقء 12‏ #طعع1اساكط 15 أهط؟ا؟ :وعزكوظ 0) عاعوحظ :(1005)2019ن[هذ [لودنءتعامم0) 
بلع ]21-15-11 تتا/ع 10/ع011]67:12150111105.0». 17717177 //نومخط ,كا 1ع ظآ -01231:21115]15) 
17:01 23/077202 

#ع285طقط:1 017060011116295 2 0 1 أهطاآ ‏ :(5)2023اعوط لإعمع مم01 
,06/04/2023 05 ,عع تتلقطععتع- تإعطع كنا 0 ]م71-15-2117 /حظام». هاعة ]لإ عتاع كنا 0ج ناك //:وصااط 


1041 
,210110) ع1)112226آنا عط" :أتامطة 2071كآ للتامطك ندولا كلدع:1' طععاس11 17 :(2022)ع02) متهع”طا 
-16505-77011]-ط1ع 17-1216 /11012:.532116.60100/511513112011117 11116 :5 ,ع 1/1321 اععاصاط 


0 0221/08/2023 ,511106 -0101-111]1102166طه-:51011101-122015 
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220 ك4 راكدظآ 1110016 عطا ددا طسط لم قط لممه20تتعاه1ز وستالدع1 ى : (10150)2023 
وأعة.ع17/1777.011// :مقط ,عتاوعه ل21أع مقط 2100221 تتعاطا توطانل ,دماعء ركذ 811) دزدذن طأنامدك 
0 215 0221/08/2023 

,180 أمعع1[1اع)م1 ,5102تااعطط1 ل[تلعصفسطط1 0©) و5ععمطعلل[مقط') ‏ 5 ,02203 كتمترل 
2ه 12/13/2022 011 ,/0-112216121-1201115108]-6010/5-3116565. بلطأتاعع11لعغطا. 1717نم //:نومطخط 
.ط52: 14 

22211 ع)دعء1اءءع2 0]) دعطء102ممرد 38ع1 8 :(2017)معتطن ناء]تصمعل ,الهلصةخا 125ع1اهجآ 
-ع11ء[ععع5-2عع102ممة-تلع015/050/8-1.علطدط17:0110. 5ع 510//:وماغط بعلصدط 170111 ,02[كتتاع م1 
6 236 05/12/2022 011 ,11112116131-1211151011 

رعتسمتمدمءه 17101104 .121115102 لوتأعسفمسةط1 085 7:5ه1لزظ ‏ :(2012)تصمسطدع6 عتصتمممعط 
لك ,/11151010--2012/07/28/0111215-01-1112116131/لامء.ووع:1م5112312.177010ع 1ن 1جطا م طامعة //:ومااط 
9 09/12/2022 

2012221315 ل1عع1'11226 01 01520152121285 21220 40721212565 :(1620110)2021' مقع 8100013 نتدع 180 
-/1016123/16112[25-1/اء.17717/771.00773//:ومقط ,لىخ/ا88) 21712أمعوعذط 17122392 متطللظ معصوظ 
23/07/2023 0 ,لطاعع 0 -مووع ]مصاع -125-ع25-0 [دتادع 5ع 

1111111 و11137طواءه 111221 كلصو النوقاءك© 111 
ِ- [لطتغط. رع. عد 120 /1مطخط/11520121-5)2111/ط تام /بتاع .3ج منتتاء. جاعع . 1771515// :وصغخط 
01010100 131317151213131 
7 +: 16غ2 07/10/2022 02 .5ع32612190620152631326 

,137 اطعوع2 460 1843 10125 :ج<ه[ 01 115660177 عط1' :(011)2021ط]تكعوط 
1.4 غد 24/03/2023 0 ,/15)]01577ط دج لمطام». 01117 طأتتدعجه ]//:دمخط 

ب 2023 821 111 6796 211111515 1120112 112 5]26"]1125 لاعع]12] 0)نآا عستلصت1 :(11)2023 ل2اعسمقساط 
طع 85-1126 23012111.21/717/5/11110113215115-1617/5/11110111]//:ومغخط بطععاصاط طذ 5ممنة7ا0م][ 
17 25/08/2023 02 ,51311175-111012-2011111865-6/7-11-2023 

01 10122221215) 1201087ط1عع1' 112211121 100 ه16 عط'1' :(16)2022ممع] نوع 10[مصطعه1' 121عمصقصاط 
-لاع 611010]-100-1121131 -مما-عطا] لحطام». 11 ومعالاع 10مططاعع ]لد 1ء صطمص !عط //:ومخط ,2022 
25/07/2023 01 ,/12032165-01-2022م60 

لاععاساط عطا صا تتععدهن) 2 عتاكتساظ 0غ] كدطمكوع1 5 طعع سالط صا عاعده'11 جط11 :(7:)2022لاععنتساط 
-0-0111:5116-3]-250115 1-5-1 177011-10-11116-/5/175/125 111211111 لمك . لطاع عاط // :ومخط 11011151177 
0 29/03/2023 01 ,/110115117٠طاعم‏ 21 حمطا “اععقةه 

طعع ص1 30 م16 : (18356)2023 111001 و1001 
-31:/1155/]00-30-111161-01022311165 /1و».]10151010016235. 1757177177 //:دمغط ‏ ,2023 كعتطدمحدمن) 
3615 25/07/2023 01 ,/2023 

بطاععامة1 05 ع1نكنط1 عط) كعستمقطدك ‏ و5مع1ع010ططععء1 زرك :(162)2021مممط[ 
3 011 ,11ع111]111:6-01-11216- 301185-16 1د-5غ1ع 010 قطاعع]-176د/ع 2.21/10ع ن1جط1ه1. 13717717 //:ومطاخط 
201606 

120157 عط جط11 - 2023 12 اتاعسطاوء؟10ط1 طععغصة1 1[دط210) :(1)2023[عمعاظ اعمط 
,0105 لاععام عطا ,2022 طعنتاه1 2 101107185 ع150طتام )00‏ كستحصعخآ1 
-156-11201151157-1612121115-/125751126121-12-2023-13:7طع10/51021-11016م»ه. 1105 طاعع ا 2 عط //:وماخط 
16/08/2023 ,/015]16-1011017158-2-101151-2022طلامه 

ه عمتللندا نط ,عد عطا 02 كستقصطع دمنام 200 طععء سلطا 7275 أطعاكظا :(2752)2020 تحكتهتن 
حطعع 0 -دلكة اطع زع /وع»21/11131121-5171 _ اع لطلام». لاء. /177775/17// ندم خط ,17170210 عمكلءه117 «معاعط 
36 28/03/2023 052 ,ع115-ع]-202125-02ع1102-1م 200 

-]157116-0216171611]ع026)]10116.07/3تطعاع //ندمبئط ,علتطه1ظا دهم امسعستدم 6اأكتاعى ,عبرا وتاعده81 018 
7 3 25/10/2023 ع1 ,/ع11طاممم تدم 

0: 216 25/12/2023 ع1 ,/07. 516202026110116 //:ومخط ,عدا وتاعمه81 0115 

,تلآن) عا1هن) 221 121126 5111 26ع22ع 221‏ 1 ]2ع22ع©2هط ,عناونتمهك81 طأات 


,1-ع]111611©1-021-21-:1301726101-011-216106111-5111/ 7/3111 .01 ع5 مطاعاع //:ومخط 
: 316 0515/10/2023 
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6 أوع]1'25 ,012221165 1112161 51:011125 أوع]1"251 :500 «طاععاص1ا1 :(01010)2023 
1:6 025/07/2023 ,لطاع 101151177/110/دطام».7[0ا0ظع //:وصاغط ,دع امد محطامه 

10 اتتعتتنادء1127 12561116101121 1211:0015 تتامع.ستقطءععاء810 :(22)2018دط رماع[ 
-1211-6010-111]100111665-1511611]101121 عل 5/610 اع تامع . تدمع [عتطتم»//:ومخط بطموتععاع مامه 
4 36 001/12/2023 ,121101102م تع تطاوع 125 

,115 0620516 01 45506126101 555]6115,11216111210131 1251113266 ]1062051 :(145101)2022 
02 ,/6-5175]6175/015-17011057110 20511-15111216 0111-1201/016 5ه لطع /ع1201.01. 13717717 //:نوطخط 
10:06 غة 13/11/2022 

]01 1210310121 ,1212 11122212121 عت 1221:0601101111 10 ووع©26 0219 “1311 :(1111)2021 
-6505-ع38801260-1026-420--0313.1501.015/751//:رتماخط بلطن 
7 36 0224/09/2023 ,20523555092422511-1479331931186 

و2005 29712626 :2023 112 1201156417 اتاعصصجووطظ لدالع1لطاآ :(2023)ع20عع11اعام1! “علاكص][ 
اماع11 مط واللدعتدمتاععاء تل | 112100 اعع) 220 و2015 
غ2 04/04/2023 2ه ,أوعه1771ع5-]2102م-15/015131طع251ا/طامه.عع طعم111ع1 2 11ع510ط1. 13715177 // :ومخط 
110 

عامسدءدطظا ل0صهة رطعط1١‏ لصح )1 دع5نا مط']آ ,رسمتاتسقءجاط تطععلعع1 :(101)2020عتلمععلموءط عكلول 
00 ,50ة.طععاعع1105/1/1ع/012.6012 1651006 17/17717// :مط ,013عممادع م1 ,2215 مصطمن) 
0 36 09/04/2023 

اععاماط ,1201115617 1112212121 عط 2251010125" 1:5م1اعه5 طاععاط؟ عرد :(2022)لمداعمط وصمدول 
-61]01:5 1-5 111116-:10101285221116.60110/111121101231-561171665-111156117/51ع 11216 //:وماخط 111 
3 31/03/2023 02 ,15-11206121-120115157-م تح 11س مما 

,10110 ,كلأكلتكت 82221231 ضذة )105 05( لله 7<5ع7مععم .كر.لا :(1)2014اع1 متططمل 
0 36 25/03/2023 00 التوحط-دطاه [-2/2014/06/06/115ام».ع تتحا1ه] //:دمخط 

,51111"1) بدمععاء'1 لماع طمسةظ1 علسوطععادط! ع01105510؟1 عده] م501 :(2022) وعدا 112نال 
ِ- مك3 115/5/51711] 651060101 77ل /17717717//:وطصطخط ات 11 
1:١ 55‏ 16-0 -: 
0224/03/2023 .ذعل[طةط9620 

00101 012 1222266 لج د5ع5نآا 1]5 :(طعع1)د11) 7ع0[مصطاعع1 لدلءسطمساط : (2022) مدعا 112نال 
,26/03/2023 01 ,نزكة. طاعع ]10 /خطتاع] /دام».012ع0 1510 17737717// :وم خط ,1075100012 ,175آ 
11:26 

77011 ((ع1) 12039 2201 لاععاصا 01 5عم7] ستممم 6 طععاطةآ 15 أحطنالآ :(2)2023مدء11111 متاكتال 
0 0224///2023 ,لطع 15-10 تق ط/1ا لطعع ا 10 1/وعع11ا0وع0/1م»ه.1210م// :دم خط ,1310ط 

طا طعتط عتدء7-عع:11) 2 أقلط :51252201 12 لطن طاععاصة 010 بجط11 :(02512)2023م1مةك]ا 
-5/17/1257-010-11101617-11112011135-11-51115201:6 10 جالطاع:2010112512.60110/15631ع1.  11105://17/17/17/‏ ,20227 
10 017/08/2023 ,الطقط. 2-2022 1حطع تطتوع نا-عع طاح اط 

15 11111611 1111:026211 111 1256561116111 كلظ :(5362161)2023 عتممخ ١1021,‏ ماععومذ اكد ]ا 
,21211115606 إعع1ردللا 010621 > كد ركلدع0 كلا لإ 06ع]211؟0 وتلزماعع5 
جعم/201125ع5-1 اع 2 -أوع61575-105181115/126 2 لطع / 561 1111111ع6010/112112. 021 1ع م5 .17715175// :وصغخط 
,115-06215-6155499-/آ6 حلع تله 1015-0137 1-037/106115-56ع 0621-1111 0ظلتا-10- لع لتاوع 1207 

11:24 غ2 ,0223/08/2023 

للد؟ اعد -داكة دا كاماعتطادء12 7التتوء 117216 :(522161)2023 عتممخاح10؟ ماعومك اتدك]ا 
رععمع1[18اعاما أعكاردكلا1 621ه ))10‏ 52د ,01 طذ ‏ 095لا لفط باتروعص 5959 
-6/610/163155-12515115/121651-1617/5 56116 6017/1212112611111. 021 1ع م5. 3177175 //:ومطخط 
-2211-503-12-01-ن انتدوع 5106115-12-2513-026111-1211-6157-5 117-125 تاروع 21 الام /وع مت لمدعط 
0125/08/2023 ,75255201 

ركأطاع1كم] ,)1 0251061 11تامط5 نامر ت5ط'1]1 - لاععاساطآ ص1 عسكاعره11 :(11)2023من) ممنووزع كا 


لططعع 0 حطادع كه :3 -1ع010510»-0-10ع-013 71 - تقلط نلا لحطام». 6»310021//:رتماخط ه00 
0229/03/2023 
وأ“تقط) 1815011231 عروعلا ‏ 45 - ع0511م )012‏ ()لت([كخاط ‏ ,كلمع امعد( 


6 4 غد 24/03/2023 01 ,تتش طاء-320/5235030-15]011»21 1 /أعط. 5لاع 01 1ع قطط. 13/153177 // :ومخط 
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+5318 5115-2 وواأطعتدد 10 5ن ددم" ععمع علسصفظ م117 0055) :(4267600)2022 تمك 1/3 
حلط ة حاتت :1ذ-ووه/2022/03/30لتتنمء. تاعس عجاعع /انقصغط بطع 7ت“تعطعه 1 ' ,51121687 10-1151م17© 2 2201 21002 ماله 


0-1115 ]م لتاء-0177310-3]-75وع131205-62010-21-3-36-177211121010-235-11-5 
'22215:12201318141 ]لطن 0ط حص 51_تعتتاعاع1_ععناوع؟ 7055 اللطدلل:11229172,2 11150111619303 جاع نتتعاع]1_ععداوع؟ 1 حتاء ]2 نامععناع ”1216877/7ا5 
- 117011158015313 _ع؟ الخ[ طع 10/020205 01)081)ع 510200120113120 زه[ 2177 _توماظ _عه اع[ كدت 1 ناا كلخ 101 


5 : 12 غ26 0129/08/2023 ,15ل:5 117110117 ولكرتر_مقل«كصسشكله ز5518017لا1نا 10]آ180-5111كخ 259 ]لاض ع1 م0 
,)01118 ,722301 ')الالاعي 220 “1026م 0262 أاعع5 11211 :(2014)عضءطمصوماظ اعدراع1ل1 
غه 24/02/2023 01 ,للطغخط.ع عط م10 0- اعوط 1ح - 014/04/29/25 2 لحتام». عطاط» . 771557ا// :طنط 
علصق٠ط‏ متتاع)5؟5 تاأععاطا] أدعتع 2 01 115]125ع21 تفط عاكقط-أكتاحم 4 :(012)2022ع:1217 اأعوراع 11 
-©10110/4-121151-1257-ع110112110111161775.601010/21120515/601العلطة5://6 مط ,75اع2 211101226108 
1:20 غ0 013/07/2023 ,لطاع ك1 ؟ة -طاعع 0 لدع نع -د-5]165-01 1717ماع هتقطاء 

ألعتنامم1ء97ع0 طععاسة خاتاطلا 10 عع :ناد كعادع1©> ع تتمعلصوط :(32)2020مطاعاك وصعتاز1 
-1]1576اع6566. /2105://17/17/17 ,لطتلطا عمتصاءء015 2 101 ع متكلصتط 1 أمعممءمء120 ,عمتعدع م مدع 1نامع عوط 
اوزق رطع حلام 0167710 -ط1ع 01-2612-1116 60111/11111611-2/72110611010-01:62165-5111:86-1. 1135221116 
25/07/2023 

600601 ,”1511211557 0172101111:2117) 21120دع) عخلة أقط 11 :(111)2021ع] مقطتدلط 
00 ,/وع2328طع<ع-101111:617م 1121120-17 طع» - :771121-31 لطاعع] لمطام».012ع مم ادع نكما 1771517// :وصغخط 
1:04 1 غ2 ,06/04/2023 

01 17265 22012212012لآ] 10 :2023 12 كدعتصدمدده) طععاسةا1 01 دعم17' :(12)2023مماتءلل 
6و/1-0100312165 ]7065-01-11 لطاعع اط أعماط- 1ل 12.7مماتتاعم//:ومتخط ومعتسدمدرهن) طاععاس]1 
19:47 6ه 24/07/2023 

5 اعناع1-1م111 011 16©0121116110261012 ]101:21 :21012التاكده) عتاطمظ : (08010)2022 
مه ذع[ماعصلط أإعتاع. اطع اط 2ه 0205رع تمطمعع ]ا أكد1نآ بسمناعع)0 “اعشتاكده) لدتأعسمسةا1 دده 
-11010165-00م جاع اع[ حطاع اط/ع ةط ع 0.01عه5://1771777.06 مقط ,2م1اعع 210 اعلطناكممن) 121عمقساط 
ط17:17 غ3 12/11/2022 01 ,6001.11221ع101]6م-1112226121-60151111161 

ده و,/أ5-10 1 تق ط نالدع طتطا- ]0 اع طتاع اط لطامع.عاعة 01. 17717717 //:نومتط ,1001 15 أهط؟ :(2023) عاعهة01 
6 2613 20/07/2023 


وطاعع )د11 :(2016) 115ظط11 ع1 01010 
023 ' 212222 ]1101/1151 00100 . 15010110121165 0210101310 .7717/7 177// :وصخغخط 
ط7: 2612 


,216 12115611132 2 2077 15 2601لتاعلقء 0اعطلشضقط أنتد 11*5' :(2007) تتدعلموطتط]' عاعتنوط 
-2010قط-)0/31121»/2541155/1-5-1115م».11770110ع11 مططام». 173717777//:و مط ,171700 لع انام طمن 
3 24/03/2023 02 ,الطغخط.ععع1102-01ا 3-0115 -62161112601-15-500137 

,7171701195 000027 طعع )1 لذ ؟/ :(2023) 1111 أع1]350 
,/51-1111121151211-12 1115/10137-11111611-601002115-15701125-1:35]0م طمن . تلع علطلا . 313177 //:ومخط 
1:02 023/07/2023 

بك00[1ط طععاصة عط ,722001617 علصقط [و15ءكتصنا 01 لص عط1' :(1)2015تمجترعط مترعطم] 
مه ,1-25296421048ع2200-علطو٠ط-20-01-11015761521ع-عط‏ ا /كا ه60 -طاعع ]112 -عط ا /حطامء. حطن 1 لعحط//:وماغط 
36 25/03/2023 

]5215 ,5اع2] عه 151165)هاد - 2طمالعع" عع و2 -دزكة عطا ذا طععاصة1 :(0006010)2023 .5 
010 001 000] - ع 1اعوم-510ه -ط آحطعع خط /5/7970ع1م 0 الطام». 521512 . 173/1717 //:وماغط 
36 23/08/2023 

 5011312265-10115, 1105://17717717/.52:1100.02/11:/12-5311107/0111-5011111165-‏ 600111 :(4111)2020د 
.14 : 217 25/12/2023ع1 ,1تضاطا.كتامم 

,1521015 2110 17701111012 ,نه1اتسققء12 طععاسة1 15 أهحط'11 :(01)2020]تاطتتاممن) بعاعءط وعد 
-61:.6012/60/11110/0115111655-1111211011015/15112-15 121021 15ا. /5://17/17/77م111 ,ع28لاعمقصاط 5وعم]اوراظ 
11:4 غ2 26/03/2023 نه ,اععاصآ 

مله ممع ]1 ااه| 4151م :2002 لدااع ]1 :(2022)مطمع ]1 52110 


1 18/10/2023 02 ,113ع0115/0151631-2022-215 مع /0طام».1121ممع02121//:رتمتخط 
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1ة6علذ 2ه ]2262ع216م ع0 5011802 ع11ع007م 257 لالللدط ,تتتععاكث 11 «ملكتماك 
0023 1212”**1'[60) /50م-أع1وع-116عع له -عتع 1[ حطاع -5112.60117/021610211 5211011031 . 1737133177 / :مط 
8: 2614 

طعع821 101 011261145 111100622 1620125 :(7])2023عمامومعء! طاعنتتوعوع1 2]15]2اد 
و(0011315 ارق 1ط 22221 1 لانن لدع 1110 
- ©3111 7١-1211116-201131-105751]12611ع‏ ا سطع ع ]0 /17777/17.5]3615123.60190/51311565/641773//:وصغخط 


/6م0اتاع 
,2018-2023 ع1701:10110 512160125 لطاعع]:1112 01 نالع طتمداط :(2023)أمعمتتمومءج[ اعتوعوع] 51215620 


,/101عع1-/5]3:15]2.60100/5131615]15/593954/11110211-1111]6-51231]1105-07. 17717777//:وماغط لماوع 17 
1:2 0217/08/2023 

251515 لق1عمقساط ,ركاع 19‏ عم 5ع5)205]06ه ‏ - طععاصطط :(2023) دعلاكلالواد 
6 4 غه 26/07/2023 00 , اتاع 1 كلع 1017مما - لطع عاط 0015/2404 لططام». ]5215 . 1771777 //ندمخط 
-011ع010/9111011113112/116-01ع. 21ع 1م //نقمخط ,ادعام ,021:0) أقلع01) عط" :(0)2015آ عتمقطمعاد 
.38 غج 24/03/2023 جه ,للتوء 

5 : طاععاوء11'" 1610 10065 طاعع1عع11 065 فتتنهمصوظ :(2019)ع1/11 عاأكاتزم 
رععمة 1 12110 ,''ع11221211161 2002امعسصسعائغ” 12 ع0 عع216ء5 ننج كعزع0[مصطءء) 
-11©5ع0115 2 اع عاعع5/2019/12/1ع25»ع1ع126012/01:655-1/ 00ج :5/1 لحطامء .ع حطامعا//:ومتخط 

3 10/04/2023 02 ,لمطخط.ع]26105-113111] اعططعاعع1-وع اع 10م طتطاعع ا 

27/12/2023 ع1 ,111-15 0/350طام»./35م162ا//:وم تغط ,نتوطععطل] 

11:00 غه 13/11/2022 1232,05 08اعع]10م لعتتتاكطمت 170211 :(412)2022 ]الآ 
6116101-2101-6015111161-0101611010/60115111161-0101]6]10-0(تط 0/0 1مما/ع 20.01 اع صطتنا// :مط 
ب10 1 ناه0 لا ,تمدوتكلا <12مع]11 ]2 «1122ع7عط)1 كلوع"ع :(2014) متتعابرظ كلتلمة)كما 
خخ 09/04/2023 01 ,5م:1313155[م 71-190 طع 21 لامك .1101111 /17717717// :وصغخط 


رع318 [طعع1 ,125أتامططمت تمك :(1017)2022ع515. طعطمع)ذ ‏ ,تقطء ‏ تزإع[وعء/1ا 
00 11001201111115/06111111010/6101101-110 10 علا 010/521 . أ8 :31 ]عع ا. /17777717// :وصغخط 


2 36 10/04/2023 
220 207117 1011125 40 “اع1طهدء ع1 2 15 2مأكتااعط1 لوأعصفصسةظ1 :(2022)كلموظ ه117 
00 ,1/11121121121115101/0771771157م 0 لطاع /ع 01.علطه 150110 1715/177//: دماخط ,1117 1052م عستادوم0آ 
61 06 04/04/2022 
0 وعتتنءك صآ صمئلل831 5300 5ع82 اندع تتدمعتصنآ سحزوعم060س1 :(02)2022مء505] تتوووءلا 
,5011 و11 101 


-51]65/176553110560131/022/05/19/11001651210-1111160113-726110111-6285 لحطاو». ودع 1010 17715717// :وصخخط 
27/08/2023 02 ,16329 751-5850283 /300-52111100-152-51165-0-110115 
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